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Formal

Fakta om tilsynet

Formalet med tilsynene er:

v

v

At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjaelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjaelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjeelpen

At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

DN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Fokusomrader for tilsynet i Aarhus kommune:

v

AN NI NN

Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
Aktiviteter og rehabilitering

Trivsel og relationer

Procedurer og dokumentation

Malgrupper og metoder



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 28.11.23 gennemfg@rt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Thorsgarden.
Tilsynet mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde fgr og efter tilsynet med forstander og viceforstander
e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende
e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogmgde med plejehjemmets forstander, viceforstander samt udvalgte
medarbejdere

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet Thorsgarden er et kommunalt plejehjem, der er beliggende centralt i Abyhgj og rummer 56
plejeboliger fordelt pa fire boenheder. Plejeboligerne ligger i en toplans bygning fra 1958 som blev om- og
tilbygget i ar 2000. Pa hver af de to etager er der faelles opholds- og spisestue samt anretterkgkken. |
stuetagen er der en stor festsal, hvor beboerne samles i Igbet af ugen til aktiviteter og maltider. Fra
festsalen er der adgang til plejehjemmets havestue og terrasse, hvor der bliver grillet om sommeren. Til
plejehjemmet hgrer flere udearealer - bl.a. en atriumgard med et dejligt udemiljg med mgbler og
blomster/beplantning. Plejehjemmets naermeste nabo er Abyhgj Park, som bliver flittigt benyttet af
beboerne til gature og om sommeren til “Skovture”.

Plejehjemmet Thorsgarden har eget produktionskgkken, hvorfra der serveres frisklavet mad til beboerne
hver dag.

Tilsynet mgdte op om morgenen og blev budt velkommen af plejehjemmets forstander og viceforstander.
Grundet det tidlige tidspunkt var der stille pa plejehjemmet og ikke mange beboere sad rundt i
feellesarealerne. | Igbet af formiddagen samledes en del af beboerne dog i en af plejehjemmets spisestuer
idet der blev afholdt “store julebagedag”. Tilsynet oplevede, at der var en god, rolig og hjemlig atmosfaere
pa plejehjemmet og beboerne fandt glaede i at deltage i den traditionsbundne juleaktivitet.

Personalesammensaetning:

Der er ansat omkring 70 medarbejdere pa Thorsgarden. Personalefordelingen er som fglger: 5
sygeplejersker, 16 social-og sundhedsassistenter, 23 social- og sundhedshjzelpere, 1 ergoterapeut, 1
fysioterapeut, 2 kokke, 1 ernaeringsassistent, 2 renggringsassistenter, 2 fleksjobbere og 23 ufaglaerte med
forskelligt timetal. Ledelsen bestar af en forstander og en viceforstander.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 28.11. 2023 vurderet, at plejehjemmet indplaceres i
kategorien:

Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusion:

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Thorsgarden indplaceres i kategorien: ingen problemer af
betydning for den forngdne kvalitet.

Der blev dog patalt enkelte mangler i forhold til fokusomraderne “Trivsel og relationer” samt “procedurer
og dokumentation”.

En beboer var utilfreds med maden. Han efterlyste mere variation i udbuddet af smgrrebrgd om aftenen.
Derudover gnskede han mere “gammeldags” mad til middag og feerre dage med supper.

| forhold til dokumentationen manglede punkterne “roller” og “netvaerk” at blive udfyldt under generelle
oplysninger (borgers baggrund) hos en beboer. Hos en anden beboer var der ikke dokumenteret beboerens
gnsker for den sidste tid. Safremt beboeren ikke gnskede eller ikke var i stand til at forholde sig til emnet,
bgr dette fremga. Personalet oplyser at “beboernes sidste tid” generelt er et kontinuerligt fokusomrade. En
beboer udtrykte gnsket om, at personalet bliver bedre til at melde ud til beboerne, nar en medbeboer degr,
saledes, at beboerne ikke selv skal geette sig frem til, hvem der er dgd. Z£ndrede procedurer i forhold til
mere abenhed omkring dgdsfald pa plejehjemmet er ifglge personalet netop et emne, der diskuteres i
personalegruppen for gjeblikket. Det tilkendegives til dialogm@det, at det ville vaere givende, hvis
demenskoordinatoren kom hyppigere end en time om maneden.

Tilsynet anser dog ikke de naevnte mangler for at vaere af en sadan karakter, at de har betydning for den
overordnede, forngdne kvalitet og vil kunne udbedres ud fra den radgivning og vejledning, der blev givet
under tilsynet. Personalet var venlige og impdekommende. De tog aktivt del i dialogen med tilsynet og var
abne, reflekterende og opmaerksomme pa de punkter, der kunne forbedres.



Plejehjemmet Thorsgarden fremstar som et velorganiseret og velfungerende plejehjem. Der anvendes gode
procedurer, relevante faglige metoder og systematiske arbejdsgange for at kunne sikre en
helhedsorienteret og sammenhangende indsats til beboerne. Der arbejdes tvaerfagligt pa plejehjemmet og
savel samarbejdet med interne som med eksterne samarbejdspartnere vaegtes hgjt.

Fraset de ovenfor naevnte mangler fremstod dokumentationen systematisk og overskuelig i beboernes
journalsystem. Der var udfaerdiget livshistorier for alle tre beboere og for to beboeres vedkommende var
der dokumenteret gnsker for den sidste tid under ”livshistorie”. Funktionsevnetilstandene var vurderet af
plejehjemmets terapeuter med ny opfglgningsdato og for alle tre beboeres vedkommende var der
udferlige og anvisende besggsplaner for alle vagtlag.

De tre adspurgte beboere havde en divergerende oplevelse af at vaere kommet pa plejehjem. To beboere
angiver, at de er tilfredse med at bo pa Thorsgarden og oplever at kunne leve det liv de gerne vil i den
udstraekning det er muligt indenfor plejehjemmets rammer. For den tredje beboer derimod er det en
blandet oplevelse. Han oplever frustration og afsavn ved at vaere kommet pa plejehjem — ikke forarsaget af
svigt fra personalet men grundet omstaendigheder der ggr livet sveert og sarbart. Denne beboer oplever, at
personalet har meget travlt. Personalet beskrives dog af alle tre beboere som venlige, imgdekommende og
omsorgsfulde.

Den pargrende som tilsynet interviewede udtrykker tilfredshed med at have sin kaere pa Plejehjemmet
Thorsgarden og oplever, at hun far en god og respektfuld pleje. Samtidig feler hun sig som pargrende ogsa
set, hgrt og inddraget.

Henstillinger:

De ovenstaende fund i forbindelse med tilsynet giver anledning til, at tilsynet giver fglgende henstillinger:

e At man sikrer en dialog med beboerne omkring madpraeferencer og tilgodeser deres gnsker i den
grad det er muligt

e At man arbejder videre med at fa implementeret en systematik i forhold til indhentning af
beboernes gnsker for den sidste tid samt til dokumentation af disse under "livshistorie.”

e At man finder nye procedurer, der kan skabe mere dbenhed omkring dgdsfald pa plejehjemmet.

e At man sikrer at alle punkter under "Generelle oplysninger” og i dette tilfaelde under “Borgers
baggrund” bliver udfyldt

e At man efterspgrger hyppigere sparring med demenskoordinatoren Thorsgardens stgrrelse taget i
betragtning.

Nedenstaende er en gengivelse af det skema, som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewet ud fra og de svar, som de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af Plejehjemmet Thorsgarden.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udvaelgelse

v" En beboer der kan give relevant feedback
v" En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer med kognitiv funktionsevnenedsaettelse

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere — 1 kvinde og 2 mand i alderen 74-85 ar. De tre beboere havde boet pa
Plejehjemmet Thorsgarden i hhv. 7 mdr., 1% ar og 2 ar. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af
de tre beboere. Beboerne blev valgt tilfaeldigt ud fra ovenstaende kriterier. De tre beboere var velklaedte og
velsoignerede. To af lejlighederne var paene og ryddelige, mens den tredje lejlighed var meget skrabet og
beboeren ytrede gnske om at fa hjzelp til at ggre den mere hyggelig.

Ikke Ikke

PARLE opfyldt | relevant

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

De tre beboere har en divergerende
oplevelse af det at vaere kommet pa
plejehjem:

En beboer er serdeles begejstret
herfor:

"Det er det bedste, der er sket i mit
Oplever du, at du har liv. Jeg er sa glad for at vaere her.”
passende indflydelse pa din
hverdag og kan leve dit livi XX X
overensstemmelse med dine
gnsker?

En anden beboer er ligeledes glad for
at bo pa Thorsgarden, men erkender
0gsa, at det er forbundet med
afsavn:

"Jeg er glad for at bo her, men at bo
her begraenser mig ogsa i, at jeg ikke
kan det, jeg kunne fgr. Men sd kan
jeg heldigvis en masse andet.”

Grundet svaere omstandigheder og
helbredsmaessige udfordringer




udtrykker den tredje beboer
frustration over at veere pa
plejehjemmet. Han tilfgjer dog:

”Jeqg har det sddan set godt nok her
og der er frihed til, at jeg kan ggre,
som jeg vil.”

Kan du selv bestemme din
dggnrytme?

XXX

Alle tre beboere tilkendegiver, at de
selv bestemmer deres dggnrytme og
star saledes op og gar i seng, nar det
passer dem.

Oplever du, at personalet
inddrager dig i beslutninger,
der vedrgrer dig?

XXX

De adspurgte beboere oplyser, at
deres selv-og medbestemmelsesret
bliver respekteret og de fgler sig
saledes inddraget i beslutninger, der
vedrgrer dem.

"De respekterer, at det er noget jeg
bestemmer.”

Lytter personalet til, hvad du
siger?

XXX

To beboere fgler sig set og hgrt:
"De lytter bestemt til mig.”

Den tredje beboer fortzller, at han
primaert er knyttet til tre af
medarbejderne.

"De lytter altid til mig og giver sig tid
til at saette sig og snakke med mig.”

Hvordan synes du
omgangstonen er?

XXX

Omgangstonen beskrives som god og
respektfuld.

En beboer oplyser dog at til tider kan
kommunikationen godt veere lidt
sveer/udfordrende.

“Jeqg hgrer ikke sa godt og der er
mange udleendinge, der arbejder her,
sd nogle gange kan det vaere svaert
for mig at forsta, hvad de siger.”

Er personalet omsorgsfulde?

XXX

Beboerne beskriver personalet i
rosende vendinger:

“Personalet er helt sikkert sgde og
omsorgsfulde.”

En beboer fremhaever atter 3
udvalgte medarbejdere:




"Dem holder jeg virkelig meget af —
de giver mig endda en krammer, ndr
de ser mig.”

Aktiviteter og rehabilitering

Har du haft en samtale med
personalet om, hvilke
aktiviteter, der for dig er
meningsfulde?

XX

To beboere kan ikke rigtig forholde
sig til dette sp@rgsmal, men den
tredje beboer oplyser:

”Sddan en samtale har vi haft. Jeg
har f.eks. gnsket en tur op i Rema.”

Er der for dig mulighed for at
deltage i meningsfulde
aktiviteter

XXX

For de tre beboere er forstaelsen af
meningsfuld aktivitet meget
forskellig:

En beboer finder stor glaede ved at
sidde i sin lejlighed og strikke, geette
kryds- og tveers eller laese. Hun
fremhaaver dog ogsa deltagelse i den
ugentlige leesekreds som en yndet
aktivitet.

En anden beboer angiver, at for ham
er sang- og musikarrangementerne
pa plejehjemmet af stor betydning.
Derudover vil han meget gerne pa
tur ud af huset af laengere eller
kortere varighed/afstand.

En tredje beboer fremhaever den
ugentlige mandegruppe som en
foretrukken aktivitet. Ydermere vil
han gerne deltage i udendgrs
aktiviteter som petanque.

Har du veeret med til at saette
mal for, hvilke funktioner du
selv kan varetage?

XXX

De tre beboere har pa hvert deres
niveau et feelles overordnet mal,
nemlig at kunne klare sig selv leengst
muligt.

En beboer fortaller, at hun med
dette mal for gje gar ture hver dag i
parken og nogle gange gar hun op i
byen for at handle.

"Jeg klarer det meste selv. Jeg har
fdet det meget bedre efter jeg er
kommet her. Jeg ved godt jeg ikke




laengere ville kunne klare mig
derhjemme.”

En anden beboer er ligeledes
selvhjulpen i forhold til det meste af
den personlige pleje og vil gerne
kunne klare det selv. Han har dog
brug for personalets stgtte og
guidning i forhold til bl.a. bad samt
til at kunne strukturere sin hverdag.
Denne beboer oplyser, at han af og
til har nogle hjelpefunktioner pa
plejehjemmet - han hjzelper bl.a.
med at rydde af bordet efter
maltiderne.

Den tredje beboer er afhaengig af
personalets hjaelp til den personlige
hygiejne, men kan med stgtte og
guidning selv klare mange
delfunktioner.

”Jeg har vaeret med til at saette mal
for, hvad jeg gerne vil traene. Jeg vil
gerne kunne blive ved med at ga.”

Er der den forngdne tid i
plejen/dagligdagen til, at du

De tre beboere er enige om, at der
er den forngdne tid til, at de selv kan

far lov at ggre det, du selv XXX varetage de funktioner, der er muligt

kan? for dem.
Beboerne tilkendegiver, at de far al
den hjzelp, de har brug for
”Jeg far helt afgjort den hjzelp, jeg

Far du den hjzelp, du har brug har brug for.”

for — personlig pleje/praktisk XXX

hjaelpr; gpleje/p En beboer beklager dog at

’ personalet har meget travlt og han

ville gnske, at der var mere tid til, at
de kunne sezette sig og snakke med
ham.

Trivsel og relationer
To beboere er tilfredse med maden
”Maden er dejlig. Vi har for nylig faet

Hvad synes du om kvaliteten XX Mortens and — det var sa laekkert.”

af den mad du far?

Den tredje beboer er ikke tilfreds
med kvaliteten af den mad, der
serveres.




"Maden er for ringe. Til aftensmad
mangler der variation i smgrrebrgdet
og til middag kunne jeg godt teenke
mig mere gammeldags mad. Vi far
suppe alt for mange gange om
mdneden.”

Er der passende portioner?

XXX

Beboerne oplyser, at portionerne er
passende og, at de altid bliver
maette.

Er der en hyggelig atmosfeere
til maltiderne?

XXX

To beboere indtager hovedparten af
deres maltider sammen med de
gvrige beboere i spisestuen. De
angiver begge at det er hyggeligt og
veerdsaetter muligheden for relations
dannelse her:

”Jeg spiser sammen med de andre.
Der er specielt 3 andre beboere som
jeg har det hyggeligt med.”

Spogrgsmal til pargrende

Blev der ved indflytningen
afholdt et mgde, hvor
forventningerne blev afstemt?

Den pargrende bekraefter, at der ved
indflytningen blev taget godt hand
om savel hendes kaere som de
pargrende:

”Jeg kendte stedet i forvejen og
havde oplevet, at det var rart at
komme. Jeg havde en samtale med
forstanderen og det var positivt. Der
blev ogsd holdt et indflytningsmgde
som var fint og informativt.”

Oplever du at blive inddraget
og lyttet til?

Den pargrende angiver, at hun bliver
set, hgrt og inddraget:

“Jeg bliver bestemt inddraget og
Iyttet til, ndr jeg har brug for det.”

Oplever du, at der er en
ordentlig og respektfuld
omgangstone pa
plejehjemmet?

Den pargrende beskriver
omgangstonen pa plejehjemmet
som venlig og imgdekommende:

"Personalet taler altid paent og
ordentligt til min keere. De er gode til
at afstemme jargonen. Jeg kan godt
lide at komme pa& Thorsgdrden —
man fgler sig altid velkommen.”




Oplever du, at din
kaere(beboeren)far en
respektfuld og omsorgsfuld
pleje?

Den pargrende oplyser, at hendes
kaere bestemt far en omsorgsfuld
pleje.

Bliver der taget hgjde for din
kaeres szrlige behov?

Den pargrende oplever, at der pa
Thorsgarden bliver taget individuelle
hensyn:

"Min kaere er blevet mere rask af at
komme pa Thorsgadrden. Hun far alt
det, hun har brug for.”

10




Procedurer og dokumentation

Opfyldt o:m(‘:;fdt all('t(::It Fund og kommentarer
Der var udarbejdet en livshistorie for
alle tre beboere: Under "borgers
baggrund” manglede "netveerk” og
Livshistorie — beboernes "roller” at blive udfyldt hos en
ressourcer, mestring, XX beboer.
motivation og vaner
Hos en beboer manglede der
dokumentation af gnsker for den
sidste tid.
Funktionsevnetilstande - 5
Tilstande vurderes 1-4 Beboernes funktionsevnetilstande
(praktiske opgaver, XXX var vurderet af plejehjemmets
samfundsliv, egenomsorg, terapeuter med ny opfglgningsdato.
mobilitet, mentale funktion)
Der var udfgrlige, overskuelige og
Besg@gsplan (Dggnrytmeplan) XXX anvisende besggsplaner for alle tre
beboere.
Ker?de.r medarbejderrle Det oplyses, at alle medarbejdere
plejehjemmets praksis for den .

. . . inkl. faste aflgsere har modtaget
social- og plejefaglige X undervisning i Cura
dokumentation & '

Har alle i plejegruppen adgang Ia
til Cura? X
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Dialogmgde/Interview med: Forstander, viceforstander og udvalgte medarbejdere.

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

Hvordan arbejder | med at
bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og
medinddragelse i det omfang,
dette er muligt?

Det tilkendegives, at medarbejderne
tilstraeber at se det individuelle
menneske og m@gde det med respekt
og ligeveerdighed. Medarbejderne
arbejder med at bevare og fremme
beboerens selvbestemmelse og
medindflydelse. Dette sker allerede
ved hjemmebesgget, hvor det
prioriteres at mgde den kommende
beboer i eget hjem, da det giver et
vaerdifuldt indblik i beboerens levede
liv.

“Vi tilstreeber at tage pd
hjemmebes@g, ndr det kan lade sig
gare. Det er en keempe gave, nar vi
kan fa lov til at tage pa
hjemmebesg@g fordi vaeggene
fortaeller en lang historie.”

“Mange borgere har kognitive
skader. Det kan besveerligggre, at
borgeren kan udtrykke sin
selvbestemmelse og @nsker. Her er
det vores opgave at finde ud af, hvad
de gnsker.”

Kan beboeren selv bestemme
sin dggnrytme?

Medarbejderne redeggr for, hvordan
de pa kreativ vis ggr mange tiltag og
overvejelser for at tilgodese
beboerens gnsker til dggnrytmen.

“Det kan borgeren, sa det er et
rungende ja.”

Er der fokus pa en respektfuld
kommunikation?

Medarbejderne kommer med
eksempler fra hverdagens praksis
for, hvordan de afstemmer deres
kommunikation efter beboernes
forskellige jargon og kommunikative
praeferencer. Overordnet
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tilkendegiver medarbejderne og
ledelsen, at der er meget fokus pa en
anerkendende og respektfuld
kommunikation bade overfor
beboerne og medarbejderne
imellem.

“Der er hgijt til loftet. Jeg synes vi har
en meget anerkendende
kommunikation bade overfor
hinanden og overfor beboeren.”

“Jargonen er forskellig, - at veere
opmarksom pd, hvad er det for et
liv, der taler her.”

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne og forstanderen
tilkendegiver, at de altid spgrger ind
til beboerens gnsker til livets
afslutning. Kommunens samtalekort
anvendes i nogen grad, men det
opleves, at det for nogle beboere og
pargrende er et for omfattende og
digert vaerk deres pressede og
stressende situation taget i
betragtning.

“Vi fors@gger rigtig meget at sa et fra
til den fgrste samtale, - en
uge/madned efter borgerens
indflytning. Dette meget i lyset af, at
demens er en livstruende sygdom, sa
hvis vi skal bevare selvbestemmelses-
medbestemmelsesretten, sd skal de
have en stemme mens, de stadigvaek
kan. Det er stadigvaek noget vi skal
@ve os pa.”

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Det oplyses, at beboerens gnsker til
livets afslutning dokumenteres
under livshistorie.

Hvordan inddrager | de
pargrende i beboerens sidste
tid?

Det opleves meget forskelligt,
hvordan de pargrende gnsker sig
inddraget i beboerens sidste tid.
Medarbejderne er meget tidligt
opmaerksomme pa at fa lavet en
forventningsafstemning med de
pargrende i forhold til, hvordan de
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gnsker at vaere en del af deres kaeres
sidste tid og stgtte dem i det. De
pargrende kan overnatte og fa
forplejning som de har brug for.

“Det er jo borgerens eget hjem, sd de
har jo lov at veere her pa lige vilkdr.
Vi mgder dem med, hvad de har
behov for og det er meget
forskelligt.”

“Vi prgver at tilpasse os familierne.”

Oplever | jer kompetente til at
varetage plejen af den dgende
beboer?

Medarbejderne redeggr for flere
forlgb, hvor de bade i forhold til
andelig omsorg, pleje og behandling
kompetent har varetaget forlgbet af
den dgende beboer.

“Vi har i allerhgjeste grad de rette
kompetencer.”

“Vi har prioriteret, at sygeplejersken
har veeret pd to af
palliationsmodulerne og
bachelorerne skal afsted i det nye
ar.”

Hvordan har | fokus pa de
efterladte pargrende?

Medarbejderne tilkendegiver, at de
har fokus pa omsorg for de
pargrende i efterforlgbet. Det sker
bade helt naturligt, nar de er tilstede
og formaliseret ved, at
sygeplejersken altid tager kontakt til
de pargrende pr telefon et dggn
efter, og ligeledes en maned efter
for at hgre, hvordan de har det.

“Jeg ringer altid til de pargrende
dagnet efter at en beboer er dgd og
har en samtale med dem om
forlgbet. Her sparger jeg altid om jeg
ma ringe dem op en maned efter for
at hgre, hvordan de har det.”

Aktiviteter og rehabilitering

Hvordan arbejder | med
rehabilitering hos beboeren?

Der redeggres for hvordan
fysioterapeuten kort tid efter
beboeren er flyttet ind laver
funktionsevneudredning i forhold til
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treeningsbehov og eventuelt behov
for hjelpemidler. Ergoterapeuten
laver udredning i forhold til ADL. Det
angives samstemmende, at
medarbejderne har fokus pa den
rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren. Der ggres ligeledes
opmarksom p3, at det indimellem
ogsa er en afvejning af at stgtte
beboeren til at gkonomisere med de
kraefter der er, sa prioriteten kan
veere at fa hjzelp til plejen, sa der er
kraefter til at vaere socialt sammen til
aktiviteter.

“Der laves en terapeutfaglig
udredning, nar borgeren flytter ind.
Her vurderes bdde treeningsbehovet
og behovet for hjelpemidler.
Ergoterapeuten laver en vurdering i
forhold til ADL. Det er en balance
mellem at hjeelpe uden at hjzelpe for
meget.”

Bliver beboeren og eventuelt
pargrende inddraget i at
fastsaette mal for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte?

Der er fokus pa inddragelsen af
beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte.

“Det er en del af smartmdlene, at
madlsaetningen gerne skulle
udarbejdes ud fra at det giver
mening for beboeren.”

Oplever | der er ressourcer til
at imgdekomme beboerens
basale behov, nar de pludselig
opstar, fx hvis beboeren skal
pa toilettet midt i
middagsmaden?

Det angives, at det prioriteres og der
er ressourcer til at imgdekomme
beboerens behov for at komme pa
toilettet midt i middagsmaden. Det
oplyses ligeledes, at man stgtter
flere beboere i at komme pa toilettet
inden maltiderne.

”- Ja det er et natur behov, sa
selvfglgelig er der ressourcer til det.”

Hvordan arbejder | med at
inddrage og motivere
beboeren til at deltage i

Medarbejderne kommer med
eksempler p3, hvordan beboerne har
individuelle praeferencer til
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aktiviteter, der er
meningsfulde for den enkelte
beboer?

aktiviteter, og hvordan de ligeledes
prgver at motivere beboerne til at
deltage i felles aktiviteter.

Der bliver udarbejdet en
aktivitetsoversigt for en maned ad
gangen. Ergoterapeuten har bade en
Herregruppe og Damegruppe. Der er
tre tilknyttet, der tager pa busture
m.m.

“Der er et aktivitetsskema for en
mdned ad gangen. Der er nogle
aktiviteter der er gengangere. Der er
Cloud, der kommer og laver noget
fast i Igbet af ugen.”

Har | haft en samtale med den
enkelte beboer om beboerens
gnsker og behov for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter?

Det oplyses, at medarbejderne har
haft en samtale med beboeren om,
hvilke aktiviteter der er
meningsfulde for beboeren.

Trivsel og relationer

Hvordan arbejder | med de
individuelle hensyn ved
maltiderne?

Medarbejderne tilkendegiver, at der
allerede ved beboerens indflytning
bliver spurgt ind til madpraeferencer.
Dette bliver noteret pa en oversigt,
der haenger i kpkkenet, sa
ernaeringsassistenterne er
opmarksomme pa dette. Det
oplyses, at bade kokken og
ernaringsassistenterne kan besgge
den nyindflyttede beboer for at hgre
til saerlige gnsker til maden.
Beboerne er ligeledes velkomne i
kakkenet, hvis de gerne vil bidrage
med gnsker til, hvordan fx sovsen
skal tilberedes. Medarbejderne giver
eksempler pa, hvordan
kekkenpersonalet imgdekommer
beboeres gnsker til maden i deres
sidste tid.

“Der bliver til beboerens indflytning
spurgt ind til livretter, og oplyst, at
beboeren har mulighed for at gnske
maden til deres fgdselsdag. Der
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bliver ogsa spurgt ind til, hvad
beboeren ikke kan lide.”

Hvordan sikrer | gode rammer
ved maltiderne?

Det oplyses, at der er en bordplan
for, hvordan beboerne sidder til
maltiderne. Der redeggres for,
hvordan personalet, der star ved
madvognen ved, hvor store og
appetitlige portioner, hver enkelt
beboer skal have. Der sidder
personale med til maltiderne, der
holder justits med, at der er ro
omkring maltiderne.

Hvordan har | fokus pa
beboerens trivsel?

(Relationer og kontakt til
andre beboere)

Medarbejderne redeggr for, hvordan
der er fokus pa beboernes
relationelle trivsel ved, at der er
spisegrupper og spishing pa tveers af
afdelinger. Der er beboere, der har
udviklet nzere relationer og flere
beboere kommer fra naeromradet og
kender til hinandens forhistorie.

Hvordan inddrager | de
pargrende?

Det oplyses, at de pargrende er
velkomne dggnet rundt. De
pargrende kan spise med, og de
inviteres til arrangementer som fx
julemiddag og nytarsmiddag.

“De pardgrende er velkomne, vi har
ikke nogen restriktioner, vi tager
imod dem neesten d@ggnet rundt. De
fleste har selv faet bipper, sa de kan
lukke sig selv ind.”

Hvordan oplever |, at
samarbejdet med de
pargrende er?

Det tilkendegives fra bade ledelse og
medarbejdere, at samarbejdet
overordnet er godt og
velfungerende. Der efterlyses dog et
stgrre spontant engagement fra de
pargrendes side.

“Pargrende samarbejdet er
overordnet god og velfungerende.”

“Der er ikke det store engagement,
sd folk star i ka for fx at veere med til
bagning i dag og gerne vil deltage.
Det kunne have veeret fedt, hvis der

17




havde veeret to pargrende med. Det
er treegt.”

Malgrupper og metoder

Hvilken tilgang/faglige
metoder benytter | jer af i
plejen af beboere med
kognitive
funktionsnedsaettelser, psykisk
sygdom og/eller misbrug?

Det oplyses, at alle medarbejdere i
2024 skal pa kursus i personcentret
omsorg. Triageringstavlerne bruges
fx ogsa til at have fokus pa, hvilke
beskaeftigelse der kan vaere
meningsfuld for den enkelte beboer.
Der er god erfaring med at sparre
med demenskoordinatoren, nar der
er udfordringer i forhold til
tilgangen. Der berettes om
demenstraenerforlgb og brug af
Mate Meo- metoden. Det
tilkendegives, at det ville vaere
givende, hvis demenskoordinatoren
kom hyppigere end en time om
maneden.

“Jeg er praktikvejleder og har elever,
og vi kigger meget pa Tom Kitwood
og tager udgangspunkt i blomsten
og personcentret omsorg. Vi laver
ogsd livsplakaten i samarbejde med
de pdrgrende.”

Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i
den? - er tilgangen beskrevet i
bespgsplanen i Cura?

Der gives eksempler fra hverdagens
praksis med fx
hjerneskadekoordinatoren, hvor den
faglige sparring har veeret givende og
er nedfzeldet i tilgangen.

Der bruges adfaerdsskemaer til
registreringen af beboerens adfzaerd
over dggnet. Efterfglgende er der
sparring med demenskoordinatoren i
forhold til, hvilke tiltag der eventuelt
med fordel kan ivaerksaettes.

Der bruges ligeledes risikovurdering.

Oplever |, at der er behov for
fysisk magtanvendelse?

Medarbejderne har veeret til online
undervisning i reglerne for
magtanvendelse.
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Det oplyses, at det over meget lang
tid ikke har veeret ngdvendigt med
fysisk magtanvendelse.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Thorsgarden indplaceres i
Ingen kategorien: ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet.
problemer af X
betydning Der blev dog patalt enkelte mangler i forhold til fokusomraderne “Trivsel og

relationer” samt “procedurer og dokumentation”.

Mindre
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag og dggnrytme.

Beboeren angiver at blive inddraget i beslutninger, som har
betydning for hverdagsliv og livskvalitet.

Kommunikation

Beboeren oplever at blive lyttet til, og der er en respektfuld og
god omgangstone mellem beboeren og personalet.

Veerdighed og omsorg

Beboeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Beboeren oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Aktiviteter og rehabilitering

Aktiviteter

Beboeren har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Beboeren oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde
aktiviteter.

Vedligeholdelse af faerdigheder

Beboeren er blevet inddraget i malfastszettelse og klarer de
funktioner beboeren selv kan.

Beboeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
feerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp

(Hjeelp til renggring, tgjvask,
personlig pleje, toiletbesgg mv.)

Beboeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjzelp.

Trivsel og relationer

Mad og maltider

Beboeren oplever at maden er maettende og velsmagende

Det gode maltid

Beboeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjaelp i spisesituationer.

Pargrende
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Den pargrende har vaeret til en indflytningssamtale sammen med
beboeren, hvor der er sket en forventningsafstemning.

Den pargrende oplever at blive inddraget og lyttet til i
overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Pargrende oplever at beboerens individuelle gnsker og behov
bliver opfyldt.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nezere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboerinddragelse og
selvbestemmelse

Beboeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligevaerdighed.

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboeren.

En veerdig ded

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om
muligt imgdekommet. Endvidere hvordan de pargrende
involveres i forlgbet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende beboer.

Medarbejderne har fokus pa omsorg for de pargrende i
efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

Det prioriteres at beboernes basale behov imgdekommes, nar de
opstar.

Meningsfulde aktiviteter

Beboeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Der arbejdes med at understgtte/inddrage beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher beboerens
behov.
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Trivsel og relationer

Mad og maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet s individuelle
@gnsker og behov opfyldes.

Medarbejderne har fokus pa at understgtte beboerens trivsel og
relationer.

Pargrendesamarbejde

Medarbejdere og forstanderen har fokus pa at etablere et godt
og respektfuldt samarbejde med beboerens pargrende.
Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring beboeren i den udstrakning beboeren gnsker det.

Malgrupper og metoder

Medarbejderne kan ggre rede for hvilken tilgang/faglige metoder
de benytter af i plejen af beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser og/ eller misbrug.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpadagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.

Faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete beboere, er beskrevet i Cura.
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