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Fakta om tilsynet

Formal

Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

v" At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjaelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjaelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjeelpen

v' At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

DN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Fokusomrader for tilsynet i Aarhus kommune:

v

AN NN

Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
Aktiviteter og rehabilitering

Trivsel og relationer

Procedurer og dokumentation

Malgrupper og metoder



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 19.09.2023 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Sifsgarden.
Tilsynet mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde fgr og efter tilsynet med forstander og viceforstander

e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogmgde med plejehjemmets forstander, viceforstander samt udvalgte
medarbejdere

e Tilsynet blev vist rundt pa plejehjemmet

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet Sifsgarden er et kommunalt plejehjem beliggende i Abyhgj. Plejehjemmet rummer 59
boliger, som er fordelt pa fire etager. Byggeriet er fra 2013 og undergar for gjeblikket en renovering med
bl.a. nye farver og billeder pa alle veegge i gang- og feellesarealer for at skabe mere hjemlighed, ro og
genkendelighed. P3 alle fire etager er der et stort felles spiseomrade samt et hyggeligt tv-hjgrne.
Sifsgarden har eget produktionskgkken hvorfra der serveres frisklavet mad til husets beboere hver dag.
Plejehjemmet har derudover ogsa eget traeningslokale, som kan benyttes af beboerne med hjalp fra
stedets fysioterapeut. Fra de fleste af plejehjemmets boliger er der udsigt til grgnne arealer i Abyparken og
i neeromradet findes der flere dagligvarebutikker. Plejehjemmet rader over et dejligt haveanlaeg med treeer,
buske og blomster og med nem afgang til den tilstedende, grgnne Aby park.

Tilsynet mgdte op om morgenen og blev budt velkommen af et venligt og imgdekommende
personale/forstander og viceforstander. Tilsynet observerede at pa trods af det tidlige tidspunkt summede
huset af liv. Rundt i feellesarealerne sad flere beboere og indtog deres morgenmad med personale omkring
sig. Der herskede en rolig, god og hjemlig atmosfaere pa plejehjemmet.

Personalesammensaetning:

Pa Plejehjemmet Sifsgarden er der ansat 38 faste medarbejdere samt et antal faste aflgsere. Det oplyses at
man ikke laengere bruger vikarer fra vikarbureau. Personalefordelingen er som fglger: 3 sygeplejersker, 11
social- og sundhedsassistenter, 16 social- og sundhedshjzelpere, 2 ergoterapeuter, 2 fysioterapeuter og 4
ernaeringsassistenter. Ledelsen bestar af en forstander og en viceforstander.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 19.09 2023 vurderet, at plejehjemmet Sifsgarden
indplaceres i kategorien:

Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet.

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusion:

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Sifsgarden indplaceres i kategorien: Mindre problemer af
betydning for den forngdne kvalitet. Baggrunden for denne vurdering er, at tilsynet fandt malepunkter
under fokusomraderne: "trivsel og relationer” og “procedurer og dokumentation” som ikke var opfyldt.

Den interviewede pargrende tilkendegiver frustration over, at der endnu ikke pa plejehjemmet er iveerksat
dysfagiscreening af hendes keere som det tidligere pa sommeren var blevet anbefalet fra sygehuset.

En beboer er ikke saerlig begejstret for maden pa plejehjemmet og efterlyser desuden en mere hyggelig
stemning ved maltiderne.

For alle tre beboeres vedkommende mangler der systematik dels i forhold til indhentning af beboernes
eventuelle gnsker for den sidste tid og dels i forhold til at fa den indhentede viden dokumenteret under
”Livshistorie” i Cura

For en beboers vedkommende er livshistorien mangelfuld. Relevante oplysninger om hvad der tidligere har
haft veerdi og givet mening i beboerens liv ville veere gnskeligt. Dette ikke mindst fordi beboeren har svere,
depressive perioder.

Funktionsevnetilstanden Spise/drikke er ikke vurderet hos en beboer. Beboerens pargrende oplyser, at
beboeren til tider fejlsynker og afventer en dysfagiscreening,

Besggsplanen mangler at blive opdateret for to beboeres vedkommende i forhold til toiletbesgg/bleskift i
Ipbet af dagen og aftenen. Hjaelp hertil er kun beskrevet i besggsplanerne som del af morgenplejen.

| personalegruppen er der uenighed om hvorvidt alle medarbejdere kan tilga Cura og kender praksis for
dokumentation heri. Det oplyses dog at der er pa ugentlig basis tilbydes undervisning i korrekt
dokumentation og at brugen af Cura nu er et hgjprioriterer fokusomrade pa plejehjemmet i forhold til
tidligere tider.



Tilsynet observerede, at renggringsstandarden generelt var under niveau pa plejehjemmet. | szerligt en af
lejlighederne var gulvet meget urent, ligesom det var tilfaeldet med gulvet pa trappeopgangene.
Toiletkummerne var grimme i alle tre lejligheder - dette oplyses dog at vaere forarsaget af tidligere brug af
forkert renggringsmiddel som har gdelagt emaljen. Skaden kan ikke udbedres men vil kraeve at alle toiletter
pa plejehjemmet udskiftes.

| den samlede vurdering af plejehjemmet Sifsgarden har tilsynet lagt vaegt pa, at plejehjemmets forstander,
viceforstander og personale var venlige og impdekommende. De tog aktivt del i dialogen med tilsynet og
var abne, reflekterende og opmaerksomme pa punkter/omrader, der kunne og skulle forbedres og g@res
anderledes. Tilsynet vurderer saledes, at man pa Plejehjemmet Sifsgarden vil vaere i stand til at rette op pa
de uopfyldte malepunkter ud fra den radgivning, der blev givet under tilsynet.

Tilsynets generelle vurdering er, at Plejehjemmet Sifsgarden er i en positiv udviklingsproces. Det oplyses at
man indenfor de sidste par ar har haft stor personaleudskiftning og at der bl.a. er kommet en ny forstander
og en ny viceforstander. Indfrielsen af nye visioner for Sifsgarden oplyses at have veaeret og stadig er en
seerledes kraevende og udfordrende proces, der bl.a. har medfgrt en kulturforandring og mange sendringer
af arbejdsgange og procedurer. Tilsynet oplevede, at personalet tager malrettet og dedikeret del i
processen for pa bedste vis at kunne udfgre kerneopgaverne pa plejehjemmet og skabe et godt og
meningsfuldt liv for plejehjemmets beboere. Der arbejdes tvaerfagligt pa Sifsgarden og savel samarbejdet
med eksterne som med interne samarbejdspartnere veegtes hgjt for at sikre en helhedsorienteret og
sammenhangende indsats til beboerne.

To af de adspurgte beboere tilkendegav at have indflydelse og medbestemmelse pa eget liv og udtrykte
stor tilfredshed med at bo pa Plejehjemmet Sifsgarden. For den tredje beboer derimod var det forbundet
med sorg, afsavn og frustration at have vaeret ngdsaget til at flytte pa plejehjem. Beboerne beskrev
personalet som imgdekommende, venlige og omsorgsfulde.

Den pargrende som tilsynet interviewede, var ligeledes tilfreds med at have sin kaere pa Sifsgarden og
oplevede, at han fik en respektfuld og omsorgsfuld pleje. Hun fglte sig samtidig som pargrende set, hgrt og
inddraget. Den pargrende udtrykte dog frustration over, at hendes kaere endnu ikke var blevet
dysfagiscreenet pa plejehjemmet som anbefalet fra sygehuset medio juli.



Henstillinger:

De ovenstaende fund i forbindelse med tilsynet giver anledning til fglgende henstillinger:

At man sikrer at undersggelser, der er blevet anbefalet fra sygehuset, udfgres pa plejehjemmet af
relevant uddannet personale.

At man sikrer, at rammerne skabes for det gode maltid ved bl.a. at arbejde videre med
maltidsveerts-projektet.

At man sikrer beboernes medindflydelse pa menuplanen og, at individuelle gnsker til maden
efterkommes i den udstraekning, det er muligt

At man sikrer at der bliver udfaerdiget en fyldestggrende livshistorie for alle plejehjemmets
beboere.

At man sikrer at fa implementeret en systematik i forhold til indhentning af beboernes gnsker for
den sidste tid og til dokumentation af disse i Cura. Safremt beboerne og/eller de pargrende ikke er
klar til denne stillingtagen, noteres dette i dokumentationen.

At man sikrer at alle relevante funktionsevnetilstande bliver vurderet

At man sikrer at besggsplanen opdateres i forhold til den hjzelp beboeren har brug for ud fra
dennes aktuelle behov.

At man sikrer at renggringsniveauet hgjnes

At man sikrer at alle medarbejdere kender praksis for dokumentation i Cura ved Igbende
undervisning heri

Nedenstaende er en gengivelse af det skema som beboere, pargrende samt medarbejderne er blevet
interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,

journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af Plejehjemmet Sifsgarden.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udvaelgelse

v" En beboer der kan give relevant feedback
v" En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer med kognitiv funktionsevnenedsaettelse

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere - 3 mand i alderen 58-78 ar. De tre beboere havde boet pa Plejehjemmet
Sifsgarden i hhv. 6 mdr., 1 ar og 10 ar. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de tre beboere.
Beboerne blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. De tre beboere var velklaedte og velsoignerede.

Opfyldt o::;tfdt re::'\;:nt Fund og kommentarer
Selvbestemmelse og
livskvalitet
De tre adspurgte beboere har en
meget forskellig oplevelse af det at
veere kommet pa plejehjem. To
beboere tilkendegiver, at de er
tilfredse med at bo pa plejehjemmet
og, at de her kan leve som de gerne
Oplever du, at du har vil.
passende indflydelse pa din "Det er blevet mit hjem - jeg er glad
hverdag og kan leve dit livi XX X for at bo her.”
overensstemmelse med dine . o
gnsker? Jeg er glad for mit liv pa

plejehjemmet - jeg kan ggre som jeg
vil.”

For den tredje beboer derimod er
det forbundet med sorg og afsavn at
skulle flytte pa plejehjem. Han er
trist og frustreret over at sygdom har
tvunget ham til at forlade sit hjem og




kan pa den baggrund ikke leve det liv
han gerne vil pa Sifsgarden

”Jeg er meget ked af min situation
og, at omstaendighederne er som de
er. Jeg er jo vant til at kunne mange
ting selv.”

Kan du selv bestemme din

De tre beboere oplyser, at de selv
bestemmer deres dggnrytme.

"Det er meget frit her og jeg

XXX . .
dggnrytme? bestemmer selv, hvorndr jeg star og,
hvorndr jeg gar i seng”
De tre beboere bekraefter, at deres
selv- og medbestemmelsesret bliver
respekteret.
Oplever du, at personalet "Det ggr de og de har respekt for, at
inddrager dig i beslutninger, XXX det er mit liv og min lejlighed.
der vedrgrer dig? ”Personalet ringer pd inden de
kommer ind og sparger mig ogsa
inden de ggr noget”
Alle tre beboere fgler sig set og hgrt
Lytter personalet til, hvad du ”De lytter til mig og det gaelder ogsd
siger? XXX forstanderen og vice forstanderen.
De er begge meget tilgaengelige og
hjeelpsomme”
Omgangstonen beskrives som god og
Hvordan synes du XX respektfuld.
omgangstonen er? ”Den er ganske udmaerket - alle taler
peent og ordentligt.”
Beboerne roser personalet for at
Er personalet omsorgsfulde? veere sgde og omsorgsfulde
XXX
”De er s@gde og rare - hvis der er
problemer skal de nok hjeelpe mig.”
Aktiviteter og rehabilitering
Har du haft en samtale med
ersonalet om. hvilke De tre beboere oplyser, at der er
P ’ XXX blevet spurgt ind til, hvilke

aktiviteter, der for dig er
meningsfulde?

aktiviteter, de gnsker at deltage i




Er der for dig mulighed for at
deltage i meningsfulde
aktiviteter

XXX

En beboer fortaeller at han ikke har
lyst til at deltage i feellesaktiviteterne
- dog har han vaeret med pa
udflugter. Denne beboer har en
meget taet relation til sine pargrende
og det er samveeret med dem, der
giver hans liv mening

En anden beboer beretter, at han
deltager i stort set alle de aktiviteter,
der arrangeres pa plejehjemmet.

"Jeg kan lide at veere med til det
hele. Jeg er aktiv og er ogsd med til
at have indflydelse pd, hvad der
foregdr her.”

Den tredje beboer har en passion for
at male.

”Jeg sidder i faellesomrddet og maler
0g sd kan jeg ogsad godt lide at lzegge
de store puslespil med 1000 brikker”.

Denne beboer er desuden meget
sportsinteresseret og bruger megen
tid pa at se fjernsyn i sin lejlighed

"Jeg skal bare lige have installeret
den store sportspakke.”

Har du veeret med til at saette
mal for, hvilke funktioner du
selv kan varetage?

XXX

En beboer har brug for
kompenserende hjzelp til langt de
fleste ADL-aktiviteter. For denne
beboer er det overordnede mal dels
at kunne blive ved med at ga samt
dels at kunne blive ved med selv at
varetage sa mange funktioner som
muligt. | bestreebelserne pa at na
disse mal styrketraener beboeren.

En anden beboer, der er
k@restolsbruger, har brug for hjzlp,
stptte og guidning til personlig pleje
men kan varetage delfunktioner selv.
Denne beboeres mal er at kunne
komme til at ga igen med sin
rollator. Han modtager fysioterapi to
gange om ugen.

Den tredje beboer kan klare mange
funktioner selv men far lidt hjaelp og
stgtte til morgenplejen og til bad.




Denne beboer tilkendegiver, at det
vigtigste for ham er at blive ved med
at holde sig i gang.

Er der den forngdne tid i
plejen/dagligdagen til, at du

De tre beboere er enige om, at der
er den forngdne tid til, at de selv kan

far lov at ggre det, du selv XXX varetage alle de funktioner, der er
kan? muligt for dem.
De tre beboere bekrzefter at de far
Far du den hjzelp, du har brug den hjeelp, de har brug for.
f(?r — personlig pleje/praktisk XXX En beboer oplyser dog, at han synes,
hjeelp? at der kommer mange forskellige
medarbejdere og hjeelper ham.
Trivsel og relationer
To beboere angiver, at maden er god
"Den er udmeerket - jeg kan ikke lide
fisk, men sd lader jeg vaere med at
Hvad synes du om kvaliteten spise eller ogsa far jeg bare noget
. XX ”
af den mad du far? andet.
Den tredje beboer er ikke begejstret
for maden, iszer ikke nar der serveres
vegetarretter og salater.
Er der passende portioner? Beboerne oplyser, at der er rigelige
XXX mangder mad og, at de altid bliver
maette
De tre beboere oplyser, at de
indtager hovedparten af deres
. maltider i feellesstuen. To beboere
Er der en hyggelig atmosfeere . .
il maltiderne? angiver at det er fint mens den
) XX tredje oplever, at der mangler en
hyggelig stemning til maltiderne.
”"Der mangler nogen, der hygge
snakker.”
Spogrgsmal til pargrende
Den pargrende oplyser, at der blev
Blev der ved indflytningen afholdt et mdflytn.mgsm(z)de hyor der
skete en forventningsafstemning.
afholdt et mgde, hvor X
. Derudover blev der holdt et
forventningerne blev afstemt? .
opfglgende mgde ca. en maned efter
indflytningen.
Oplever du at blive inddraget X Den pargrende oplever at personalet

og lyttet til?

er lydhgre og hun fgler sig inddraget




Oplever du, at der er en
ordentlig og respektfuld
omgangstone pa
plejehjemmet?

Den pargrende angiver at
omgangstonen pa plejehjemmet er
god og respektfuld

Oplever du, at din
kaere(beboeren)far en
respektfuld og omsorgsfuld
pleje?

Den pargrende oplever at hendes
kaere far en god og omsorgsfuld pleje

"Det er et s@gdt personale - de er
meget omsorgsfulde.”

Bliver der taget hgjde for din
kaeres szrlige behov?

Den pargrende tilkendegiver at der
bliver taget individuelle hensyn pa
plejehjemmet - dog er hun frustreret
over at hendes kaere endnu ikke er
blevet dysfagiscreenet:

”Sygehuset anbefalede det tilbage i
juli méned og han har endnu ikke
fdet det lavet. Han hoster og kaster
ofte op i forbindelse med, at han
spiser”
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Procedurer og dokumentation

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Livshistorie — beboernes
ressourcer, mestring,
motivation og vaner

XXX

For en beboers vedkommende er
livshistorien mangelfuld. Relevante
oplysninger om hvad der tidligere
har haft veerdi i beboerens liv ville
veere gnskeligt. Dette ikke mindst
fordi beboeren har sveere,
depressive perioder.

For alle tre beboeres vedkommende
mangler der systematik i forhold til
indhentning af beboernes eventuelle
@gnsker for den sidste tid samt til
dokumentation af disse under
"Livshistorie”.

Funktionsevnetilstande - 5

Tilstande vurderes 1-4
(praktiske opgaver,
samfundsliv, egenomsorg,
mobilitet, mentale funktion)

XX

Funktionsevnetilstanden
Spise/drikke er ikke vurderet hos en
beboer. Beboerens pargrende
oplyser dog, at beboeren til tider
fejlsynker og afventer en
dysfagiscreening,

Besggsplan (Dggnrytmeplan)

XX

Bespgsplanen mangler at blive
opdateret for to beboeres
vedkommende i forhold til
toiletbespg/bleskift i Igbet af dagen
og aftenen. Hjaelp hertil er kun
beskrevet i besggsplanerne som del
af morgenplejen.

Kender medarbejderne
plejehjemmets praksis for den
social- og plejefaglige
dokumentation

| personalegruppen er der uenighed
om, hvorvidt alle medarbejdere kan
tilga Cura og kender praksis for
dokumentation heri. Det oplyses dog
at der er pa ugentlig basis tilbydes
undervisning i korrekt
dokumentation og at brugen af Cura
nu er et hgjprioriterer fokusomrade
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pa plejehjemmet i forhold til
tidligere tider.

Har alle i plejegruppen adgang
til Cura?

Ja

12




Dialogmgde/Interview med: plejehjemmets forstander, viceforstander samt udvalgte medarbejdere

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

Hvordan arbejder | med at
bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og
medinddragelse i det omfang,
dette er muligt?

Medarbejderne tilkendegiver, at de
mgder beboeren individuelt med
respekt og ligeveerdighed.
Medarbejderne arbejder aktivt med
at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medindflydelse.
Der tilbydes et hjemmebesgg i
forbindelse med beboerens
indflytning for at mgde beboereni
eget miljg.

| forhold til renoveringen af de
indvendige rammer delagtigggres
beboerne i valg af farver, kunst og
mgbler. Der er fokus pa at g@re
plejehjemmet hjemligt efter
beboernes opfattelse.

“Vi giver al magt til borgerne. Det er
en afvejning af hvad borgerne har
ressourcer til. Borgerne skal selv
bestemme, men vi skal selvfalgelig
fagligt prave at motivere borgerne,
hvis de fx ikke vil tage deres
medicin.”

“Vi mgder meget individuelt over for
vores borgere. Vi arbejder ud fra
hjemlighed. Vi har indfart
beboermgder, hvor vi drgfter med
beboerne, hvordan de vil have deres
hjem. Hvordan skal det se ud, hvad
skal det rumme og det er den proces
vi er gdet i gang med nu.”

13




Kan beboeren selv bestemme
sin dggnrytme?

Det oplyses, at der pa ledelsesplan er
fokus pa, hvornar beboerne har brug
for hjzelp og pleje. Medarbejdernes
arbejdsplan er tilrettelagt efter,
hvornar beboerne vanligt har brug
for hjzelp. Beboeren bestemmer selv
sin dggnrytme.

“Den made vi har fordelt vores
ressourcer pd, er ud fra hvorndr
borgerne stdar op, og pd den made
har vi tilpasset arbejdstiderne.”

Er der fokus pa en respektfuld
kommunikation?

Det fremhaeves, at der vedvarende
er fokus pa en respektfuld og
ordentlig kommunikation og
samarbejdskultur.

“Vi har haft mange samtaler om,
hvordan er det vi kommunikerer og
vi har veeret en del af Aarhus
Kommunes “Styrket borgerkontakt”.
Det skal aftenvagten ogsd igennem.
Vi har i personalegruppen lavet
nogle samarbejdsaftaler som ogsa
omhandler hvordan man gar til
borgerne. Det indbefatter at vi har
anerkendende, respektfuld og dben
tilgang. Det samme geelder i forhold
til hvordan vi kommunikerer.”

En veerdig dgd

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Det oplyses, at man er ved at fa
implementeret en systematik til at fa
indhentet beboernes gnsker for den
sidste tid.

“Vi har meget fokus pd at fa
indhentet borgerens gnsker til livets
afslutning. Vi udleverer
samtalekortene til borgeren og de
pargrende for at de kan have en
dialog om emnet inden de taler med
os. Det er en sveer samtale at have
og det er nyt for os at arbejde med.”

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Der er tvivl om, hvor man skriver
beboerens gnsker til livets
afslutning. Nogle medarbejdere er
klar over det, andre er ikke helt klar
over det.
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Hvordan inddrager | de
pargrende i beboerens sidste
tid?

Det oplyses, at de pargrende kan
veere her sa meget de gnsker og
personalet sgrger for mad og drikke.
Personalet er ligeledes meget
opmarksomme pa at informere og
drage omsorg for de pargrende.

“Selvfalgelig kan de pargrende vaere
her og veere en del af det. Vi vil gerne
hjaelpe dem med at fa en god
afslutning. De skal selv have en
luftmadras med. De pdargrende far
bdde mad og omsorg.”

Oplever | jer kompetente til at
varetage plejen af den dgende
beboer?

Det oplyses, at det er
sygeplejerskerne, der i tovholdere
for palliationsbehandlingen. De
sikrer, at der er en fast plan for
palliationsbehandlingen og der er de
rette kompetencer hele dggnet.
Sygeplejerskerne har veeret i
undervisning i palliation ved
plejehjemmets huslaege. Det
angives, at der er et godt og
velfungerende samarbejde med
huslzaegen.

Hvordan har | fokus pa de
efterladte pargrende?

”Vi har en samtale med de
pargrende, hvor de gnsker det. Det
er oftest forstanderen eller
viceforstanderen.”

Aktiviteter og rehabilitering

Hvordan arbejder | med
rehabilitering hos beboeren?

Det tilkendegives, at terapeuterne
vurderer den nyindflyttede beboers
funktionsevnetilstande kort tid efter
indflytningen. Den rehabiliterende
tilgang beskrives i besggsplanen

Personalet har fokus pa den
rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

"Vi har fokus pa den rehabiliterende
tilgang ved at vi kigger pG beboernes
ressourcer. Til triageringsmgder har
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vi éendringer i borgerens tilstand
oppe at vende.

Bliver beboeren og eventuelt
pargrende inddraget i at
fastsaette mal for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte?

Der er fokus pa inddragelsen af
beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte.

“Vi bruger som terapeuter
indflytningssamtalen og
planlaegningssamtalen til at finde ud
af, hvad er det beboeren gnsker at
blive ved med at bevare af funktioner
og stgtte op om det. Det formidles
videre til besggsplanen, hvordan
man stgtter op om deres ressourcer.”

Oplever | der er ressourcer til
at imgdekomme beboerens
basale behov, nar de pludselig
opstar, fx hvis beboeren skal
pa toilettet midt i
middagsmaden?

Det oplyses, at der er sket en
opnormering i aftenvagten, sa der er
8 personaler, samt en
virksomhedspraktikant og to
fritidsjobbere.

“Der er bemanding til at hjaelpe
beboeren pa toilettet midt i
aftensmaden.”

Hvordan arbejder | med at
inddrage og motivere
beboeren til at deltage i
aktiviteter, der er
meningsfulde for den enkelte
beboer?

Der arbejdes med at
understgtte/inddrage beboerne i at
deltage i og udfgre meningsfulde
aktiviteter, som matcher beboerens
behov. Det fremgar af tavlerne, hvad
hver beboer finder meningsfuld at
veere med til af aktiviteter.

Det oplyses, at der er tilknyttet
mange frivillige til Sifgarden. Der er
ligeledes tilknyttet en
besjxlingskonsulent, der
koordinerer de frivillige og star for
meningsfulde aktiviteter.

” Vi er heldige, at vi har en
besjeelingskonsulent, som er
peedagog, hun koordinerer de
frivillige. Hun har laver
brugerundersggelser i forhold til,
hvad der opleves som en
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meningsfuld aktivitet for den enkelte
beboer.

“Vi fortaeller beboerne i Igbet af
dagen, hvad der er af aktiviteter. Vi
er gode til at motivere beboerne til
at komme med til aktiviteterne.”

Har | haft en samtale med den
enkelte beboer om beboerens
@nsker og behov for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter?

Det oplyses, at medarbejderne har
haft en samtale med beboeren om,
hvilke aktiviteter, der er
meningsfulde for beboeren at veere
med til.

Trivsel og relationer

Hvordan arbejder | med de
individuelle hensyn ved
maltiderne?

Det oplyses, at der ved indflytningen
sperges ind til allergener, madvaner
og praeferencer.
Ernzeringsassistenterne er med til
beboermgderne og efterkommer de
tilbagemeldinger beboerne kommer
med. Der har veeret en Igbende
dialog med beboerne om, hvordan
man gnsker at begraense
kgdforbruget.

“Vi har haft rigtig mange dialoger
med beboerne om maden ogsa fordi
vi skal skaere ned pa k@d. Der er via
beboerundersggelsen kommet, at
beboerne heller vil have hel dage
med vegetarisk mad.”

Hvordan sikrer | gode rammer
ved maltiderne?

“Vi har lige haft mgde med dem, der
star for implementeringen af den nye
maltidsveertskultur i Arhus

kommune. Der skal vi have lavet
vores ramme for, hvordan vi gerne vil
have maltidet.”

Hvordan har | fokus pa
beboerens trivsel?

(Relationer og kontakt til
andre beboere)

Det angives, at medarbejderne har
fokus pa at understgtte, at beboere
der kan profitere af hinandens
selskab m@des pa tvaers af etagerne.
Der sker ogsa i forbindelse med
aktiviteterne.
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Hvordan inddrager | de
pargrende?

Det oplyses, at de pargrende
inviteres med til aktiviteter og
arrangementer. De pargrende
inviteres ogsa med pa udflugter. De
pargrende er ligeledes inviteret til
Borgermgderne.

Hvordan oplever |, at
samarbejdet med de
pargrende er?

De oprgrende far bladet Sifskilde
med aktiviteter og nyheder. Der
skrives mails til de pargrende, nar
der sker forandringer og
informationer, nar der er nye tiltag.

“Samarbejdet med de pdrgrende er
grundlaeggende godt. Vi fdr ogsd en
god relation til de pargrende, nar det
sa vidt muligt er det samme
personale, der har med beboeren at
gare.”

Malgrupper og metoder

Hvilken tilgang/faglige
metoder benytter | jer af i
plejen af beboere med
kognitive
funktionsnedsaettelser, psykisk
sygdom og/eller misbrug?

Det tilkendegives, at man i mgdet
med beboeren med demenssygdom
er bevidst om sin kommunikation.

De fleste nyere medarbejdere har
leert om personcentret omsorg pa
deres uddannelse. Alle har fuldfgrt
e-learning i ABC-demens. Hele
personalegruppen skal til
kommunens undervisning i
personcentret omsorg. Det oplyses,
man traekker pa
demenskoordinatoren for at fa faglig
sparring.

“Vi arbejder med paedagogiske tiltag
til at fG borgerne rolige. Det kan
vaere med velfeerdsdyrene, dukkerne,
kugledyner eller blot at sidde ned og
snakke med borgeren.”

“Vi er ogsa bevidste om mdde vi
kommer ind til borgeren péd og
hvordan vi snakker med borgeren.”

”Ndr demenskoordinatorerne er her,
prioriterer vi at fa alt personalet
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igennem, sa personalet far kendskab
til demens og naensomt ngdveerge.”

Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i
den? - er tilgangen beskrevet i
bespgsplanen i Cura?

Det oplyses, at
demenskoordinatoren hjelper med
at udforme demenshandleplaner og
tilgangen fremgar af besggsplanen.

Oplever |, at der er behov for
fysisk magtanvendelse?

Det oplyses, at nogle medarbejdere
er tilmeldt undervisningen i reglerne
for magtanvendelse i efteraret og
resten i foraret.

Det angives, at man ggr alt for at
undga magt anvendelse og der
aktuelt ikke er behov for fysisk
magtanvendelse.

“Medarbejderne har gnsket at fa et
dybere kendskab til neensomt
n@dveerge, sd det er pd Arshjulet,
som undervisningsemne.”
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Ingen
problemer af
betydning

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Sifsgarden indplaceres i
kategorien: Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet.
Baggrunden for denne vurdering er, at tilsynet fandt malepunkter under

Mindre fokusomraderne: "trivsel og relationer” og “procedurer og dokumentation” som
probler_ner af ikke var opfyldt.

betydning for X

den forngdne Den interviewede pargrende tilkendegiver frustration over, at der endnu ikke pa
kvalitet plejehjemmet er ivaerksat dysfagiscreening af hendes kaere som det tidligere pd

sommeren var blevet anbefalet fra sygehuset.

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag og dggnrytme.

Beboeren angiver at blive inddraget i beslutninger, som har
betydning for hverdagsliv og livskvalitet.

Kommunikation

Beboeren oplever at blive lyttet til, og der er en respektfuld og
god omgangstone mellem beboeren og personalet.

Veerdighed og omsorg

Beboeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Beboeren oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Aktiviteter og rehabilitering

Aktiviteter

Beboeren har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Beboeren oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde
aktiviteter.

Vedligeholdelse af faerdigheder

Beboeren er blevet inddraget i malfastszettelse og klarer de
funktioner beboeren selv kan.

Beboeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
feerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp

(Hjeelp til renggring, tpjvask,
personlig pleje, toiletbesgg mv.)

Beboeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjzelp.

Trivsel og relationer

Mad og maltider

Beboeren oplever at maden er maettende og velsmagende

Det gode maltid

Beboeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjaelp i spisesituationer.
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Pargrende

Den pargrende har vaeret til en indflytningssamtale sammen med
beboeren, hvor der er sket en forventningsafstemning.

Den pargrende oplever at blive inddraget og lyttet til i
overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Pargrende oplever at beboerens individuelle gnsker og behov
bliver opfyldt.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.

22




Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nezere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboerinddragelse og
selvbestemmelse

Beboeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligevaerdighed.

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboeren.

En veerdig ded

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om
muligt imgdekommet. Endvidere hvordan de pargrende
involveres i forlgbet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende beboer.

Medarbejderne har fokus pa omsorg for de pargrende i
efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

Det prioriteres at beboernes basale behov imgdekommes, nar de
opstar.

Meningsfulde aktiviteter

Beboeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Der arbejdes med at understgtte/inddrage beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher beboerens
behov.
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Trivsel og relationer

Mad og maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet s individuelle
@gnsker og behov opfyldes.

Medarbejderne har fokus pa at understgtte beboerens trivsel og
relationer.

Pargrendesamarbejde

Medarbejdere og forstanderen har fokus pa at etablere et godt
og respektfuldt samarbejde med beboerens pargrende.
Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring beboeren i den udstrakning beboeren gnsker det.

Malgrupper og metoder

Medarbejderne kan ggre rede for hvilken tilgang/faglige metoder
de benytter af i plejen af beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser og/ eller misbrug.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpadagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.

Faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete beboere, er beskrevet i Cura.
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