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Plejehjem Skovvang
Skovvangsvej 99A
8200 Aarhus N

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
55133018 1027082242 1027771000016003
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
22-09-2025 Camilla Aggersbjerg Dalqvist
Anne Lynge Poulsen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Tilsynet er anmeldt.

Enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.

Deltagere ved tilsynet:
Overforstander:
- Mai McLeod Winther

Forstandere:

- Amran Hassan, Ceder Alle

- Marianne Louise Larsen, Alpedalen

- Anja Dinsen, Dueveenget

- Lene Kristensen, Birkelunden

- Stefi Olsen, Korttidspladserne og Dagcenter

Viceforstandere:

- Rikke Bjorholm, Dueveenget

- Tina Callesen, Birkelunden

- Dorthe Vand, Service, kgkken og vaskeri

@Jvrige deltagere:

- En ergoterapeut

- En fysioterapeut

- En sygeplejerske

- Tre social og sundhedsassistenter
- En social og sundhedshjeelper

- En pargrendevejleder

- En frivillige og pargrendekonsulent
- En udviklingsterapeut

- En konfliktmaegler

- En farmakonom

- En kommunal kvalitetsudvikler

- Tre borgere

- To parerende

Deltagere ved den mundtlige orientering:
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Overforstander:
- Mai McLeod Winther

Forstandere:

- Amran Hassan, Ceder Alle

- Marianne Louise Larsen, Alpedalen

- Anja Dinsen, Dueveenget

- Lene Kristensen, Birkelunden

- Stefi Olsen, Korttidspladserne og Dagcenter

Viceforstandere:

- Rikke Bjorholm, Dueveenget

- Tina Callesen, Birkelunden

- Dorthe Vand, Service, kgkken og vaskeri

@vrige deltagere:

- Paragrendevejleder

- Frivillige og pargrendekonsulent
- Udviklingsterapeut

- Konfliktmaegler

- Farmakonom

- Kommunal kvalitetsudvikler

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Gruppeinterview af:

- Overforstander:

- Mai McLeod Winther

- Forstandere:

- Amran Hassan, Ceder Alle

- Marianne Louise Larsen, Alpedalen
- Anja Dinsen, Dueveenget

- Lene Kristensen, Birkelunden

Stefi Olsen, Korttidspladserne og Dagcenter
- Viceforstandere:

- Rikke Bjorholm, Dueveenget

- Tina Callesen, Birkelunden.

@vrige deltagere:

- En pargrendevejleder

- Enfrivillige og parerendekonsulent
- En udviklingsterapeut

- En konfliktmaegler

- En farmakonom

Gruppeinterview af:

- En social og sundhedsassistent
- En sygeplejerske

- En social og sundhedshjeelper
- En ergoterapeut

- En fysioterapeut

Enkeltinterview af:
- To borgere
- To parerende
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Interview under observation:
- En borger

Observation af:
- Personlig pleje af to borgere udfgrt af to forskellige social og sundhedsassistenter.

- Spisesituation i feellesarealet pa to forskellige af afdelingerne: Kortidsafsnittet og Alpedalen

Sagsnr.:
SAG-25/2677

Side 3 af 18



o
@) ELDRETILSYN

NORD

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Plejeenheden er et kommunalt specialplejehjem for mennesker med demens beliggende i Arhus
kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leveranderen:

Plejeenheden bestar af i alt fem afdelinger:
- Ceder Alle: 28 boliger

- Alpedalen: 27 boliger

- Dueveenget: 25 boliger

- Birkelunden: 25 boliger

- Korttidsafdelingen: 20 boliger

Derudover:
- Dagcenter
- Stab der gar tveers af enheden

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandaren leverer helhedspleje til:

Antal beboere fordelt pa enhedens fem afdelinger:
- Ceder Alle: 26 borgere

- Alpedalen: 27 borgere

- Dueveenget: 24 borgere

- Birkelunden: 25 borgere

- Korttidsafdelingen: 19 borgere

Derudover:
- Dagcenter: mulighed for 5 borgere

Den daglige ledelse varetages af:

Overforstander:
Mai McLeod Winther

Forstandere:

Amran Hassan, Ceder Alle

Marianne Louise Larsen, Alpedalen

Anja Dinsen, Duevaenget

Lene Kristensen, Birkelunden

Stefi Olsen, Korttidspladserne og Dagcenter
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Viceforstandere:

Rikke Bjorholm, Dueveenget

Tina Callesen, Birkelunden

Dorthe Vand, Service, kgkken og vaskeri

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:
Antal medarbejdere fordelt pa enhedens afdelinger:

Ceder Alle:

Social og sundhedshjeelpere: 14
Social og sundhedsassistenter: Ni
Fysioterapeut: En
Ergoterapeuter: To
Sygeplejersker: To

Paedagoger: Tre

Psykomotoriks terapeut: En
Ufagleerte: 22

Alpedalen:

Social og sundhedsassistenter: Seks
Social og sundhedshjaelpere: 18
Fysioterapeut: En

Ergoterapeut: En

Sygeplejersker: To

Paedagog (cand.paed.psyk): En
Ufagleert:10

Dueveaenget:

Social og sundhedshjeelpere: 10
Social og sundhedsassistenter: 11
Fysioterapeuter: To
Ergoterapeuter: To
Sygeplejersker: To

psykomotoriks terapeut: En
Ufagleerte: 18

Andet: Fire (flexjob)

Birkelunden:

Social og sundhedshjeaelpere: Ni

Social og sundhedsassistenter:12

Fysioterapeut: En

Ergoterapeut: En

Sygeplejersker: To

Pzedagog: En

Ufagleerte: 15

Andre:10 medicinstuderende til ydertimer, aktiviteter alle ugens dage, samt helligdage

Korttidsafdelingen:

Social og sundhedshjeaelpere: Otte
Social og sundhedsassistenter: 10
Fysioterapeuter: To
Ergoterapeuter: Tre
Sygeplejersker: Syv
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Pzedagog: En
Ufagleerte: 10

Dagcenteret:
Social og sundhedsassistent: En
Ergoterapeut: En

Andre: To (en sundhedsfaglig medarbejder, en ernzeringsassistent)

Service og kakken:
Husassistenter: 18
Erneeringsassistenter: Fire

Stab:

Psykolog: En

Farmakonom: En

Pargrendevejleder: Socialradgiver: En
Frivillig og pargrendekonsulent: En
Oplevelsesmedarbejdere: To
Udviklingssygeplejerske: En
Udviklingsterapeut: En
Konfliktmeegler: En

@vrige relevante oplysninger:

Afdelingerne pa plejeenheden har separat drift, ledelse og skonomi.
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Plejehjem Skovvang har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen vaesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.
Den samlede vurdering tager afseet i felgende:

- Borgerne oplever at have selvbestemmelse og indflydelse pa eget liv og far hjeelp, der
tilpasses deres individuelle behov og @nsker.

- Pararende oplever at blive inddraget i borgernes forlgb pa relevant vis. Plejeenheden arbejder
systematisk med inddragelse af lokale feellesskaber og civilsamfundet, med hensyntagen til
borgerens gnsker og behov.

- Enheden fremstar med en god organisering og der bliver benyttet relevante faglige metoder og
arbejdsgange i forbindelse med udferelsen af helhedsplejen. Medarbejderne udtrykker at have
tillid til samarbejdet med hinanden og til den borgerneere ledelse.

Folgende temaer er belyst:

Hele tema 1 “Den eeldres selvbestemmelse”

Hele tema 2 “Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse”

Hele tema 3 “Et teet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund”

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

AEldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Den aldres
selvbestemmelse”.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.
/Aldretilsynet laegger vaegt pa:

- En borger forteeller under interview, at medarbejderne er rummelige, sede og rare. Ydermere
forteeller borgeren at, en medarbejder ofte kommer pa besgg i lejligheden for bare at sidde og
snakke, hvilket borgeren finder meget veerdifuldt. ZAldretilsynet observerer under morgenpleje af
to forskellige borgere, udfgrt af to forskellige medarbejdere, at medarbejderne er anerkendende i
deres kommunikation med borgerne. Fx italesaetter en medarbejder, at borgeren er god til at
hjeelpe til, og en anden medarbejder adsparger om vedkommende ma hjaelpe borgeren. Begge
medarbejdere anvender kropssprog som en aktiv del af kommunikationen med borgeren, fx
lafter en medarbejder sine arme op til hovedet, nar medarbejderen instruerer borgeren i at gore
sit har vadt. Dette indikerer, at medarbejderne involverer borgerne i plejen og skaber en tryg
relation. Zldretilsynet vurderer derfor, at borgerne bliver mgdt med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

- En pargrende forteeller under interview, at afdelingens medarbejdere bestar af et fast team,
som alle har kendskab til borgeren. Fx kan alle medarbejderne svare pa konkrete spgrgsmal
vedrgrende borgerens aktuelle situation. Yderligere forteeller medarbejderne, at alle afdelingerne
pa plejeenheden har organiseret sig, sa det som udgangspunkt er kontaktpersonen, der har den
daglige pleje hos borgeren. Hver dag har hver enkelt afdeling fordelingsmade, her drgftes
hvordan tyngden er i gruppen og medarbejderne fordeler morgendagens medarbejderressourcer
ud fra borgernes behov. Medarbejderne forteeller desuden, at der i besagsplanen beskrives
borgerens adfeerd og dertilhgrende mulige tilgange, for at imgdekomme en given adfeerd.
Besagsplanen er et arbejdsredskab, der skal laeses fgr borgerkontakt. Dette understgttes under
interview af ledelsen, der forteeller, at medarbejderne kan hjeelpe til, pa andre afdelinger, da alle
pa enheden arbejder ud fra samme metoder og tilgange. Derudover har enheden egne faste
aflgsere, som alle gennemgar en systematisk faglig opleering inden opstart. Zldretilsynet
vurderer derfor, at plejeenheden arbejder systematisk med at sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest mulige forskellige medarbejdere i hjemmet.

- En pargrende forteeller under interview, at medarbejderne tilretter hjeelpen efter individuelle
behov, fx udviser en borger ubehag under bad, hvorfor medarbejderne har fundet frem til en
lasning i form af at placere vade vaskeklude pa kroppen af borgeren, hvilket har medfart ro og
velveere under badet. Dette underbygges ogsa i interview af medarbejderne, der forteeller, at det
faglige fundament for plejeenheden er personcentreret omsorg. De fortzller, at de har faet et
faelles sprog og systematisk anvender faglige metoder som bl.a. isbjerget, blomsten og
trivselskaret. Herved kan de systematisk vurderer borgens adfeerd og triagerer dem rgd, gul og
gren ud fra observationer af borgernes aktuelle trivsel. En medarbejder forteeller desuden under
interview, at der en gang om ugen er borgerkonference med kommunens demenskoordinator,
0gsa i disse mgder kommunikerer de ud fra personcentreret omsorg og taler ud fra fgrneevnte
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metodiske redskaber. Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser selvbestemmelsen hos borgere med demenssygdomme og andre
kognitive funktionsnedseettelser.

- Aldretilsynet observerer under rundvisningen pa plejeenheden, at en medarbejder star med en
borger i en darabning og ser pa vejret og traeerne, overforstanderen forteeller, at det er relation
for opgave, idet medarbejderen tager sig tid til at gare det som borgeren er optaget af, far fokus
rettes imod plejeopgaven. Dette indikerer, at medarbejderen etablerer en tryg kontakt til
borgeren med fokus pa borgerens aktuelle adfeerd og trivsel. Yderligere fremgar det af interview
med medarbejderne, at hver borger har en kontaktperson og en forlgbsansvarlig med ansvar for
borgerens forlgb. Der udarbejdes besggsplaner pa alle borgere, hvori borgerens rytmer og
rutiner beskrives, fx noteres at borgeren gnsker aeblejuice til morgenmaden. /ldretilsynet
vurderer derfor, at borgeren oplever selvbestemmelse og har Isbende indflydelse pa
tilretteleeggelse og udferelse af hjaelpen ud fra borgerens aktuelle behov og ensker.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Tillid til
medarbejdere og den borgernzere ledelse".

Alle markgrer i temaet er opfyldt.
Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

- En borger forteeller under interview, at borgeren er tryg ved fremtiden og har tillid til, at
medarbejderne pa enheden vil efterkomme fremadrettet ensker og behov, ogsa nar borgeren
ikke laengere selv kan give udtryk for dem, pa grund af demenssygdommen. Dette begrunder
borgeren med, at det er synligt, hvor godt de andre borgere bliver hjulpet, passet og plejet.
Aldretilsynet observerer en borger under morgenplejen, hvor borgerens kropssprog og
ansigtsmimik er rolig og afslappet under udfgrelsen af den personlig pleje. Borgeren fglger
medarbejderens verbale og nonverbale guidning igennem plejen og smiler flere gange
undervejs. Dette indikerer, at borgeren er tryg og har tillid til medarbejderen. /ldretilsynet
vurderer derfor, at borgerne udtrykker tillid til plejeenhedens medarbejdere, herunder tillid til den
faglige opgavevaretagelse.

- Medarbejderne forteeller under interview, at relationen til borgeren altid kommer fgr opgaven.
Fx har medarbejderne mulighed for at justere hjeelpen, sa der er tid til samtale og naervaer forud
for den planlagte hjeelp. Dette understgttes i interview med ledelsen, der forteeller, at hvis en
medarbejder fx ikke kan lykkes med at f& en borger i bad, kan medarbejderne bytte med anden,
som maske kan lykkes med opgaven hos borgeren. Derudover fortaeller en medarbejder under
interview, at for at forsta og identificere borgerens aktuelle adfeerd og behov arbejder de med
metodiske redskaber som fx blomsten. Medarbejderen beskriver at vaerktgjet bruges bl.a. til at
tilpasse tilgangen til den enkelte borger og styrke relationen mellem borgeren og
medarbejderen. Aldretilsynet vurderer derfor, at medarbejderne har medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udferelse af hjaeelpen samt fagligt rdderum til at tilpasse hjeelpen ud fra
borgernes behov.

- En medarbejder fortzeller under interview, at de pa plejeenheden arbejder efter
Forlgbsmodellen, som er en systematisk model for borgerens forlgb. Derfor indeholder alle
borgerforlgb pa plejeenheden en udredningsfase med bl.a. en indflytning og en

Side 9 af 18



o
@) ELDRETILSYN

NORD

planlaegningssamtale, inden borgeren overgar til et varigt forlab med Igbende sygeplejefaglig-
ergoterapeutfaglig og fysioterapeutfaglig- udredning minimum hver sjette maned. Medarbejderen
forteeller endvidere, at dette bidrager til sammenhaeng og kontinuitet i borgernes forlgb.
Medarbejderne forteeller desuden, at der er ansat fysioterapeut og ergoterapeut pa alle
afdelingerne pa enheden. En medarbejder fortaeller ydermere, at mange af borgerne ikke kan
deltage i fysisk traening i traeningslokalet, men at traeningen i stedet bliver hverdagsrehabilitering,
hvor borgerne fx kan ga ned med skrald, folde pap sammen eller lignende. Ledelsen fortaeller
under interview, at medarbejderne fra Staben, herunder bl.a. pargrendevejleder, psykolog og
konfliktmaegler fungerer som faglig sparring pa tveers af alle fem afdelinger pa plejeenheden.
/ldretilsynet vurderer derfor at, plejeenhedens organisering understetter en tveerfaglig og
helhedsorienteret udferelse af plejen.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Samspil med de
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund".

Alle markgrer i temaet er opfyldt.
Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

- En borger forteeller under interview, at medarbejderne altid skriver de kommende aktiviteter i
borgerens kalender. Borgeren forteeller desuden, at medarbejderne stgtter borgeren i at fa
overblik over de aktuelle aktivitetstilbud, hvorefter det er muligt at udveaelge, hvilke aktiviteter
borgeren selv gnsker at deltage i. En anden borger forteeller under interview, at borgerens
pargrende bliver inddraget i det omfang borgeren gnsker det, fx inviteres pargrende til et
halvarligt opfalgningsmgde pa plejeenheden som bade borgeren og pargrende finder
meningsfuldt. Desuden forteeller en pargrende, at der udsendes manedlige nyhedsbreve pr. mail
til de pargrende, hvor bl.a. den kommende madplan og aktiviteter beskrives, hvilket vaerdsaettes
hgjt af den pargrende. ZAldretilsynet vurderer derfor, at enheden arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, i det omfang borgerne gnsker det.

- En borger forteeller under interview, at hun synes det er hyggeligt med sang og musik og hun
elsker at komme til musikcafé. Derudover passer borgeren enhedens orangeri og star for at
vande blomsterne. Borgeren fortaeller endvidere under interviewet, at borgeren bl.a. har veeret
med pa en bustur til Kalg-vig Slotsruin med enhedens egen bus sammen med 6 andre borgere.
Borgeren har ogsa en vandre-ven som enheden har etableret kontakt til. Desuden forteeller
ledelsen under interview, at de har ansat aktivitetsmedarbejdere pa hver afdeling. For nylig har
de haft kontakt til en kolonihaveforening og arrangeret, at de mé besage kolonihaverne, ogsa
selvom ejerne ikke er der. Aldretilsynet vurderer derfor, at enheden inddrager lokale
faellesskaber og civilsamfund som en del af det forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte nar det er relevant for den enkelte borger. Plejeenheden har samspil med
lokale feellesskaber og civilsamfund i forhold til at understette borgerne i at deltage i
meningsfulde feellesskaber.

- En pargrende forteeller under interview, at alle medarbejderne og ledelsen pa afdelingen

kender den pargrende og omvendt. Endvidere forteeller den pargrende, at der er en god og

positiv stemning pa afdelingen, og at der altid er tid og rum til en snak. Den pargrende deltager i

pargrendeforedrag pa enheden, som bidrager med veerdifuld viden samtidig med at relationen til
Side 10 af 18




o
@) ELDRETILSYN

NORD

medarbejderne bliver styrket. Dette understgttes under interview af den anden pargrende der
forteeller, at hun far informationer om de mest vaesentlige forhold, derudover kan der veere andre
mindre veesentlige informationer, som den pargrende farst far at vide, nar den pargrende selv
sperger medarbejderne. Den pargrende forteeller ogsa, at det altid er muligt at komme i kontakt
med medarbejderne og at de har kendskab og viden omkring den pargrendes @nsker til
samarbejdet. ZAldretilsynet vurderer derfor, at pargrende oplever at blive inddraget, hvor det er
relevant.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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