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Baggrund
Aarhus kommune har pligt til at fgre tilsyn med, hvorvidt de kommunale opgaver efter §§ 83, 83 a og 86 Igses i
overensstemmelse med de afggrelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser, samt i

henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.

Som led i tilsynsforpligtelsen, skal der hvert ar foretages mindst ét uanmeldt tilsyn pa plejehjemmene.

Formal

Formalet med tilsynene er:

At sikre de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa plejehjemmene.

At sikre, bl.a. via beboerne og pargrendes oplysninger, at beboerne far den hjalp de er berettiget til, i
overensstemmelse med de afggrelser kommunen har truffet om hjzelp til den enkelte beboer, og det

serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjalpen.

At de interne laeringsbesgg skaber mulighed for laering og faglig udvikling.

Metode

Der bliver ved det interne laeringsbespg foretaget fglgende:

To - tre samtaler med beboere, som bor pa plejehjemmet

En - to samtaler med pargrende til beboere pa plejehjemmet
Stikprgver i borgerjournaler

Dialogmgde med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Faglige fokusomrader for 2024:

Beboerens selvbestemmelse, herunder den sidste tid
Personcentreret omsorg

/Z&ndring i beboerens funktionsevne, samt vanlige tilstand
Onboarding, kompetenceopbygning og personalekendskab
Kultur

Stikprgver i journaler

MSO
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Vurdering

Samlet vurdering efter internt laeringsbesgg:

Der er d 20.01.2025 gennemfgrt et internt leeringsbesgg pa Plejehjemmet Fuglebakken. Tilsynet er
geeldende for tilsyns ar 2024.

Ud fra samtaler med ledere, personale, beboere og pargrende, samt stikpr@ver i journaler vurderes det, at
der pa plejehjemmet er:

0 - Ingen problemer af betydning for borgersikkerheden

Laeringsbesggets hovedkonklusion:

Nar man traeder ind pa plejehjemmet Fuglebakken, bliver man mgdt af smilende og imgdekommende
medarbejdere, beboere pa gangene og i feellesrummene, samt en dejlig duft af hjemmelavet mad.

Der er en god kultur pa plejehjemmet, hvor selvbestemmelse og vaerdighed bliver understgttet af tone
og adfeerd. Der er en forstdelse for at beboerne er forskellige, og at der skal veere plads til alle.

Medarbejderne har gje for hvem beboerne er som menneske, bade det levede liv, og der hvor de nu
er i livet. Sa vidt muligt besgges beboerne inden de flytter ind pa plejehjemmet, for at fa en
fornemmelse af hvem de er, og fa en god relationsdannelse fra starten af.

Der er en stor grad af selvbestemmelse ift. hvordan beboerne kan leve det liv de gnsker, med de
forudsaetninger de har, og de rammer der er mulige. Der er mulighed for at deltage i mange
aktiviteter, sa som stolegymnastik, ture i de neaerliggende parker mm. Der er bade udprintet
aktivitetsplaner, sa beboerne kan fglge med hvilke aktiviteter der er, og medarbejderne opfordrer ogsa
beboerne til at deltage pa selve dagen for aktiviteten.

Medarbejderne har et fokus pa at snakke med beboerne om den sidste tid rettidig, og herefter
arbejdsgang for dokumentation heraf. Derudover er der stor fokus pa eendring i beboerens
funktionsevne, samt vanlige tilstand. Beboerne og pargrende er meget trygge ved, at leder og
medarbejdere har et gje for dem, og passer godt pa dem.

Det er efter det interne lzeringsbesgg vurderet, at plejehjemmet Fuglebakken er et godt sted at veere
for beboerne, de pargrende og medarbejderne.

Anbefalinger til udviklingsomrader:

Det anbefales at Plejehjemmet Fuglebakken arbejder videre med de gode arbejdsgange de har. Der
kan evt. anvendes en fastholdelsesplan hertil.
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Indledende samtale med leder

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet er et kommunalt plejehjem, der er opstartet i 2004. Pa plejehjemmet er der 24 boliger, fordelt pa
tre etager, med otte boliger pa hver etage. Der bor for nuvaerende 22 beboere pa plejehjemmet, hvorfor to star
tomme. Pa 4. sal er der treeningslokale, hvor beboerne kan treene sammen med plejehjemmets fysioterapeut.
Pa hver etage er der et feellesareal med kgkken og dagligstue, samt en faelles altan. Derudover er der en fzelles
terrasse foran plejehjemmet.

Den daglige ledelse varetages af forstander Dorthe Kirstine Thomsen, der har vaeret ansat siden 2021. Grundet
plejehjemmets stgrrelse, er der ikke en viceforstander pa stedet.

Pa plejehjemmet er der ansat 32 faste medarbejdere.

Medarbejdere har fglgende faglige baggrunde:

1 sygeplejerske 2 fritidsjobbere 1 husassistent i kgkken

9 SOSU-hjzelper 1 ergoterapeut 2 husassistenter i renggring

9 SOSU-assistent 4 ufagleert 1 IGU-ansaettelse / praktisk hjaelp
1 fysioterapeut 1 kok

Der er derudover tilknyttet 7 aflgsere, der anvendes ugentligt.
Plejehjemmet har en huslaege, der har vaeret tilknyttet i ca. 4 ar.

Baggrund for fund

Der er ved det interne leeringsbesgg interviewede tre beboere i aldersgruppen 91 — 93 ar, der har boet

pa plejehjemmet mellem 1,5 til 3,5 ar. Der er derudover interviewet en pargrende til en beboer pa
plejehjemmet, der har boet der siden juli 2020. Pargrende kommer pa plejehjemmet hver uge. Den pargrende
var pa besgg inde hos beboeren, hvorfor beboeren ogsa har givet sit besyv med, ved nogle af fokusomraderne.

Udover at interviewe beboere og pargrende, er der udfgrt interview med ledere og personale om,
arbejdsgange mm. indenfor de udvalgte fokusomrader, samt udfgrt stikprgver i tre beboers journaler,
under henholdsvis generelle oplysninger og i besggsplanen.

Der deltog f@lgende personale ved det interne leeringsbespg:
Forstander, to SOSU-assistent, hvoraf én ogsa er planlaagger og arbejdsmiljgrepraesentant, en ergoterapeut, en
fysioterapeut, samt en i praktik som fglger fysioterapeutens arbejde.
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Fund ved det interne leeringsbesgg

Der vil i det naeste, blive fremfgrt hvilke fund der er fremkommet ved det interne lzeringsbesgg, for hvert af de 6
fokusomrader.

Derudover fremsaettes oplysninger fra det interne lzeeringsbesgg, der kan bidrage til en opmaerksomhed pd at
fastholde de gode fund.

Fokusomrade 1:
Beboerens selvbestemmelse, herunder den sidste tid

At beboerne oplever selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant

eget liv X

Fund og oplysninger:

To af beboerne fortzeller, at det er muligt at leve det liv de gnsker pa plejehjemmet. Medarbejderne er gode
til at hjeelpe med det de gnsker hjeelp til, og stgtter dem i det de gnsker at klare selv.

En anden beboer fortaeller, at det ikke var borgers gnske at komme pa plejehjem, og at han ikke fgler at han
kan leve det liv han gnsker pa et plejehjem. Han beskriver det at komme pa plejehjem som, at vaere sat ud pa
et sidespor. Alligevel fortaller han, at han er glad for at veaere her pa Fuglebakken, nu det skulle vaere.

To af beboerne forteeller, at der er mange aktiviteter de kan deltage i, hvis de gnsker det. Det er muligt at
spise sammen med de andre beboere, eller i egen lejlighed, alt efter hvad man gnsker. Der berettes, at
medarbejderne er gode til at komme og minde om hvilke aktiviteter der er, nar der er mad mm.

En af beboerne deltager ikke i mange af aktiviteterne, og syntes at det er kedeligt at bo pa et plejehjem —
men giver ogsa udtryk for, at han ikke ved hvilke aktiviteter han kunne vaere interesseret i at deltage i, samt
om han reelt ville deltage hvis det var, da han godt kan lide at vaere i eget selskab.

At beboerne og pargrende oplever, at de i videst muligt omfang bliver Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant

inddraget i at seette mal for personlig pleje og praktisk hjeelp med X

aktiverende sigte

Beboerne fortaller ikke direkte, at de er med til at seette mal for personlig pleje og praktisk hjaelp med
aktiverende sigte. Nogle af borgerne far dog heller ikke meget hjaelp til personlig pleje og praktisk hjeelp — men
har brug for at blive guidet af medarbejderne, for at kunne klare mest muligt selv.

Der fortalles, at der er et godt samarbejde herom, sa beboerne far hjzlp til det de gnsker, og bliver stgttet i
at klare mest muligt selv.

Derudover fortalles der, at der er treening med fysioterapeut og ergoterapeut, tilpasset hvad den enkelte
beboer gnsker og har behov for. En af beboerne fortaeller, at hun treener meget i treeningslokalet pa 4. sal, og
ellers selv treener gangfunktion i egen lejlighed.

Pargrende forteeller, at der er stor fleksibilitet i, hvordan traeningen kan tilrettelzegges. Af eksempler berettes
det, at traeningen laegges pa tidspunkter hvor det er gnskeligt for beboerne, og er det pa tidspunkter hvor
traeningslokalet ikke er tilgaengeligt for plejehjemmet, kan traeningen forega i borgers lejlighed.
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Medarbejderne fortaller, at der afholdes tvaerfaglige samtaler, sammen med beboerne og evt. pargrende, syv
dage efter, at beboerne er flyttet ind. Her ses der sammen pa, hvilke gnsker der er fra beboerne og deres
pargrende, samt medarbejdernes faglige indsigt i hvad der er realistisk og opnaeligt. Selvom der skulle vaere
mal og gnsker fra beboerne og de pargrende, som ikke altid er muligt, udvises der respekt for deres gnsker.
Indimellem er der modstridende gnsker og mal fra beboerne og deres pargrende. Her er medarbejderne
beboernes ambassadgr, og har fokus pa hvad beboerne gnsker i deres nuvaerende situation.

Oplevelse af, at have selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse ved Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant
livets afslutning / den sidste tid X

Fund og oplysninger:

Beboerne mindes ikke at have snakket med medarbejderne eller andre, om gnsker til den sidste tid. To af
beboerne giver udtryk for, at de ikke gnsker at snakke med medarbejderne herom, og at det ikke betyder
noget for dem. En af beboerne fortaller, at der er lavet testamente, og at der er styr pa det hele.

Selvom beboerne giver udtryk for ikke at have snakket med medarbejderne herom, har alle tre beboer snakket
med medarbejderne om den sidste tid, hvilket er dokumenteret i borgernes journaler.

Pargrende fortaeller, at beboeren har snakket med en praest og de pargrende om den sidste tid. Det er ikke alt
der er taget beslutninger om —men der tales Igbende om det.

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan beboernes gnsker Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant
til hjeelp, pleje og omsorg ved livets afslutning bliver indhentet rettidigt og X
dokumenteret

Fund og oplysninger:

Nar der flytter en beboer ind pa plejehjemmet, bliver de praesenteret for, at medarbejderne gnsker at snakke
med dem om den sidste tid — ikke ngdvendigvis pa selve indflytningsdagen, men i naermeste fremtid.

Der er ikke en fast struktur for, hvem og hvornar der snakkes om den sidste tid, da der kan veere gjeblikke der
giver anledning til snakken. Dog er der en opmeaerksomhed fra forlgbsansvarlig og kontaktperson p3, at
informationerne indhentes rettidig.

Medarbejderne beskriver, at der er meget stor forskel pa stillingtagen hertil. Nogle beboere har allerede gjort
sig tanker herom inden de flytter ind pa plejehjemmet, mens andre ikke har, og ikke gnsker at snakket om det.

For nogle medarbejdere kan det veaere graenseoverskridende at tage snakken med beboerne — men der
fortaelles ogsa, at det er blevet nemmere med tiden, og at det kan hjaelpe, hvis den “faglige kasket” tages pa.
Samtidig opleves det, at nogle pargrende bliver lettet, nar medarbejderne har samtalen med beboerne, da det
sa er bragt pa banen.

Ved samtalen om den sidste tid anvendes, sa vidt muligt, ACP-samtalen, og beboernes gnsker dokumenteres i
borgers journal, under livshistorie i generelle oplysninger, samt i observationen ACP, hvis denne er anvendt.
Det respekteres hvis beboerne ikke gnsker at snakke om den sidste tid, hvilket ogsa dokumenteres.
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Fokusomrade 2:
Personcentreret omsorg — hvis plejehjemmet har faet undervisning heri

At beboeren og pargrende oplever, at der er fokus pa mennesket, og ikke Opfyldt lkke opfyldt | Ikke relevant

sygdommen. X

Fund og oplysninger:

Beboerne giver alle udtryk for, at de mener at personalet ved hvem de er som person, og ikke kun deres
sygdom. En af beboerne siger at “det er stensikkert, det er han helt sikker pa”.

Beboerne fortaeller ogsa, at de er alle glad for personalet.

Pargrende fortaeller ligeledes, at medarbejderne kender hendes mor. Det at der er mange medarbejdere der
har arbejdet pa plejehjemmet i mange ar ggr, at de kan lzere beboerne der bor leenge pa plejehjemmet ekstra

godt at kende. Pargrende udtrykker sin glaede for, at lederen pa plejehjemmet ansaetter medarbejdere der
engagerer sig og yder god omsorg, og siger, at der er gennemgaende et stort arrangement.

|kke opfyldt Ikke relevant

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes med Opfyldt
personcentreret omsorg, samt hvordan og hvor det dokumenteres. X

Fund og oplysninger:

Medarbejderne pa plejehjemmet har endnu ikke deltaget i undervisningen om Personcentreret omsorg. Der
arbejdes dog meget med at se den enkelte beboer, og hjelpe dem ud fra hvilke behov og gnsker de har.

Der afholdes hver uge triageringsmgder, tvaerfaglige mgder, hvor der kan sparres medarbejdere imellem, bl.a.
ift. problematikker og tilgange. Det at arbejde sammen pa denne made, og fa andres faglige syn ggr, at
medarbejderne fgler at de prgver noget “sammen”, og skulle gerne afspejle en ensartet tilgang hos den
enkelte beboer.

En gang om maneden, samt ved behov, er der sparring med demenskoordinatorerne, ift. problematikker,
opfglgning mm. Det er derudover muligt at fa undervisning om forskellige emner, der kan veere relevant for
medarbejderne. Demenskoordinatorerne har ligeledes introduceret medarbejderne for demens-blomsten,
som er et redskab der kan anvendes til at arbejde med personcentreret omsorg. Det er dog ikke noget der
aktivt anvendes endnu.

Det prioriteres vidt muligt, at der tages pa hjiemmebesgg hos beboerne, inden de flytter ind pa plejehjemmet.
Hjemmebesgg giver et blik af hvem beboerne var, og er, nar de flytter ind. Det er her muligt at sanse det
levede liv, som kan tages med tilbage til den nye bolig pa plejehjemmet. Hjemmebesgget er ligeledes med til
at danne en tidlig med bade beboerne og de pargrende.

Er det ikke muligt at komme pa hjemmebesgg inden indflytning pa plejehjemmet, findes det vigtigt at have
nogle samtaler med de pargrende herom.

Som en del af det at lzere beboerne at kende, udfyldes Livshistorie i beboernes journal. Her beskrives bl.a.
hvilke roller har de haft mm.
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Fokusomrade 3:
Zndringer i beboernes funktionsevne samt vanlige tilstand

At beboerne og pargrende oplever, at medarbejderne er opmaerksomme
pa a&ndringer i beboernes fysiske og psykiske funktionsevne samt
saedvanlige tilstand

Opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke relevant

X

Fund og oplysninger:

Beboerne har alle tillid til, at medarbejderne er opmaerksomme pa andringer i deres fysiske og psykiske

funktionsevne samt sadvanlige tilstand.

Pargrende fortaeller ligeledes, at forlgbsansvarlig er opmaerksom pa aendringer, og at hun har fuld tillid til at

der bliver reageret, og taget sig godt af beboeren, hvis der er noget.

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan plejeenheden
arbejder systematisk med opsporing og opfglgning pa sendringer i
beboernes fysiske og psykiske funktionsevne samt sadvanlige tilstand

Opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke relevant

X

Fund og oplysninger:

Nar der ses andringer i beboernes fysiske og psykiske funktionsevne samt saedvanlige tilstand, handles der
herpa, ud fra medarbejdernes faglighed. Der er et godt samarbejde pa plejehjemmet, hvor alle ved hvem de

skal sparre med, overlevere til, eller om de selv skal handle, afhaengig af hvad der observeres.

Hver uge afholdes der to triageringsmegder, hvor der er gennemgang af de beboere der er triageret gule og

rede, samt de beboere der er i risiko for at blive triageret gul eller rgd.

Ved vagtskifte, er der altid mundtlig overlevering af andringer, vigtige korrespondancer, opfglgninger mm.,

samtidig med, at journalerne er opdaterede.

Fokusomrade 4:
Onboarding, kompetenceopbygning og personalekendskab

At beboere og pargrende oplever, at personale der kommer hos beboer, er
et fast team.

Opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke relevant

X

Fund og oplysninger:

Beboerne er alle enige om, at det er kendt personale der kommer hos dem. Beboerne fortaller bl.a., at det

er godt personale, at de er glade for dem, at der er gode relationer,

Beboerne mener at de har kontaktpersoner, men er ikke helt sikre pa hvem det er. De giver dog udtryk for, at

det ikke har betydning for dem, da de kender alt personale.
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Pargrende fortaeller ogsa, at der opleves at det er stabilt personale der er pa plejehjemmet, hvilket giver en
tryghed.

Medarbejderne fortaller, at de bedst kende de beboere de er kontaktpersoner og forlgbsansvarlige for, men
at de kender alle beboerne pa plejehjemmet, grundet stedets lille stgrrelse, og pa trods af opdelingen i tre
etager.

At beboere og pargrende oplever, at der personale der kommer hos beboer, Opfyld kke opfyldt | lkke relevant

ved hvilken hjzelp beboer har brug for hjzelp til.

Fund og oplysninger:

Bade beboerne og den pargrende fortaeller, at medarbejderne ved hvilken hjaelp beboer har brug for hjaelp til.

At ledelsen kan redeggre for, at medarbejderne har de ngdvendige Opfyld lkke opfyldt | lkke relevant

kompetencer, samt at plejeenhedens organisering understgtter
kerneopgaverne.

Fund og oplysninger:

Ved anseaettelse af nye medarbejdere ses der pa hvilke kompetencer medarbejderen besidder. Herefter laegges
der en plan for, hvilke kurser, e-learning mm. medarbejderne skal deltage i, udover den obligatoriske intro der
er for nye medarbejdere i MSO.

Medarbejderne er som regel med i dagvagter, hvor de introduceres til journalfgringssystemet, alt det
praktiske ift. plejehjemmet mm. Som ny medarbejder er man i starten tilkoblet en mentor.

Det er pa plejehjemmet ikke et fastlagt en tidshorisont for, hvor laenge man er ny, dette skal tilpasse den
enkelte medarbejder. Der er opmaerksom hed pa, at medarbejderne skal fgle sig klar til at udfgre opgaverne
pa egen hand, fgr de skal udfgre opgaverne alene.

Alle medarbejderne har kompetenceskemaer, som de selv er ansvarlige for at opdatere.
Kompetenceskemaerne er alle i en faelles mappe, sa sygeplejersken, der er ansvarlig for opfglgning herpa, ud
fra et arshjul, nemt kan have et overblik over skemaerne.

Er der medarbejdere der har veeret pa kursus, eller pa anden made har erhvervet sig ny viden, der kan
anvendes pa plejehjemmet, deles denne viden pa tvaerfaglige mgder.

Plejehjemmet har et forbedringsteam, der har arbejdet med forskellige tiltag, og som allerede har planer for
de naeste forbedringer der skal afprgves. Lige nu er sygeplejersken, som er en del af forbedringstiltaget,
understgttende pa et andet plejehjem, hvorfor der ikke er sat nye tiltag i gang for nuvaerende.
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Fokusomrade 5:
Kultur
At selvbestemmelse og vaerdighed bliver understgttet af tone, adfeerd og kultur pa Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant
plejehjemmet X

Fund og oplysninger:

Beboerne er enige om, at der er en god tone, adfeerd og kultur pa plejehjemmet. Der bliver bl.a. sagt at der er
en behagelig tone, at tonen er ualmindelig god, og at der er en rar og respektfuld tone.

Beboerne er alle meget glade for at bo her.

Medarbejderne er alle enige om, at det er meget uvant, at der er nogle problematikker omhandlende tone,
adfzaerd og kultur pa plejehjemmet.

Skulle der dog veere noget, er det muligt at ga til leder eller arbejdsmiljgrepraesentant. Ellers er der ogsa en
kultur, hvor man kan snakke med hinanden hvis der er noget.

Det forteelles, at det er et meget abent team, hvor det er okay at vaere uenig og komme med egne
fagligheder. Der er forstaelse for andres vaerdier mm., og det at der er forskel pa hvem man er som
menneske.

Pargrende syntes ligesom de andre, at der er en god tone pa plejehjemmet, og syntes at der er en fglelse af
overskud her, hvor medarbejderne arbejder godt sammen. Pargrende syntes at der er en ro pa
plejehjemmet, som hun ikke har oplevet andre steder.

Pargrende har en oplevelse af, at der er et stort engagement fra leder, med stor abenhed, og som er god til
at involvere de pargrende, hvilket giver et godt samarbejde. Hun fgler at hun kan gas til leder hvis der er
noget, og at det altid tages godt imod, hvis der er noget.
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Fokusomrade 6:
Stikprgver i journaler

@nsker til livets afslutning er dokumenteret under livshistorie, i Generelle
oplysninger.

Opfyldt

Ikke opfyldt

lkke relevant

X

Ved journalgennemgang var “den sidste tid” fint udfyldt i alle tilfaelde.

Der er dokumenteret ud fra blomsten, i den personcentrerede omsorg

Opfyldt

Ikke opfyldt

lkke relevant

Helbredsoplysninger

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Ressourcer

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Netvaerk

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Vaner

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Mestring

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Motivation

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Livshistorie

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Roller

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Besggsplanen er beskrevet ud fra den hjaelp beboeren har behov for.

Opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke relevant

X

Fund og oplysninger:

Der var en fin og overskuelig beskrivelse af, hvilken hjzlp der skulle ydes hos beboerne.

13
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Uddybning af temaerne

Beboers selvbestemmelse, herunder den sidste tid

Malepunktet handler om beboernes muligheder for selvbestemmelse, medinddragelse og indflydelse i eget liv
frem til livets afslutning, samt plejeenhedens arbejde med at fremme veerdighed og dermed den enkelte

beboers livskvalitet.

Malepunktet handler ogsa om plejeenhedens arbejde med aktiverende og kompenserende hjzlp til beboere, sa
de far mulighed for at vedligeholde funktionsevnen, og i sa hgj grad som muligt forbliver selvhjulpne.

Personcentreret omsorg

Malepunktet handler om plejehjemmets arbejde med personcentreret omsorg, herunder fokus pa vigtigheden
af at forsta beboers livshistorie og pa at aflaese og forsta beboers psykosociale behov, sa der er fokus pa
mennesket og ikke sygdommen.

Malepunktet omhandler ogsa hvilke redskaber der anvendes i arbejdet med personcentreret omsorg, og hvor

viden fra denne tilgang dokumenteres.

Zndringer i beboernes funktionsevne, samt vanlige tilstand

Malepunktet handler om plejehjemmets faglige metoder og arbejdsgange, der skal sikre, at der bliver
observeret og fulgt op pa beboernes tilstand. Dette saledes, at der hurtigt kan reageres ved tegn pa andringer i
fysisk og psykisk funktionsevne samt den saedvanlige tilstand, herunder forebyggelse af uplanlagt vaegttab,

tryksar, fald, dehydrering, inkontinens og darlig mundhygiejne.

Onboarding, kompetenceopbygning personalekendskab

Malepunktet handler om hvordan nye medarbejdere og vikarer introduceres til arbejdsgange, dokumentation,
systemer mm., herunder plejehjemmets arbejder med indfgring og opbygning af kompetencer, nar der kommer

nye veerktgjer eller nyt fokusomrade.

Derudover omhandler malepunktet hvorvidt beboer oplever at det er fast personale der kommer hos beboer,
som har viden om, hvilken hjaelp beboer har brug for.

Kultur

Malepunktet omhandler hvordan beboere og pargrende oplever at selvbestemmelse og vaerdighed bliver
understgttet af tone, adfaerd og kultur pa plejehjemmet.

Malepunktet handler herudover om medarbejdernes arbejdsgang, hvis der opleves en hard tone mellem
beboere og/eller personale imellem.
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Stikprgver i journaler
Malepunktet omhandler, hvorvidt der er dokumenteret ngdvendige relevante informationer om beboerne, sa
medarbejderne ved hvad der er vigtigt for beboeren, samt hvilken hjzlp der er behov for. Der ses om der er en

red trad i hvordan der dokumenteres, samt om man ud fra journalen kan se den hele beboer.
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