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Fakta om tilsynet

Formal
Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

v' At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjeelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjzelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjalpen.

v' At tilsynene skaber mulighed for laering og faglig udvikling.

Metode
Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v' Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet, tilfaeldigt udvalgt af tilsynet.
Et interview af en pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogmgde med forstander og medarbejdere

Opsamling/tilbagemelding til forstander

v' Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

AN NI NN

H&M Care vil tage kontakt til ledelsen pa plejehjemmet fa dage fgr tilsynsbesgget udelukkende mhp. at
sikre, at ledelsen kan veere til stede under tilsynsbespget.

Fokusomrader

Fokusomrader for tilsynet i Aarhus kommune:

v' Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
Aktiviteter og rehabilitering

Trivsel og relationer

Procedurer og dokumentation

Malgrupper og metoder

AN NI NN



Tilsyn
Hjortshgj & Mgller Care har den 24.08.2022 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Hesthavehusene:

Tilsynet mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde fgr og efter tilsynet med forstander og udvalgte medarbejdere

e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Tilsynet blev vist rundt pa plejehjemmet

e Der blev holdt dialogm@de med plejehjemmets forstander og 11 medarbejdere:
1 viceforstander, 2 sygeplejersker, 1 kvalitetsudvikler, 1 ergoterapeut, 1 fysioterapeut, 3 social- og
sundhedsassistenter, 2 social- og sundhedshjzlpere

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet Hesthavehusene er et kommunalt plejehjem med 48 plejeboliger og 1 korttidsplads.
Boligerne er delt op i to huse med 24 beboere i hver. Hvert hus er fordelt pa tre etager med sm3,
overskuelige enheder med 6-9 lejligheder. En af enhederne er tilegnet lidt yngre beboere med psykiatriske
udfordringer/misbrugsproblematikker. | hvert afsnit er der en faellesstue med spiseborde, sofagruppe, TV
og et anretterkpkken. | en tredje bygning mellem de to huse er der kgkken og en havestue. Denne benyttes
typisk af beboerne til spisning i sma grupper, men kan ogsa bruges til arrangementer med familien som
f.eks. ved fejring af fedselsdage.

Plejehjemmet Hesthavehusene har eget kgkken, hvorfra der serveres frisklavet mad hver dag samt eget
vaskeri.

Plejehjemmet ligger i naturskgnne omgivelser lige op ad Marselisborgskoven. Hesthavehusene rader over
en dejlig lukket gardhave/atriumgard med blomster og frugttraeer. | haven er der flere sma oaser med
havemgbler, et orangeri og en overdakket terrasse. Beboerne hjzlper til med at passe haven.

Tilsynet blev vist rundt pa Hesthavehusene af forstander og viceforstander. Plejehjemmet er af ldre dato
men rader over sma, hyggelige feellesrum med en god og hjemlig atmosfaere. Lejlighederne er alle ét
veerelses lejligheder. Lejlighederne fremstod paene og rene, men tilsynet observerede, at
renggringsniveauet i feellesarealerne og pa gangene var under niveau. Forstanderen oplyste at
lejlighederne renggres af eget personale, mens renggringen af faellesarealer/gange varetages af et eksternt
firma. Man er for gjeblikket i dialog med en anden udbyder om skift af leverandgr af renggring, fordi man
ikke er tilfreds med ydelsen.

Personalesammensaetning

Plejehjemmet har 53 ansatte samt 25 faste aflgsere. Der er ansat 3 sygeplejersker, 19 social- og
sundhedsassistenter, 18 social- og sundhedshjalpere, 1 ergoterapeut og 1 fysioterapeut. Derudover er der
ansat 2 aktivitetsmedarbejdere, 1 planlaegger, 3 kokkenmedarbejdere, 1 musiker og 2 frivillige. Pa
ledelsesplan har der de sidste par ar vaeret en del udskiftning, men for to uger siden startede der en ny
viceforstander og ledelsen pa Hesthavehusene bestar nu af en forstander og en viceforstander.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 24.08.2022 vurderet, at plejehjemmet indplaceres i
kategorien:

Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusioner

Tilsynets samlede konklusion er, at der pa Plejehjemmet Hesthavehusene er mindre problemer af
betydning for den forngdne kvalitet.

Baggrunden for denne klassificering er, at der ved tilsynet blev fundet malepunkter under “procedurer og
dokumentation” som ikke var opfyldt.

Hos en beboer manglede der en livshistorie. Denne mangel viste sig at veere betydende for beboerens
trivsel pa Hesthavehusene. Beboeren havde tidligere vaerdsat samvaeret med andre sldre herrer i en
gruppe pa et andet lokalcenter, hvor de lavede traehandvaerk. Han manglede nu i hgj grad
narveeret/samvaeret med de andre mand og isolerede sig i sin lejlighed pa Hesthavehusene.

Tilsynet fandt desuden, at der hos denne beboer manglede dokumentation for indhentning af oplysninger
om beboerens sidste tid. Det er dog tilsynets generelle indtryk, at fundene var enkeltstaende, og der pa
Plejehjemmet Hesthavehusene arbejdes malrettet med at Igfte kvaliteten i plejen og hgjne fagligheden
bl.a. ved at have fokus pa en bedre dokumentationspraksis og fa “den tavse viden” nedskrevet i
dokumentationen. Der samarbejdes med kommunens kvalitetsudvikler herom. Dokumentationen i de to
andre beboeres journalsystem fremstod overskuelig og systematisk. Beboernes funktionsevnetilstande var
vurderet af plejehjemmets terapeuter med ny opfglgningsdato og beboernes besggsplaner var udfgrlige og
overskuelige.

Det er tilsynets vurdering at personalet pa Hesthavehusene vil veere i stand til selv at rette op pa de
uopfyldte malepunkter ud fra den vejledning og radgivning, der blev givet under tilsynet. |
forbindelse med dialogmgdet fremkom personalet allerede med mulige Igsningsforslag.



Tilsynet vurderer, at Plejehjemmet Hesthavehusene er et velfungerende plejehjem, hvor der udfgres en
helhedsorienteret og sammenhaengende social- og plejefaglig indsats til beboerne. Ledelse og personale
var ved tilsynet dbne og imgdekomne og tog aktivt del i dialogen med tilsynet. Medarbejderne indgar i et
tveerfagligt team bestaende af sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter, social- og sundhedshjaelpere,
fysioterapeuter, ergoterapeuter, ernaeringsassistenter med flere. Tilsynet oplever en visionaer
personalegruppe, der arbejder med mange nye tiltag for at sikre det gode og meningsfulde hverdagsliv for
plejehjemmets beboere. Man star bl.a. over for at skulle implementere et stort, nyt projekt “nedbringelse
af medicinforbrug og indfgrelse af snoezel”, som alle medarbejdere skal tage del i og veere medansvarlige
for at gennemfgre.

De beboere, som tilsynet interviewede udtrykte tilfredshed med den hjzelp, pleje og omsorg de modtog og
oplevede at have medindflydelse pa eget livi den grad det er muligt indenfor plejehjemmets rammer.
Beboerne roste personalet og beskrev dem som imgdekommende og omsorgsfulde. En beboer kritiserede
renggringen og beklagede, at der kun bevilliges renggring hver 14. dag. Derudover vendte denne beboers
lejlighed mod dagssolen, og han oplevede, at der blev meget varmt i lejligheden op til 30 grader. Der er
ingen markiser eller aircondition hgrende til lejlighederne.

Den pargrende, som tilsynet interviewede tilkendegav ligeledes stor tilfredshed med at have sin segtefzelle
pa Hesthavehusene. Han fglte sig set, hgrt og inddraget. Han havde dog det kritikpunkt, at plejehjemmets
alarmsystem ikke er tidssvarende, hvilket bevirker at hans hustru, der har en demenssygdom flere gange, er
gaet fra plejehjemmet uden at vaere i stand til at kunne klare sig selv. Dette ggr den pargrende utryg.
Personalet oplyser, at et nyt alarmsystem har vaeret undervejs i 3 ar, men er endnu ikke blevet
implementeret.

Det tilkendegives bade fra beboere og medarbejdere, at individuelle gnsker i forhold til maltidet og
rammerne i vid udstraekning imgdekommes.

Der arbejdes pa at fa en systematik i forhold at fa dokumenteret beboernes gnsker til den sidste tid.
Safremt beboeren har tilkendegivet gnsker til livets afslutning, dokumenteres det i Cura i feltet under
livshistorie.

Medarbejderne redegjorde for, at de i plejen af beboeren ved livets afslutning udger et kompetent team
sammen med huslaegerne. Der sker inddragelse af de pargrende i den udstraekning de gnsker det.

Medarbejderne har fokus pa og anvender faglige metoder i plejen af beboere med kognitiv
funktionsnedsaettelser. Der er i tilgangen fokus pa metoder og arbejdsgange for at forebygge
magtanvendelse. Det oplyses af de tilstedevaerende, at der aktuelt ikke er behov for magtanvendelse
overfor beboerne, ligesom alle kender reglerne for magtanvendelse.

Nedenstaende er en gengivelse af det skema som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af plejehjemmet Hesthavehusene.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udveelgelse

v' En beboer der kan give relevant feedback
v' En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer med kognitiv funktionsevnenedsaettelse

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere - 2 kvinder og 1 mand i alderen 73-91 ar. De tre beboere havde boet pa
Hesthavehusene i hhv. 2 maneder, 9 maneder og 3 ar. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af
de tre beboere. Beboerne blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. En af de tre beboere havde en
demenssygdom og var ikke i stand til at svare relevant pa alle de spgrgsmal, tilsynet stillede. Der er
markeret X i ikke aktuelt, der hvor det ikke var muligt at indhente svar pa spgrgsmalene.

der vedrgrer dig?

Ikke Ikke
Opfyldt opfyldt - Fund og kommentarer
Selvbestemmelse og
livskvalitet
For de adspurgte beboere er
oplevelsen af at komme pa
plejehjem meget forskellig. En
beboer nyder at bo pa
Oplever du, at du har H:esthavej'husene gg saetter |sa3r pris
. o 5 pa de dejlige omgivelser, og pa de
passende indflydelse pa din ; -
e mange tiltag/aktiviteter, der
hverdag og kan leve dit liv i X X X .
. iveerksaettes for beboerne. Den
overensstemmelse med dine " .
anden beboer oplyser “jeg vil helst
gnsker? . ”
ikke vaere her”. Han oplever, at svaer
sygdom og det at skulle flytte pa
plejehjem har medfgrt mange afsavn
for ham og fastlast ham fra
omverdenen.
Begge beboere oplyser, at de selv
. kan bestemme, hvornar de gnsker at
Kan du selv bestemme din . o o
XX X sta op, og hvornar de gerne vil i seng
dggnrytme? " . .
om aftenen. “jeg vil gerne tidlig op -
det er ikke noget problem”.
Oplever du, at personalet X

bliver inddraget og taget med pa rad,




nar der skal treeffes beslutninger, der
vedrgrer dem.

Lytter personalet til, hvad du
siger?

XX

Begge beboere angiver at de fgler sig
set og hgrt

Hvordan synes du
omgangstonen er?

XX

Omgangstonen angives som god og
respektfuld. "de er nemme at snakke
med og kan ligesom jeg selv godt lide
humor”

Er personalet omsorgsfulde?

XX

Beboerne roser personalet for at
veere omsorgsfulde, venlige og
imgdekommende. ”de har travlt,
men de ggr rigtig meget for at vi skal
have det godt”.

Aktiviteter og rehabilitering

Har du haft en samtale med
personalet om, hvilke
aktiviteter, der for dig er
meningsfulde?

XX

En beboer fortller “at de tager
afseet i alt det, jeg tidligere gerne har
ville lave. Mange ting er muligt her,
men man skal ogsad selv gare en
indsats”. En anden beboer oplyser,
at han ikke leengere kan foretage sig
det, der for ham giver mening, men
at han deltager i de aktiviteter, han
har lyst til. £gtefaellen til den tredje
beboer oplyser, at der er blevet
spurgt ind til de aktiviteter, der
tidligere har haft vaerdi for hans
hustru.

Er der for dig mulighed for at
deltage i meningsfulde
aktiviteter

XX

En af de adspurgte beboere
tilkendegiver stor begejstring for at
kunne deltage i f.eks. foredrag, sang
og musik, gudstjenester,
blomsterbinding og udflugter - alt
sammen noget der tidligere ogsa har
haft betydning for denne beboer.

Den anden beboer angiver, at han
tidligere har vaeret formand for en
gruppe af zldre herrer, der
arbejdede med tree pa et andet
lokalcenter "her er jo ikke noget
veerksted og jeg kan ikke komme
hen, hvor jeg plejede at veere. Mdske
kan jeg ikke leengere skeere i tree,
men jeg savner mine kammerater og
samveeret med dem”




Agtefaellen til den tredje beboer
fortzeller, at personalet er meget
opmarksomme pa at fa hans hustru
med til forskellige aktiviteter.

Har du veeret med til at saette

En beboer oplyser, at hun er
selvhjulpen i en del henseender,
men har brug for lidt hjaelp i forhold
til personlig hygiejne. "de ved godt
jeg seetter pris pa at kunne ggre mest
muligt selv”. En anden beboer har
brug for hjzelp til de fleste
funktioner, men oplyser at han er

mal for, hvilke funktioner du XX ) .
med til at seette mal for, hvad han

selv kan varetage? . . .
fysisk gerne vil kunne opna. Han
treener med fysioterapeuten x 2
ugentlig samt modtager ogsa
vederlagsfri fysioterapi fra ekstern
udbyder. Derudover traeener han sine
sproglige feerdigheder med
plejehjemmets ergoterapeut.

Er der den forngdne tid i

plejen/dagligdagen til, at du XX Begge beboere svarer bekraeftende

far lov at ggre det, du selv herpa

kan?
Den ene af de adspurgte beboere
angiver “jeg har intet at klage over.
De har travit og der kan godt ga et
stykke tid inden de kommer nar man
kalder, men de ggr alt, hvad de kan”.

Far du den hjeelp, du har brug Den anden beboer er tilfreds med

for — personlig pleje/praktisk XX plejen, men synes det er meget

hjeelp? mangelfuldt med renggring kun hver
14. dag. Derudover ytrer han gnske
om en markise for vinduerne eller
aircondition i lejligheden. Denne er
sol vendt, og der angives at bliver
meget varmt i kpbet af dagen.

Trivsel og relationer

Hvad synes du om kvaliteten Begge beboere fortzller, at maden

. XX
af den mad du far? er udmeerket
Er der passende portioner? X Beboerne oplyser, at portionerne er

passende og, at der er mad nok.




Er der en hyggelig atmosfaere
til maltiderne?

Fraset morgenmaden indtager den
ene beboer alle sine maltider i
spisestuen. Hun forteeller at der altid
er andre beboere at tale med, men
at der ogsa er darlige beboere som
ofte forstyrrer maltidet.

Den anden beboer spiser altid i sin
lejlighed og fravaelger spisestuen til
alle maltider. “det er kun damer jeg
kan sidde sammen med i spisestuen -
jeg ville gnske, der havde veeret
nogle herrer”

Spogrgsmal til pargrende

Blev der ved indflytningen
afholdt et mgde, hvor
forventningerne blev afstemt?

Den pargrende bekreaefter, at der ved
indflytningen blev afholdt et mgde
hvor gensidige forventninger blev
afstemt. "der blev bl.a. ogsa spurgt
ind til vaner og specielle
@nsker/hensyn”

Oplever du at blive inddraget
og lyttet til?

Den pargrende angiver, at han
bestemt bliver inddraget og lyttet til.
"vi har rene linjer og snakker om
tingene”

Oplever du, at der er en
ordentlig og respektfuld
omgangstone pa
plejehjemmet?

Den pargrende oplever, at der er en
aben, god og fordomsfri
omgangstone pa Hesthavehusene

Oplever du, at din
kaere(beboeren)far en
respektfuld og omsorgsfuld
pleje?

Pargrendeudsagn: "min hustru far
bestemt en respektfuld og
omsorgsfuld pleje. Hesthavehusene
er et rigtig godt sted at vaere”

Bliver der taget hgjde for din
kaeres szrlige behov?

Ifglge den pargrende er personalet
gode til at tage individuelle hensyn
og tilgodese hans hustrus specielle
behov.

Hans eneste anke og bekymring er,
at det er for nemt for hende at ga fra
plejehjemmet og at alarmsystemet
ikke er tilstraekkelig effektivt og
palideligt. Den pargrende oplyser, at
hans hustru er gaet fra plejehjemmet




flere gange og for et par maneder
siden blev hun fundet en tidlig
morgen i skoven.




Procedurer og dokumentation

Ikke lkke
Opfyldt opfyldt aktuelt Fund og kommentarer
Livshistorie — beboernes
. Hos en beboer mangler der en
ressourcer, mestring, XX X S
A livshistorie
motivation og vaner
Funktionsevnetilstande - 5
Tilstande vurderes 1-4 XX Opdateret og veldokumenteret hos
(praktiske opgaver, alle tre beboere
samfundsliv, egenomsorg,
mobilitet, mentale funktion)
Overskuelige og udfgrlige
B I D t | XXX
esggsplan (Dggnrytmeplan) besggsplaner
Kender medarbejderne Det oplyses at alle medarbejdere
plejehjemmets praksis for den X inkl. aflgsere kan tilgd Cura og har
social- og plejefaglige modtaget undervisning i brugen
dokumentation heraf
Har alle i plejegruppen adgang
. X Ja
til Cura?
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Dialogmgde/Interview med:

Plejehjemmets forstander og 11 medarbejdere: 1 viceforstander, 2 sygeplejersker, 1 kvalitetsudvikler, 1
ergoterapeut, 1 fysioterapeut, 3 social- og sundhedsassistenter, 2 social- og sundhedshjalpere

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

Hvordan arbejder | med at
bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og
medinddragelse i det omfang,
dette er muligt?

Det tilkendegives samstemmigt, at
medarbejderne har stor respekt for
beboernes selvbestemmelsesret.

Der bliver afholdt en
indflytningssamtale, hvor de
pargrende bliver inviteret med. Her
sker en forventningsstemning i
forhold til beboerens vaner og
behov.

| aftenvagten er man opmaerksom pa
at fa tilkendegivet, at det er
beboernes aften.
Medarbejderudsagn: “Hvordan
kunne | taenke jer den aften skal
veere for jer?”. Tilgangen er
dialogbaseret og beboerne bliver i
vid udstraekning inddraget i det der
foregar omkring dem. Man
respekterer beboernes
selvbestemmelsesret.

Medarbejderudsagn:” Jeg er i min
tilgang meget bevidst om, hvilke
beboere, der kan veere i dialog i
forhold til, det der skal foregd. Og
hvem, der bliver forvirret af for
mange valg.”

Kan beboeren selv bestemme
sin dggnrytme?

Medarbejderudsagn: ” Vi er
opmarksomme pd, at der er
beboere, der har en anden
daggnrytme. Her varetager vi de

11




opgaver om aftenen, de har brug for
hjeelp til.”

Er der fokus pa en respektfuld
kommunikation?

Medarbejderne er meget
opmarksomme pa at afstemme
deres kommunikation efter, hvem
man taler med.

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Man er begyndt at udlevere
behandlingstestamenter til
indflytningssamtalen for at begynde
dialogen om beboerens sidste tid.

Medarbejderudsagn: “Det har vaeret
et tema vi har talt om, hvordan
griber vi det an, det er ogsa
forskelligt alt efter, hvad det er for
en beboer, der flytter ind.”

“Det er et samtaleemne, der hyppigt
drgftes af beboerne, ndr der er et
flag pa halv.”

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Det oplyses, at beboerens gnsker til
livets afslutning dokumenteres
under livshistorie.

Hvordan inddrager | de
pargrende i beboerens sidste
tid?

Inddragelsen sker i teet dialog med
de pargrende. Det er meget
forskelligt, hvad de pargrende har
brug for.

Medarbejderudsagn: “Det handler
rigtig meget om at vaere pa forkant
og stille sig til radighed overfor de
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pargrendes gnsker og behov. Det er
vigtigt at kunne containe, hvad der
kommer fra de pdrgrende og ikke
veere bange for at gare det. Vi skal
veere synlige, hvis de har brug for
det.”

Der er meget opmaerksomhed pa at
stptte og drage omsorg for de
pargrende.

Oplever | jer kompetente til at
varetage plejen af den dgende
beboer?

Medarbejderne tilkendegiver at
veaere kompetente til at varetage
plejen af den dgende beboer. Her
naevnes, at man sikrer sig, at der er
de rette kompetencer i alle valgt lag.
Der sker en videns- og
erfaringsdeling, sd man hele tiden er
pa forkant og der er de rette
kompetencer i huset til alles tryghed.

Medarbejderudsagn: ” Vi stgtter
hinanden rigtig meget i forlgbet. Jeg
har haft stor gavn af at tale med
mine kolleger om forlgbet.”

Hvordan har | fokus pa de
efterladte pargrende?

Den medarbejder, der har veeret teet
pa den afdgde, tager ogsa med til
begravelsen.

Medarbejderudsagn: ” Vi ser det som
kutyme, at ndr vi har veeret en del af
et liv og taget afsked med et liv, s
gar vi det 0ogsd pa en ordentlig made
At vaere med til begravelsen er ogsad
en mdde at fa sagt ordentlig farvel til
familien.”

Aktiviteter og rehabilitering

Hvordan arbejder | med
rehabilitering hos beboeren?

Ved beboerens indflytning laver
ergoterapeuten en ADL- og dysfagi-
vurdering. - Fysioterapeuten og
ergoterapeuten udfzaerdiger i
samarbejde funktionsevne-
vurdering.

Terapeuterne far i samarbejde med
plejepersonalet implementeret ADL-
vurderingen og den rehabiliterende
tilgang i besggsplanen.
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Det arbejdes helt overordnet med
forlgbsmodellen, hvor der er et
tveerfagligt samarbejde om den
rehabiliterende indsats hos
beboeren i hverdagen.

Bliver beboeren og eventuelt
pargrende inddraget i at
fastsaette mal for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte?

Terapeuterne opszetter sammen
med beboeren mal for, hvad der skal
arbejdes rehabiliterende med. Det
kan fx veere faerdigheder, hvor
beboeren har et gnske om at blive
selvhjulpen.

Oplever | der er ressourcer til
at imgdekomme beboerens
basale behov, nar de pludselig
opstar, fx hvis beboeren skal
pa toilettet midt i
middagsmaden?

Det tilkendegives, at der er
ressourcer til at imgdekomme
beboerens basale behov, nar de
pludselig opstar. Her handler det om
at vaere pa forkant med beboernes
behov og fx hjaelpe dem pa toilettet
inden maltidet.

Medarbejderudsagn: “Det kan det
fordi vi jo er her for beboerne, - de
skal have den hjeelp de har brug form
og, ndr de har brug for den.”

Hvordan arbejder | med at
inddrage og motivere
beboeren til at deltage i
aktiviteter, der er
meningsfulde for den enkelte
beboer?

Der er aktivitetspersonale, der
arrangerer sang, musik, dans og
andre aktiviteter. Der er bgrnehaver,
der kommer pa besgg. Der bliver
arrangeret sma og mindre ture. Der
er aktuelt en st@rre gruppe, der skal
til Vesterhavet. Mange har stor
gleede af haven.

Har | haft en samtale med den
enkelte beboer om beboerens
gnsker og behov for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter?

Det oplyses, at der til
indflytningssamtalen bliver spurgt
ind til, hvad beboeren er vant til at
lave og ville kunne finde det
meningsfuldt at vaere med til af
aktiviteter. Her bliver der ligeledes
informeret om, hvordan beboeren
kan ggre brug af
klippekortsordningen.
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Trivsel og relationer

Hvordan arbejder | med de
individuelle hensyn ved
maltiderne?

Der bliver taget individuelle hensyn
til maltiderne, hvis beboeren gnsker
noget andet end det der er pa
menuen. Der bliver generelt taget
hensyn til individuelle praeferencer.
Der kan ogsa veere beboere, der
hellere vil have varm mad om
aftenen eller to gange varm mad.
Personalet inddrager diztisten, hvis
der er beboere, der er smat spisende
eller beboere, der gnsker at tabe sig.
Det vil her fremga af besggsplanen.

Fremadrettet skal kgkkenpersonalet
indga i en direkte dialog med
beboerne om deres gnsker til
maden. Dette samarbejde etableres
ved, at kgkkenpersonalet ogsa sidder
med ved maltiderne og kommer
rundt i afdelingerne.

Hvordan sikrer i gode rammer
ved maltiderne?

Personalet har pa forhand fordelt
opgaverne omkring beboernes
maltid, sa maltidet afvikles i en god
og rolig ramme. Personalet er
maltidsveerter og sidder sammen
med beboerne til maltiderne.

Personalet har faglige drgftelser om,
hvem der kan profitere af hinandens
selskab.

Beboerne spiser sammen pa tveers af
afdelingerne.

Hvordan har | fokus pa
beboerens trivsel?

(Relationer og kontakt til
andre beboere)

Der afholdes mange forskellige
arrangementer i huset, hvor de
pargrende inviteres.

Hvordan inddrager | de
pargrende?

Medarbejderne sgger at inddrage de
pargrende i samarbejdet omkring
beboeren i den udstraekning
beboeren gnsker det.

Hvordan oplever |, at
samarbejdet med de
pargrende er?

Der er et godt samarbejde med de
pargrende.
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Lederudsagn: “Vi ggr meget for at
leere de pargrende at kende, forstdet
pa den madde, at mange af dem
gerne vil veere i dialog.”

Malgrupper og metoder

Hvilken tilgang/faglige
metoder benytter | jer af i
plejen af beboere med
kognitive
funktionsnedsaettelser, psykisk
sygdom og/eller misbrug?

Medarbejderudsagn: “Generelt | takt
med at Cura er blevet mere
integreret i vores hverdag er vi blevet
mere opmeaerksom pa hvilke tilgang
vi har til de forskellige beboere. Fx
star der under mestring, hvad det er
for en tilgang, man skal benytte ved
den givne beboer. ”

Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i
den? - er tilgangen beskrevet i
bespgsplanen i Cura?

Hos alle beboere hvor, beboeren har
udfordringer psykisk er der lavet en
social faglig handleplan i forhold til
tilgangen hos beboeren.

Man har gode erfaringer med at
traekke pa praksis naerradgivning,
hvor man har faet sparring udefra,
der kan bidrage med at nuancere de
udfordringer, der matte vaere hos
beboeren. Dette har udmgntet sig i
en forebyggende handleplan.

Der er fokus p3, at tavs viden bliver
delt, sa de gode erfaringer kommer
bade beboeren og personalet til
gavn.

Oplever |, at der er behov for
fysisk magtanvendelse?

Det tilkendegives, at man i sin tilgang
tilstraeber at veaere faglig funderet.
Der bruges i vid udtraekning
demenshandleplaner til bade at
forebygge magtanvendelse og til at
dokumentere, hvad der er foregaet.

Der er aktuelt ikke behov for fysisk
magtanvendelse.

Der har tidligere vaeret et
demenstraenerforlgb, hvor det var
ngdvendigt at have en fast vagt ved
beboeren.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte

malepunkter.

problemer af
betydning for
den forngdne

Kategori Uddybende beskrivelse

Ingen

problemer af

betydning
Tilsynets samlede konklusion er, at der pa Plejehjemmet Hesthavehusene er
mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet. Baggrunden for denne
klassificering er, at der ved tilsynet blev fundet malepunkter under ”procedurer

Mindre og dokumentation” som ikke var opfyldt. Hos en beboer manglede der en

livshistorie. Denne mangel viste sig at vaere betydende for beboerens trivsel pa
Hesthavehusene. Beboeren havde tidligere veerdsat samvaeret med andre xldre
herrer i en gruppe pa et andet lokalcenter, hvor de lavede traehandveerk. Han

problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

kvalitet manglede nu i hgj grad naervaeret/samvaeret med de andre maend og isolerede
sig i sin lejlighed pa Hesthavehusene.
Tilsynet fandt desuden, at der hos denne beboer manglede dokumentation for
indhentning af oplysninger om beboerens sidste tid.

Kritiske
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag og dggnrytme.

Beboeren angiver at blive inddraget i beslutninger, som har
betydning for hverdagsliv og livskvalitet.

Kommunikation

Beboeren oplever at blive lyttet til, og der er en respektfuld og
god omgangstone mellem beboeren og personalet.

Veerdighed og omsorg

Beboeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Beboeren oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Aktiviteter og rehabilitering

Aktiviteter

Beboeren har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Beboeren oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde
aktiviteter.

Vedligeholdelse af faerdigheder

Beboeren er blevet inddraget i malfastsaettelse og klarer de
funktioner beboeren selv kan.

Beboeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
faerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp

(Hjeelp til renggring, tgjvask,
personlig pleje, toiletbesgg mv.)

Beboeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjzelp.

Trivsel og relationer

Mad og maltider

Beboeren oplever at maden er maettende og velsmagende
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Det gode maltid

Beboeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjalp i spisesituationer.

Pargrende

Den pargrende har vaeret til en indflytningssamtale sammen med
beboeren, hvor der er sket en forventningsafstemning.

Den pargrende oplever at blive inddraget og lyttet til i
overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Pargrende oplever at beboerens individuelle gnsker og behov
bliver opfyldt.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nzere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Bespgsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboerinddragelse og
selvbestemmelse

Beboeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligevaerdighed.

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboeren.

En veerdig ded

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om
muligt imgdekommet. Endvidere hvordan de pargrende
involveres i forlgbet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende beboer.

Medarbejderne har fokus pa omsorg for de pargrende i
efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

Det prioriteres at beboernes basale behov imgdekommes, nar de
opstar.

Meningsfulde aktiviteter

Beboeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Der arbejdes med at understgtte/inddrage beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher beboerens
behov.
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Trivsel og relationer

Mad og maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet s individuelle
gnsker og behov opfyldes.

Der arbejdes med forebyggelse af uplanlagt veegttab og
dehydrering.

Medarbejderne har fokus pa at understgtte beboerens trivsel og
relationer.

Pargrendesamarbejde

Medarbejdere og forstanderen har fokus pa at etablere et godt
og respektfuldt samarbejde med beboerens pargrende.
Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring beboeren i den udstrakning beboeren gnsker det.

Malgrupper og metoder

Medarbejderne kan ggre rede for hvilken tilgang/faglige metoder
de benytter af i plejen af beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser og/ eller misbrug.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpadagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.

Faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete beboere, er beskrevet i Cura.
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