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Fakta om tilsynet

Formal

Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

v" At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjaelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjaelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjeelpen

v' At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

DN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Faglige fokusomrader for 2024:

v

D N NI NI NN

Selvbestemmelse, herunder en veerdig dgd
Personcentreret omsorg

/Z&ndring i borgerens funktionsevne, samt vanlige tilstand
Kultur — kommunikation og omgangsform og tone
Kompetence og personalekendskab

Procedurer og dokumentation



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 19.02.2025 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Havkaer. Tilsynet
mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde f@r og efter tilsynet med forstander og medarbejdere
e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogmgde med plejehjemmets forstander og medarbejdere

Oplysninger om plejehjemmet:

Plejehjemmet Havkaer er et kommunalt plejehjem beliggende i Tilst. Plejehjemmet rummer 38 lejligheder
fordelt pa 4 etplans huse. Hvert hus har egen spise- og opholdsstue samt en lille lukket gardhave med
blomster og havemgbler. De fire huse er forbundet af gange, sa man kan beveaege sig mellem husene uden
at skulle udenfor samtidig med, at det giver fglelsen af, at stedet er et stort, felles hus.

Plejehjemmet Havkaer har eget produktionskgkken, hvorfra der dagligt serveres frisklavet mad til beboerne
i alle 4 huse.

Som ved sidste ars tilsyn blev det ogsa i ar bemaerket, at Plejehjemmet Havkaer har gennemgaet en positiv
udviklingsproces bl.a. i forhold til de fysiske rammer. Udearealerne er blevet renoveret. Udover, at gangene
i de 4 huse er blevet malet i hver sin farve er gulvbelaegningen blevet skiftet overalt pa plejehjemmet. |
faellesstuerne er mgbler/inventar blevet fornyet i paene og matchende farver med vaeggene. Alt sammen
tiltag der gger genkendeligheden, men som ogsa giver et indtryk af hjemlighed, hygge og varme.

Personalesammensatning:

Plejehjemmet har ca. 46 ansatte. Personalefordelingen er som fglger: 2 sygeplejersker, 13 social- og
sundhedsassistenter, 18 social- og sundhedshjzelpere, 1 psedagog, 1 fysioterapeut, 1 ergoterapeut og 8
ufagleerte medarbejdere. Derudover er der et antal faste aflgsere tilknyttet Havkaer og det oplyses, at der
ikke g@res brug af eksterne vikarer fra vikarbureau.

Endelig oplyses det, at Plejehjemmet Havkaer er uddannelsessted for mange elever/studerende.

Eventuelle hgringsbemaerkninger modtaget til rapporten

Forstanderen blev kontaktet 25.02. og havde en enkelt rettelse til rapporten, der er indarbejdet i
rapporten. Herefter er rapporten godkendst til udsendelse.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 19.02.2025 vurderet, at plejehjemmet Havkaer
indplaceres i kategorien:

Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusioner

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Havkaer indplaceres i kategorien: ingen problemer af
betydning for den forngdne kvalitet. Baggrunden for denne klassificering er, at alle malepunkter er opfyldt.

Som ved sidste ars tilsyn anbefaler tilsynet dog igen i ar en gget opmaerksomhed pa fjernsyn i
feellesstuerne. Tilsynet bemaerkede, at rundt i spise-opholdsstuerne sad nogle beboere og indtog deres
morgenmad samtidig med, at fjernsynet var taendt. Ingen af de tilstedevaerende beboere kiggede
umiddelbart pa fjernsynet og i en af opholdsstuerne gik fijernsynet uden, at der var beboere til stede.
Tilsynet anser det for uhensigtsmaessigt, at fjernsynet notorisk teendes, idet f.eks. nyhederne kan have en
intimiderende effekt pa visse beboere. Derudover kan fjernsynet vaere et forstyrrende element for
samveeret ved bordet. Personalet oplyser, at i en af afdelingerne er der en beboer som bliver vred, safremt
fiernsynet ikke er teendt isser om morgenen.

To beboere var ikke bevidste om, hvem der er der kontaktperson. Tilsynet ser dog, at man pa Havkaer har
en modus for at haenge et lamineret ark op i lejlighederne med navne pa kontaktpersoner.

Udover de mange forbedringer af de fysiske rammer anerkender tilsynet ogsa, at plejehjemmet Havkaer de
sidste par ar har gennemgaet en meget positiv udviklingsproces og fremstar i dag som et velfungerende og
velorganiseret plejehjem, hvor der arbejdes struktureret pa et fagligt hgjt niveau. Savel ledelse som
personale var venlige, abne og imgdekommende og arbejder tydeligvis med stor dedikation og entusiasme
for at give plejehjemmets beboere en hverdag fyldt med mening, naervaer og faellesskab. Der udbydes f.eks.
en palet af forskellige aktiviteter for at berige beboernes hverdag.

Personalet oplyser, at de afventer deltagelse i kommunens kursus i Personcentreret omsorg, men at plejen
pa Havkaer allerede er funderet pa en personcentreret og helhedsorienteret tilgang. Det vaegtes meget



hgjt, at beboerne kan bevare deres identitet og integritet, nar de flytter ind pa plejehjemmet og at der
saledes i plejen er gje for den enkelte beboers saerlige gnsker og behov bl.a. pa baggrund af et indgaende
kendskab til beboernes livshistorie. Beboernes helbredsmaessige tilstand samt deres trivsel/mistrivsel
vurderes Ipbende pa borgerkonferencer, pa de daglige taviemgder samt pa to ugentlige triageringsmgder.
Med respekt for beboernes psykologiske behov inddrages i disse sammenhange brugen af veerktgjer som
Tom Kitwoods blomst.

For netop at kunne yde en helhedsorienteret pleje veegtes det tveerfaglige samarbejde hgjt pa
Plejehjemmet Havkaer. Der er ansat personale med forskellige faglige baggrunde og kompetencer ligesom
der sparres og samarbejdes med diverse eksterne samarbejdspartnere. Det oplyses bl.a. at kommunens
demenskoordinator kommer pa plejehjemmet en gang om maneden til faglig sparring samt til ad hoc
mgder. Plejehjemmets husleege fremhaeves som en anden ressourceperson.

Pa Plejehjemmet Havkaer er der ikke blot fokus pa beboernes trivsel men ogsa pa personalets trivsel. Det
veegtes hgjt, at der er et trygt, rummeligt og abent arbejds- og laeringsmiljg, hvor omdrejningspunktet er
nysgerrighed og forstaelse fremfor fejlfinding.

De tre adspurgte beboere har fundet sig godt til rette pa plejehjemmet og oplever, at deres ret til selv- og
medbestemmelse bliver respekteret. To beboere udtrykker glaede ved at kunne deltage i et bredt udvalg af
forskellige aktiviteter og vaere en del af faellesskabet pa plejehjemmet mens accepten af gnsket om at
kunne passe sig selv er vigtig for den tredje beboer. Beboerne roser personalet for at vaere venlige og
impdekommende og oplever at fa den hjeelp, de har brug for.

Den pargrende som tilsynet interviewede er meget tilfreds med og tryg ved at have sin keere pa
plejehjemmet. Hun beretter om en god introduktion og indflytningsproces. Den pargrende angiver, at
hendes kaere far en god og omsorgsfuld pleje og hun roser personalet for at vaere dygtige til at se ind i og
have gje for den enkelte beboers behov og finde Igsninger samt plejehjemmets forstander for at seette en
tydelig og veerdibaseret retning. Hun tilkendegiver at have en god dialog med personalet og fgler sig som
pargrende set, hgrt og inddraget.

Henstillinger:
Fundene ved tilsynet giver anledning til felgende henstillinger:

e At man sikrer, at fjernsynsapparaterne i spise/opholdsstuerne ikke taendes ukritisk og ikke er
taendte under maltiderne. Safremt dette tiltag fremkalder utilfredshed/vrede hos enkelte beboere,
ma man forsgge at lave individuelle aftaler om at se fjernsyn i egen lejlighed.

Nedenstaende er en gengivelse af det skema som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af Plejehjemmet Havkeer.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udveaelgelse

v" En beboer der kan give relevant feedback
v" En beboer hvor der er pargrende til stede
v' En beboer der har behov for meget pleje

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere — 3 kvinder i alderen 84-86 ar. De tre beboere havde boet pa Havkaer i hhv. % ar,
1 ar og 4 ar. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de tre beboere. Beboerne blev valgt ud fra
ovenstaende kriterier. To beboere var velkleedte og velsoignerede, den tredje beboer havde pletter pa tgjet
og var lidt snavset. Graden af personlig pleje oplyses at vaere helt efter beboerens eget valg og gnske. Alle
tre lejligheder fremstod paene og ryddelige.

lkke lkke

LD opfyldt relevant

Fund og kommentarer

Borgerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

De tre adspurgte beboere angiver, at
de er tilfredse med at bo pa
plejehjemmet Havkaer og oplever at
have indflydelse pa den hjalp, de
far:

"”Jeg er faldet godt til. De spgrger,
hvordan jeg gerne vil have det og
siger altid, at de ikke har mere travit
end, at de har tid til at hjeelpe mig
med det, jeg har brug for”.

Oplever du at have indflydelse
pa den hjaelp du far? XXX

“Jeg har intet at klage over. Jeg
hjeelper til med det jeg kan. Jeg g@r
f.eks. selv lidt rent i min lejlighed”.

Kan du selv bestemme din De tre beboere oplyser, at de selv
dggnrytme? XXX bestemmer deres dggnrytme i den
udstraekning, det er muligt indenfor
plejehjemmets rammer.




Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer
”Jeg star selv op og gdr selv i seng.
Det er helt i min egen rytme”.
“Somme tider md jeg finde mig i at
vente. Men hvis jeg kalder pa dem,
sd kommer de”.
Alle tre beboere tilkendegiver, at de
har en god hverdag pa plejehjemmet
Har du passende indflydelse pa qg oplever, at have bevaret deres ret
din hverdag og oplever du at til selv- og medbestemmelse.
have retten til at bestemme i XXX " Jeg lever som, jeg gerne vil”.
din eget liv?
“Jeg har passet mig selv i alle drene.
Jeg vil gerne veere i min lejlighed og
spise alle mdltider i min lejlighed og
det accepterer de”.
Tilsynet skgnner, at dette er for
felsomt et emne at tage op i denne
Har du haft en samtale med kontekst.
personalet om dine mulige For all beb dk 4
ansker for din sidste tid? XXX or a. e tre beboeres vedkommen ‘e
kan tilsynet dog konstatere, at der i
dokumentationen er registreret
gnsker for den sidste tid under
"livshistorie”.
Personcentreret omsorg
En beboer er ikke i stand til at
besvare dette spgrgsmal. De to
Har personalet spurgt ind til dit andre bebgere f)plys.er, at persona?let
liv, dine veerdier, din familie og har spur.gt ind til og interesseret sig
alt det der er vigtigt for dig? XX X for det liv, de hver iszr har levet:
"Det har de spurgt ind til. De kender
jo ogsd mine piger”.
”Det snakker vi lgbende om”.
De tre beboere tilkendegiver, at
Oplever du aF personalet har personalet har respekt for deres
respekt for dine vaner og vaner og den made, hvorpa de gerne
vaerdier, sa du kan leve det liv XXX vil leve deres liv:

du gerne vil pa plejehjemmet?

”Jeg fdr lov til at passe mig selv. Men
de kommer ind til mig og praver at
motivere mig til at ga ture pa




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

gangen. Men jeqg foretraekker at ga
rundt i min lejlighed, sG meget som
jeg nu kan”.

For to beboere er oplevelsen af
livskvalitet i hverdagen neert
forbundet med at kunne deltage i de
aktiviteter, der udbydes pa
plejehjemmet og i det hele taget at
kunne veere en del af det sociale
faellesskab pa stedet.

"”Jeg sidder meget af dagen i
dagligstuen og sa gdr jeg ture. |
morgen torsdag skal jeg pa en feelles
ga tur”.

”Jeg deltager i mange af
aktiviteterne”.

Zndringer i beboernes
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Oplever du, at personalet er
opmarksomme pa andringer i
din helbredsmaessige tilstand?

XX

To beboere er trygge ved, at
personalet vil reagere ved eventuelle
&ndringer i deres habituelle tilstand:

”De er der med det samme”.

For den tredje beboer er dette
spegrgsmal angivelig ikke relevant:

"Det har jeg ikke haft brug for. Jeg
har et godt helbred”.

Genkendelighed og tryghed i
plejen

Oplever du, at det er kendt
personale, der hjzlper dig?

XXX

Beboerne oplever en hgj grad af
kontinuitet i plejen.

"Det er som regel det samme
personale, der er her”.

”I hverdagene er det de samme, men
i weekender og i ferier kan der
komme nogle forskellige”.




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

Ved personalet hvad de skal
hjeelpe dig med, nar de
kommer?

XXX

Beboerne tilkendegiver, at
personalet er bevidste om, hvilken
hjalp beboerne har brug for.

"De ved alle, hvad de skal hjelpe mig
med”.

Far du den hjzelp, du har brug
for — personlig pleje/praktisk
hjaelp?

XXX

Alle tre beboere oplever at fa den
hjaelp, de har brug for:

"Det ggr jeg og somme tider mere
til”.

Er det synliggjort for dig, hvem
der er din kontaktperson?

XX

En beboer er bevidst om, hvem der
er hendes kontaktperson — de to
andre beboere er ikke vidende om,
at de har en sadan.

Kultur

Hvordan er omgangstonen
mellem dig og personalet?

XXX

Omgangstonen pa plejehjemmet
beskriver beboerne som god og
ordentlig.

"”Jeg synes, den er rigtig god”.

” man har selvfglgelig en bedre kemi
med nogen end med andre, men jeg
svinger nu godt med de fleste. Til
morgen havde jeg en masse sjov med
hende, der hjalp mig i bad. Det
redder naesten hele dagen at kunne
grine sammen med en og have det
sjovt”.

Hvordan oplever du
omgangstonen er personalet
imellem?

XX

To beboere har indtryk af, at
personalets indbyrdes omgangstone
ligeledes er god:

"Det synes jeg den er — det kan jeg
hgre”.

“Jeg har aldrig hgrt andet”.

Den tredje beboer mener ikke, hun
er i stand til at svare pa dette
spgrgsmal:

“Vi hgrer ikke, hvordan de taler
sammen”.




Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer
De tre beboere tilkendegiver, at der
er en god, varm og hyggelig
atmosfaere pa Havkaer:
”Jeg synes, det er dejligt her”
Er der en god og hyggelig “Til méltiderne sidder jeg sammen
atmosfaere pa plejehjemmet? XXX med de andre og spiser — det er
hyggeligt”.
”Stemningen er god og hyggelig. Om
aftenen kommer der en forbi og siger
godnat og kan du sove godt. Det
saetter jeg stor pris pG”.
Spgrgsmal til pargrende
Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid
Den pargrende oplyser, at de havde
flere gode samtaler med personalet
op til indflytningen og kort tid efter,
Blev der ved indflytningen Zt he?:el_;kaerj var flytte; ind, blev
afholdt et mgde, hvor X er atholdt endnu et mgde:
forventninger blev afstemt?
”Vi blev taget rigtig godt imod”.
Den pargrende har oplevelsen af, at
plejen er i overensstemmelse med
Oplever du, at den pleje din hendes kaeres gnsker og behov:
kaere far, er i overensstemmelse X "Vii er meget tilfredse. Vi oplever en
med hans/hendes gnsker og ro og en tryghed ved at have hende
behov? her. Hvis vi beder om noget, er de
rigtig gode til at finde Igsninger og vi
kan se, at tingene bliver som aftalt”.
Er du vidende om, hvorvidt din
kaere har talt med personalet Dette emne blev ikke bergrt i lgbet
X
om hans/hendes gnsker for den af samtalen.
sidste tid?
Personcentreret omsorg
Den pargrende er vidende om, at
Har personalet spurgt ind til det X personalet har spurgt ind til det liv,

liv din kaere har levet, om

hendes keere har levet:




Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer
hans/hendes vaerdier og det der “Vi har udfyldt nogle papirer og
er vigtigt for hende/ham? efterfglgende har vi siddet og
snakket om det”.
Den pargrende oplever, at plejen eri
overensstemmelse med hendes
kaeres behov og @gnsker:
Oplever du, at din keere far en
omsorgsfuld pleje og bliver der X "De er rigtig gode til at se pd hver
taget hgjde for hans/hendes enkelt beboer. Min keere er f.eks.
sarlige behov? meget glad for at gd ture og sd laver
de et “ga-hold”. Derudover er der
ogsd frivillige, der gar ture med
hende”.
Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand
Oplever du, at personalet er Den pargrende er tryg ved, at
opmaerksomme pa aendringer i personalet vil reagere ved a&ndringer
din keeres X i hendes kares almene tilstand:
helbredstilstand/velbefindende “Det har jeg en helt klar
? fornemmelse af, at de vil”.
Den pargrende fgler sig
Bliver du informeret om disse velinformeret
eventuelle andringer i X ”Det har vi en aftale om”.
overensstemmelse med dine
gnsker?
Kontinuitet og tryghed
Den pargrende angiver, at der er en
hgj grad af kontinuitet i plejen i i
Oplever du, at plejen varetages ° gra . eJen‘lsaer !
af kendt personale eller dagtimerne og hun er overbevist om,
kommer der mange forskellige? at personalet ved, hvilken hjzelp
) X hendes kaere har brug for.

Er det din opfattelse, at
personalet ved, hvad de skal
hjalpe din kaere med?

"I dagtimerne er det mest de samme.
Om aftenen er der flere forskellige
selvom, der ogsad er en del
gengangere”.

10




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

Kender du din kaeres
kontaktperson?

Den pargrende er bevidst om, hvem
der er hendes kaeres kontaktperson:

"De g@r jeg — der haenger en seddel
med navne pd hendes
kontaktpersoner i lejligheden”.

Kultur

Oplever du, at der er en
ordentlig og respektfuld
omgangstone pa plejehjemmet?

Den pargrende angiver, at der er en
god og ordentlig omgangstone pa
plejehjemmet.

"Jeg har aldrig hgrt andet. De gar
det s godt — hatten af for dem”.

Den pargrende har ogsa mange
roser til plejehjemmets forstander:

“Hun kan noget helt serligt, der kan
meerkes hele vejen ned igennem
personalegruppen. Hun skulle have
en pris”.

Er der en god dialog mellem dig
og personalet?

Den pargrende tilkendegiver, at hun
har en rigtig god dialog med
personalet.

11




Procedurer og dokumentation

plejefaglige dokumentation?

Ikke Ikke
Opfyldt Fund og kommentarer
Pty opfyldt | aktuelt &

For alle tre beboeres vedkommende

er der udfeerdiget meget
Livshistorie — beboernes strukturered(e', ov'ersk'uelige og
ressourcer, mestring, XXX anvendelige livshistorier.
motivation og vaner Punkterne “mestring”, “ressourcer”,

"motivation” og “vaner” er ligeledes

udfyldt og beskrevet.
Funktionsevnetilstande - 4

Alle relevante og aktuelle
Tilstande vurderes 1-4 XXX funktionsevnetilstande er vurderet i
(praktiske opgaver, overensstemmelse med kommunens
egenomsorg, mobilitet, krav om minimumsdokumentation.
mentale funktion)

For alle tre beboere er der anvisende
Bespgsplan XXX )

og overskuelige bespgsplaner
Kender medarbejderne Aarhus
Kommunes praksis for den Ja

X

12




Dialogmgde/Interview med: Forstanderen og udvalgte medarbejder.

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Beboerens Selvbestemmelse
og involvering

Bliver der ved beboerens
indflytning afholdt en
indflytningssamtale, hvor der
sker en gensidig
forventningsafstemning?

Medarbejderne redeggr for, at de
prioriterer at tage pa hjemmebesgg
hos den kommende beboer, hvor
borgeren kommer fra eget hjem. Det
er medarbejdernes erfaring, at
hjemmebesgget giver et veerdifuldt
indblik i beboerens livssituation,
samt en dybere forstaelse af
beboerens livshistorie, vaner og
praeferencer.

Det oplyses, at der igen afholdes et
indflytningsmgde ca. 14 — 21 dage
efter beboerens indflytning. Der er
desuden kontinuerlig kontakt til
beboerens pargrende og med
beboeren om, hvordan det gar.

“Ndr vi fdr anvist, at der kommer en
ny beboer, sa plejer vi at tage pad
hjemmebesgdg, hvis det giver mening,
altsa hvis de kommer fra eget hjem.
Det er den forlgbsansvarlige, som er
en terapeut eller sygeplejerske,
forstanderen og kontaktpersonen,
som er en assistent”.

“Hjemmebesgget giver mig rigtig
meget i forhold til at lzere borgeren
og de pdrgrende at kende. — Man
foler man kender dem inden
borgeren flytter ind her. Det giver
ogsd en tryghed for borgeren, at
borgeren kender os ved
indflytningen”.

“Vi har checklister i forhold til hele
indflytningen og for hvilke opgaver

13




Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

de forskellige er ansvarlige for og for
hvad vi skal igennem”.

Bliver beboeren inddraget i at
seette mal for personlig pleje
og praktisk hjzelp med et
rehabiliterende sigte?

Ergoterapeuten orienterer om,
hvordan man allerede under
hjemmebesgget hos den kommende
beboer har fokus pa, hvad der ggr en
dag god for beboeren, og hvad der
er vigtigt for beboeren.
Medarbejderne anvender denne
tilgang i stedet for at referere til det
som mal, da det ofte kan veere sveaert
for beboeren at forholde sig til.
Beboeren bliver pa denne made
tidligt inddraget og medarbejderne
far en fornemmelse af beboerens
vaesentlige behov og @gnsker, hvilket
der senere fglges op pa. Det
tilkendegives ligeledes, at forlgbet
bade kan inkludere
traeningsrelaterede mal, samt have
afseet i, hvad der fremmer
livskvalitet for beboeren. Det
fremhaeves ligeledes, at der kan
vaere behov for at stptte beboeren i
at gkonomisere med kraefterne.

Ergoterapeuten laver ADL-udredning
i de fgrste dage i plejen af den nye
beboer. Der udfgres ligeledes
dysfagiscreening og kognitiv
udredning.

“Vi spgrger allerede pa
hjemmebesgget ind til, hvad er det,
der gar en dag god for dig, hvad er
det, der er vigtigt for dig. Det er den
madde vi gdr til det, i stedet for at
kalde det mal, fordi det kan godt
veere svaert at forholde sig til. Sa
allerede der, har vi en fornemmelse
af, hvad der er vigtigt, ndr beboeren
flytter ind og sd er det noget vi falger
op pd til naeste mgde”.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

“Det kan bdde veere
treeningsbaserede mdl eller
livskvalitet pd en anden mdde”.

Bliver plejen tilrettelagt
saledes, at beboeren selv kan
bestemme sin dggnrytme?

Medarbejderne tilkendegiver, at
beboerne har mulighed for at
bestemme deres egen dggnrytme.
Medarbejderne indhenter allerede
under hjemmebesgget information
om beboerens dggnrytme. Der bliver
i plejen taget hgjde for, at nogle
beboere foretraekker at sta tidligt op,
og andre gnsker at sove lenge og
det bliver der taget hensyn til i
plejen.

“Ja plejen bliver tilrettelagt, sa
beboerne selv kan bestemme deres
daggnrytme. Vi har nogle, vi ved er
tidligt oppe og sd er det dem vi
hjeelper farst. Sa er der nogen, der
gerne vil sove leenge, og sa far de lov
til det. Det gavner faktisk ogsa
borgeren at fd lov at sove”.

“Vi plejer faktisk ogsad allerede at
spgrge ind til borgers dggnrytme, ndr
vi er pd hjemmebesgg”.

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne har en dialog om, at
indhentningen af beboerens gnsker
til livets afslutning er en individuel
vurdering af beboerens parathed til
at forholde sig til emnet.
Medarbejderne tilkendegiver, at de
har en dabenhed og naturlighed i
forhold til at tale med beboeren om
den sidste tid. Som udgangspunkt
praesenteres beboeren og de
pargrende for Aarhus Kommunes
samtalekort i forbindelse med
indflytningssamtalen, hvor
spgrgsmalene til emnet fremgar. Her
er det forskelligt om beboeren er
parat til at tale om det til de fgrste
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

samtaler eller om det siden hen skal
tages op.

“Vi plejer at spgrge ind til det i
forbindelse med de mgder vi
afholder. Nar borgeren lige er flyttet
ind her, er det ikke altid, at de har
ndet at ggre sig de store overvejelser
og sd aftaler vi, at de vender tilbage
med svar, ndr de har taenkt sig lidt
om eller vi vender tilbage, - det er
meget forskelligt, hvordan de gerne
vil have det.

“Det er meget en individuel
vurdering, men ofte naevner jeg at vi
har et dokument Aarhus Kommune
har lavet med nogle sp@rgsmdl til din
sidste tid og nogle gange drgfter vi
det, andre gange er det til maske til
opfalgningsmgdet”.

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne oplyser, at de
dokumenterer beboerens gnsker til
livets afslutning i livshistorie i Cura.

Pa hvilket tidspunkt vaelger | at
have en samtale om
beboerens sidste tid?

Medarbejderne tilkendegiver, at der
er en systematik for at skulle ind pa
emnet, men tidspunktet afhaenger af
beboerens parathed til at forholde
sig og tale om emnet.

Hvordan har | arbejdet med
implementering af ACP?

En medarbejder orienterer om, at
hun flere gange har prgvet at
afholde en ACP-samtale, men
oplever, at samtalen lapper lidt over
de andre samtaler med bla.
husleegen og samtalen om
beboerens gnsker til livets
afslutning.

“Jeg har brugt det et par gange, det
kommer igen an pd, hvad det er for
borgere, der flytter ind. Om de kan
veere deltagende i at forholde sig til
spgrgsmdlene. Ellers tager jeg
udgangspunkt i spgrgsmalene eller
synes ogsd, at det lapper lidt over
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Aarhus Kommunes spgrgsmdl til den
sidste tid”.

Hvordan klaedes | pa til dette?

Medarbejderne oplyser, at alle
bachelorerne har veeret til
kommunens palliationsdag og faet
undervisning i ACP-samtalen der.

Personcentreret omsorg

Hvordan har jeres tilgang til
beboeren afset i
personcentreret omsorg?

Forstanderen og medarbejderne
redeggr for, hvordan de i deres
tilgang til beboeren er forankret i
principperne fra personcentreret
omsorg. Dette sker ved, at
medarbejderne udviser respekt for
den enkelte beboers psykologiske
behov som stgtte til identitet med
vaegtning af beboerens livshistorie,
relationer, trgst og fokus pa
beboerens trivsel og livskvalitet.

”Vi ved ikke endnu, hvorndr vi skal til
kommunens kursus i Personcentreret
omsorg, men vi har blomsten til at
haenge pda vores toiletter for at minde
medarbejderne om, at de skal have
den med sig i tilgangen. Det handler
ogsd om at have ligningen og
livshistorien med i forhold til, hvad er
det der er vigtigt for den enkelte vi
star over for. Vi har ogsa haft
temadag om seksualitet, som jeg
ogsd mener er vigtig i forhold til
personcentreret omsorg. Der er
mange ting i forhold til den enkelte,
hvordan er det vi giver trgst og
skaber trivsel”.

Bliver der afholdt demens
faglig sparring, herunder bliver
beboerens trivsel vurderet ud
fra Tom Kitwoods blomst?

Medarbejderne oplyser, at der er
fast sparring med
demenskoordinatoren en gang om
maneden og ved behov. Her tages en
enkelt beboer op til demens faglig
sparring. Medarbejderne oplever
samarbejdet fagligt og givende.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

“Vi har haft et Marte Meo forlgb
med hende, hvor det var et sveert
forlgb, ellers er det mest demens

faglig sparring”.

Bliver tilgangen til beboeren
beskrevet i Cura?

Medarbejderne oplyser, at de
dokumenterer tilgangen til beboeren
under mestring i Cura.

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Hvordan arbejder | med
&ndringer i beboerens fysiske
og psykiske funktionsevne?

(Tobs, triagering?)

Medarbejderne kommer med
eksempler fra hverdagens praksis
for, hvordan de udfgrer TOBS, har
faglig sparring med hinanden om de
observerede sndringer i beboerens
helbredstilstand. Der foretages
urinstix ved febrilia og husleegen
kontaktes med henblik pa tilsyn og
videre behandlingsplan.
Medarbejderne fremhaever, at der
desuden sker en faglig vurdering i
forhold til beboerens
observationsbehov, kraever de rette
kompetencer. Der arbejdes med
triagering i alle vagtlag.

“Vi har triagering og vi gennemgar
alle borgerne fra morgenstunden. Vi
holder triageringsmgder to gange
om ugen, hvor borgerne ogsa kan
aftriageres”.

Genkendelighed, tryghed og
kompetenceudvikling

Tilrettelaegges plejen saledes,
at beboeren far hjaelp af sa fa
medarbejdere som muligt?

Medarbejderne orienterer om, at
beboerne fordeles fra
morgenstunden, og at plejen sa vidt
muligt tilretteleegges under hensyn
til, at beboeren far hjaelp af sa fa
medarbejdere som muligt.

“Ja det gar den i hvert tilfaelde. Det
fordeles fra morgenstunden, hvem
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

der har hvilke beboere, og det er som
udgangspunkt de samme personaler
i husene”.

Hvordan arbejdes der med
kontaktpersonsordningen?

Medarbejderne er klar over og
patager sig de opgaver
kontaktpersonordningen
indbefatter.

“Vi har som kontaktperson samtaler,
og sd vidt muligt ogsd plejen af
beboeren. Vi taler sammen om at fa
opdateret bes@ggsplanen og er
ansvarlig for det praktiske”.

Hvordan bliver nyt personale
introduceret?

Er der et
introduktionsprogram?

Er der en opleeringstid?

Forstanderen og en nyansat
medarbejder orienterer om, at man
som ny medarbejder gennemgar et
introduktionsprogram, hvor der
ligeledes er en checkliste for, hvad
man skal igennem som ny
medarbejder. Det vaere sig
ergonomikursus, E-
learningsprogrammer,
maltidsvaertskursus,
dysfagiundervisning,
medicinundervisning etc.

Det oplyses, at den nye medarbejder
typisk har en opleeringsperiode pa 14
dage. Det er dog afhaengigt af
kompetencer og erfaring.

Hvordan bliver vikarer
introduceret?

Det oplyses, at man pa Havkaer ikke
bruger vikarer. Man har i stedet
egne faste og opleerte aflgsere, der
har veeret igennem
oplaeringsprogrammet og kender
beboerne.

“Vi bruger ikke eksterne vikarer, vi
har faste aflgsere og de har vaeret
igennem det samme
introduktionsprogram”.

Hvordan arbejdes der med
kompetenceudvikling?

Medarbejderne tilkendegiver, at de
gennem undervisning kan holde
deres faglige viden ajour og kan
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

- Undervisning
- Kurser
- Vidensdeling

udvikle sig. Det italesaettes, at der er
en rig laeringskultur pa Havkeer.

“Vi kompetenceudvikler meget her i
huset. Vi treekker ogsad fagligt pd
sparring med fys og ergo fra de
andre plejehjem”.

“Vi bliver tilbudt mange kurser, vi har
veeret pd et mega godt kursus pd
Steno om Diabetes”.

“Der er jeevnligt undervisning af
omsorgstandplejen”.

Kultur

Hvordan arbejder | med at
skabe en god kultur her pa
stedet?

Forstanderen orienterer om, at man
pa Havkaer arbejder med UTH ér pa
en made, hvor der er fokus pa leering
og pa at etablere et trygt
arbejdsmiljg. Der fokuseres ikke pa
fejlfindingskultur. Forstanderen
arbejder pa at implementere
girafsprog for at fremme en kultur
praeget af nysgerrighed over for
hinandens perspektiver. Malet er at
udvikle en positiv og inkluderende
kultur.

“Vi arbejder med UTH for at fa
leering ud af det og skabe det trygge
rum, - vi er ikke interesserede i
fejlfindere”.

“Vi arbejder med ulvesprog og
girafsprog og vi vil gerne have en
masse giraffer, der er nysgerrige pd
hinanden”.

“Hvad er det vi gerne vil. — Vi vil
gerne veere nysgerrige pa hinanden
og fd skabt den gode kultur”.

Er der fokus pa en veaerdig og
respektfuld kommunikation?

Det tilkendegives fra forstanderen og
medarbejderne, at der er fokus pa
en veerdig og respektfuld
kommunikation bade indbyrdes og
overfor beboerne.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Er abenhed, rummelighed og
tryghed til gensidig konstruktiv
kritik?

Medarbejderne oplever sig trygge
ved at kunne sige fra og til i
omsorgsarbejdet. Medarbejderne
tilkendegiver ligeledes at have
oplevelsen af psykologisk tryghed pa
arbejdspladsen.

“Vi tgr godt at kalde pa hinanden og
bede hinanden om hjaelp”.

“Vi kan godt sige at det er sveert”.

“Det er ogsa psykologisk tryghed for
mig at jeg kan komme til min leder
og fa stgtte til, hvad jeg skal
prioritere af opgaver og fa
opbakning”.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse
Ingen Der skal udarbejdes en fastholdelsesplan, sa det sikres at plejehjemmet
problemer af fremadrettet arbejder med fastholdelse af de gode fund.
betydning

Der skal udarbejdes en fastholdelses- og forbedringsplan, sa det sikres at
Mindre

problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

plejehjemmet fremadrettet arbejder med fastholdelse af de gode fund, samt
forbedrer fundene.

Storre
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Der er problemer af betydeligt omfang eller fa forhold af stgrre omfang, som
medfegrer risiko for patientsikkerheden, dog ikke i kritisk grad. Der henstilles her
til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med beskrivelse af, hvordan
der rettes op pa problemerne.

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Der er problemer af stgrre omfang pa plejehjemmet, og disse medfgrer en
vaesentligt forgget risiko for patientsikkerheden pa plejehjemmet.

Der henstilles her til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med
beskrivelse af, hvordan der rettes op pa problemerne.
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

Selvbestemmelse

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa den hjaelp
beboeren far.

Beboeren kan selv bestemme sin dggnrytme

Beboeren oplever selvbestemmelse, indflydelse og
medinddragelse i eget liv

Veerdighed i den sidste tid

Beboeren oplever tryghed ved at tale med personalet om sine
gnsker til livets afslutning

Safremt beboeren gnsker det, har beboeren haft en samtale med
personalet om sine gnsker til livets afslutning

Personcentreret omsorg

Beboeren oplever, at personalet har spurgt ind til beboerens liv,
veerdier og hvad der er vigtigt for beboeren

Beboeren oplever at kunne leve det liv beboeren gnsker pa
plejehjemmet.

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Beboeren oplever, at personalet reagerer pa sendringer i
beboerens helbredsmaessige tilstand.

Genkendelighed og tryghed i plejen

Beboeren oplever at blive hjulpet af en gruppe af kendt og fast
personale.

Beboeren angiver, at personalet ved hvad de skal hjzelpe
beboeren med. Beboeren oplever at fa den hjeelp beboeren har
brug for.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboeren angiver, at fa den hjzelp til pleje og praktisk bistand,
beboeren har brug for.

Beboeren ved hvem, der er kontaktperson for beboeren.

Kultur

Omgangstonen angives at veere god og respektfuld savel mellem
beboer og personale som mellem personalet indbyrdes.

Plejehjemmet opleves som et hjem med samveer, naervaer og
omsorg.

Spogrgsmal til pargrende

Beboerens selvbestemmelse
herunder den sidste tid

Der blev ved indflytningen pa plejehjemmet afholdt et
indflytningsmegde, hvor gensidige forventninger blev afstemt.

Plejen er i overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Personalet har talt med beboeren om hans/hendes gnsker for
den sidste tid.

Personcentreret omsorg

Personalet har spurgt til beboerens levede liv, vaerdier og det, der
er vigtigt for beboeren.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Den pargrende oplever, at personalet er opmaerksomme pa
&ndringer i beboerens funktionsniveau og bliver informeret i
henhold til den pargrendes gnsker

Kontinuitet og tryghed

Den pargrende oplever, at beboerens pleje varetages af kendt
personale, der ved, hvad de skal hjelpe beboeren med.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Den pargrende er blevet informeret om, hvem beboerens
kontaktperson er.

Kultur

Den pargrende oplever, at der er en ordentlig og respektfuld
omgangstone pa plejehjemmet

Den pargrende angiver, at der er en god dialog med personalet.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nezere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse og
involvering

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan der ved beboerens
indflytning bliver afholdt en indflytningssamtale, hvor der sker en
gensidig forventningsafstemning.

Medarbejderne inddrager beboeren i at seette mal for personlig
pleje og praktisk hjeelp med et rehabiliterende sigte.

Medarbejderne tager i plejen hensyn til beboerens dggnrytme

En veerdig dgd

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne angiver, at der er plads til samtaler omkring
beboerens sidste tid, hvor beboeren kan udtrykke sine gnsker og
refleksioner. Medarbejderne oplever sig klaedt pa til at tage disse
samtaler.

Medarbejderne angiver at vaere velinformeret om ACP og der
arbejdes med implementering af dette.

Personcentreret omsorg

Medarbejderne beskriver, at deres tilgang bygger pa begreber og
metoder fra personcentreret omsorgsteori.

Medarbejderne anvender personcentreret omsorg i deres tilgang
til borgeren. Der tages udgangspunkt i de psykologiske behov,
som skal daekkes, for at beboeren kan trives: Identitet, inklusion,
tilknytning, trgst, meningsfuld beskaeftigelse.

Den demens faglige sparring ses som en metode til at blive
klogere pa, hvordan trivslen hos borgeren kan styrkes.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Tilgangen til beboeren er beskrevet i Cura

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder med og
reagere pa eendringer i beboerens fysiske og psykiske
funktionsevne (TOBS og triagering)

Genkendelighed, tryghed og
kompetenceudvikling

Plejen tilrettelaegges sa vidt muligt under hensyn til, at beboeren
far hjeelp af sa fa medarbejdere som muligt.

At medarbejderne er klar over og patager sig de opgaver
kontaktpersonordningen indbefatter.

At nye medarbejdere gennemgar et introduktionsprogram.

At nye medarbejdere har en oplaeringsperiode

At nye medarbejdere gennemgar et introduktionsprogram.

At nye medarbejdere har en oplaeringsperiode.

At vikarer bliver introduceret til de opgaver, de skal varetage.

At medarbejderne oplever gennem undervisning at kunne holde
deres faglige viden ajour og kunne udvikle sig.

Kultur

Medarbejderne og oplever at fgle sig trygge ved at kunne sige fra
og til i omsorgsarbejdet.

Medarbejdere og forstander har fokus pa en veerdig og
respektfuld kommunikation bade indbyrdes og overfor beboeren.
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