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Handleplan efter tilsyn

Efter tilsynet skal der udarbejdes en handleplan, der beskriver hvordan der fremadrettet skal
arbejdes med fund fra tilsynet.

1. Information

Omrade: Midt@st Leder / forstander: Leder / viceforstander:
Peter Friis Laursen Signe Edske Mgller, Lisbeth
Madsen

2. Baggrund for handleplan

Kategorisering [0 0O- Ingen problemer af betydning for borgersikkerheden
1 - Mindre problemer af betydning for borgersikkerheden
1 2 -Stgrre problemer af betydning for borgersikkerheden
L1 3 —Kritiske problemer af betydning for borgersikkerheden

1. fund: Beboeres oplevelse af manglende banken pa dgren, inden man traeder ind i lejligheden.

2. fund: Kontinuitet for beboerne.

3. fund: Omtale af beboer i feellesrum.

4. fund: Forventningsafstemning med de pargrende.

5. fund:
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3. Handleplan for fund

1. fund

Ansvarlig: Tidsplan:

Peter Laursen februar 2025

Hvad er problemet?

Det opleves af to beboere, at der ikke systematisk bankes pa dgren, inden personalet traeder ind i lejligheden. | det
ene tilfeelde udfordres dette af, at beboeren har svaert nedsat hgrelse, hvorfor denne ikke altid hgrer
ringeklokken/banken pa dgren.

Hvad gnsker du at opna?

At beboerne oplever, at der vaernes om deres privatliv, og at deres integritet bevares.

Hvilke forandringer kan du gennemfgre for at opna forbedringer?

Der er samme dag pasat dymo pa de pageeldende beboeres dgr, hvor det tydeligggres, at der skal bankes pa dgren
og hgres et ’ja’, inden man som personale ma traede ind i lejligheden. Derudover er emnet "Privatliv og entré’ et
fokus personalet arbejder szerligt med i den kommende tid, og som de indgar i dialog med beboerne om. Emnet
drpftes pd de tveerfaglige mgder pa ugentlig basis, hvor beboernes hverdagsliv og sundhedstilstand gennemgas.
Evaluering - Hvordan ved du at en forandring er en forbedring?

De interviewede beboere adspgrges igen om 14 dage, om de oplever en forbedring pd omradet.

Skal der involveres borgere og/eller pargrende i dit forbedringsarbejde?

Der skabes fornyet fokus pa beboernes gnsker til privatliv. Beboernes kontaktpersoner taler med beboerne om deres
gnsker. Derudover vaegtes det altid hgjt, at beboernes gnsker er en del af hverdagen, plejen og omsorgen. Det
betyder, at der altid spgrges til gnsker for en god hverdag.

2. fund
Ansvarlig: Tidsplan:
Peter Laursen Februar/marts 2025

Hvad er problemet?

To af de interviewede beboere oplever, at de far hjaelp af skiftende medarbejdere.

Hvad gnsker du at opna?

At beboerne oplever tryghed og kontinuitet i plejen.

Hvilke forandringer kan du gennemfgre for at opna forbedringer?

Ledelsen har vedvarende fokus pa at skabe kontinuitet for beboerne. Der er faste medarbejderteams pa alle etager,
bade i DV og AV. Plejehjemmet har sit eget aflgserkorps og der benyttes sjeeldent eksterne aflgsere.
Medarbejderne forsgger hver dag at balancere kontinuitet og arbejdsmiljg, sddan at bade beboere og medarbejdere
oplever genkendelighed og struktur.

Ceres Huset et stort uddannelsessted for bade sosu-elever og sygeplejestuderende. Dette kan vaere medvirkende
arsag til, at nogle beboere oplever, at de mgder forskellige medarbejdere i Igbet af ugen. Det understreges, at
beboerne inddrages i elevforlgb.

Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?

Nar beboernes tilkendegiver, at de oplever gget medarbejderkontinuitet i hverdagen.

Skal der involveres borgere og/eller pargrende i dit forbedringsarbejde?

Beboerne involveres via opfglgende interview om 1 mdr.

Beboerne inddrages inden der opstartes elevforlgb. Det skrives fremadrettet ogsa i kontaktbogen.
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3. fund
Ansvarlig: Tidsplan:
Peter Laursen Februar/marts 2025

Hvad er problemet?
En pargrende angiver, at der pd faellesareal er omtalt beboer i ikke-flatterende vendinger.

Hvad gnsker du at opna?
At alle medarbejdere taler respektfuldt til og om beboerne.

Hvilke forandringer kan du gennemfgre for at opna forbedringer?

Der er fra ledelsens side gjeblikkeligt rettet henvendelse til den medarbejder, der har omtalt beboer i dbent rum.
Ledelsen har i den samlede personalegruppe pointeret, at omgangstonen til og om beboerne til hver en tid skal vaere
respektfuld. Dette drgftes desuden pa tveerfaglige konferencer og morgenmgder.

Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?
Punktet vurderes pa ny pa tilsyn 2026.

Skal der involveres borgere og/eller pargrende i dit forbedringsarbejde?

Nej.

4. fund

Ansvarlig: Tidsplan:
Peter Laursen Marts 2025

Hvad er problemet?
En pargrende angiver, at hun til tider oplever, at hendes keere fremstar usoigneret. Personalet oplyser dog, at
beboeren far tilbud om hyppigere bade og harvask, men at hun afviser hjaelp til dette.

Hvad gnsker du at opna?
At der sikres en Igbende, god dialog og forventningsafstemning med de pargrende, sa de fgler sig velinformeret om
deres kaeres gnsker og behov.

Hvilke forandringer kan du gennemfgre for at opna forbedringer?

Ved indflytningssamtalerne sker der allerede en forventningsafstemning med beboer og pargrende ift. gnsker og
behov for pleje. Denne skal Igbende fglges op, og det skal gennem dialog med de pargrende og beboeren
tydeligggres, hvornar samt i hvilke tilfaelde, den/de pargrende skal involveres og informeres.

Evaluering - Hvordan ved du en forandring er en forbedring?
Punktet evalueres i forbindelse med tilsyn 2026.

Skal der involveres borgere og/eller pargrende i dit forbedringsarbejde?

Der har 14 dage efter tilsyn vaeret borgerkonference med aktuelle beboer og pargrende. Her er der ikke kommet
yderligere op fra de pargrende vedr. gnsker eller forventningsafstemning omkring den personlige pleje. Beboeren
opfordres til at fa vasket har, hvilket hun nogle gange afviser og andre gange takker ja til.

"Forventningsafstemning og Igbende dialog med pargrende’ er et punkt der drgftes pd kommende
plejehjemsradsmgde. Derudover indgar punktet som en fast del af de halvarlige borgerkonferencer med beboerne.

Udarbejdet af: Dato:
Peter Friis Laursen og Signe Edske Mgller 26.02.25




