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Formal

Fakta om tilsynet

Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet p&
plejehjemmene.

v" At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjaelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjzelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjeelpen

v' At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

D NN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Faglige fokusomrader for 2025:

v

D NN NI NN

Selvbestemmelse, herunder en veerdig dgd

Personcentreret omsorg herunder: meningsfuld beskaeftigelse, mad og feellesskaber.
Kontinuitet i plejen

Pargrende samarbejdet

Kultur — kommunikation og omgangsform og tone.

Procedurer og dokumentation



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 22.05.2025 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Sifsgard. Tilsynet
mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde f@r og efter tilsynet med forstander og medarbejdere
e Tilsynet blev vist rundt pa plejehjemmet

e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogmgde med plejehjemmets forstander og medarbejdere

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet Sifsgard er et kommunalt plejehjem, som er beliggende i Abyhgj. Plejehjemmet rader over 59
boliger, som er fordelt pa 4 etager. Plejehjemmet blev oprindelig bygget i 2013 og er siden Igbende blevet
renoveret. Vaeggene i gang- og fallesarealer er bl.a. indenfor de sidste par ar blevet udsmykket med store
vaegmalerier. De mange malerier bidrager i hgj grad til fglelsen af “hjemlighed” og giver anledning til mange
gode dialoger med og blandt beboerne, nar de genkender elementer pa billederne fra deres tidligere liv.
Alle 4 etager er indrettet med et stort, faelles spiseomrade samt en hyggelig opholds og tv-stue. Boligerne
er to- rums lejligheder, der er udstyret med diverse velfaerdsteknologiske Igsninger.

Plejehjemmets beliggenhed g@r at beboerne er teet pa bylivet men samtidig ogsa pa dejlige, grenne,
rekreative omrader. Plejehjemmet Sifsgard rader over et stort haveanleeg med traeer, buske og blomster og
med nem adgang til de tilstgdende, grgnne arealer i Aby Park.

Sifsgard har eget produktionskgkken, hvorfra der dagligt serveres frisklavet mad til husets beboere.

Plejehjemmet har tillige eget treeningslokale, som flittigt benyttes af beboerne med hjzelp fra husets
terapeuter.

Personalesammensatning:

Pa Plejehjemmet Sifsgard er der ansat ca. 43 medarbejdere. Personalefordelingen er som fglger:

4 sygeplejersker, 10 social- og sundhedsassistenter, 16 social- og sundhedshjzlpere, 1% fysioterapeut, 2
ergoterapeuter, 4 ernaeringsassistenter, 4 serviceassistenter og 1 besjzlingskonsulent. Derudover er der
knyttet et antal faste aflgsere til plejehjemmet. Det oplyses, at der kun i sjeeldne tilfelde ggres brug af
eksterne vikarer fra vikarbureau. Pa plejehjemmet har der i de senere ar veeret stor udskiftning pa
forstanderposten og for gjeblikket bestar ledelsen af 1 konstitueret forstander og 1 viceforstander. Der er
dog ansat en ny forstander pr. 1.5.25. og herefter vil ledelsen igen besta af en forstander og to
viceforstandere.

Eventuelle hgringsbemaerkninger modtaget til rapporten

Forstanderen blev kontaktet den 29.04.2025 og havde ingen rettelser til rapporten. Herefter er rapporten
godkendt til udsendelse.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 22.04.2025 vurderet, at plejehjemmet Sifsgard
indplaceres i kategorien:

Storre problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusion:

Tilsynets samlede konklusion er, at plejehjemmet Sifsgard indplaceres i kategorien: Stgrre problemer af
betydning for den forngdne kvalitet. Baggrunden for denne klassificering er, at tilsynet fandt stgrre
problemer under malepunkterne:

"Procedurer og dokumentation” og ”Kultur — kommunikation og omgangsform og tone”.

Det videre forlgb med at fa rettet op pa de anfgrte mangler videregives til MSO, som vil varetage
handteringen heraf.

Begrundelse for klassificering:

To beboere og en pargrende beretter om uheldige kommunikative oplevelser. En beboer har oplevelsen af,
at personalet er meget bestemmende og kan til tider have en skarp/udskaeldende tone. Dette f.eks. i
forhold til en problematik omkring medicingivning. En anden beboer naevner uheldige episoder i
forbindelse med maltiderne, hvor hun har overveeret, at beboere, der er kgrestolsbrugere, har gnsket at
blive kgrt hjem i til deres lejlighed, men er blevet afvist pa en ikke respektfuld made af unge, uerfarne
medarbejdere. Endelig har denne beboer oplevet at blive irettesat, hvis hun har kaldt pa personalet om
natten. Den pargrende som tilsynet interviewede, efterlyser ligeledes en bedre omgangstone pa
Plejehjemmet Sifsgard. Hun refererer primzert til de allerede beskrevne episoder ved middagsbordet og
problematikken i at blive udskzeldt, hvis man kalder om natten og fglgelig vaelger ikke at bede om hjzlp.

| dokumentationen fandt tilsynet en del mangler. Fxllesnaevneren for en stor del af disse mangler er, at
dokumentationen generelt mangler at blive opdateret i forhold til beboernes aktuelle tilstand.

2 on v

"Ressourcer”, "vaner”, "motivation” og "mestring” er ikke udfyldt med brugbare og relevante oplysninger
for nogen af de tre beboere.



Hos en beboer, der er meget privat og som fglge heraf konsekvent afviser personalets hjzlp til fordel for
sine pargrendes hjlp, mangler der under “mestring” en beskrivelse af en hensigtsmaessig tilgang til
beboeren i et forsgg pa at na frem til en made, hvorpa personalet gradvist kan overtage plejen i stedet for,
at det skal vaere de pargrendes ansvar. Beboeren har boet pa plejehjemmet i 2 ar, hvorfor situationen ma
vurderes at veere relativ uholdbar.

Hos en anden beboer er oplysningerne under iseer “motivation” og “ressourcer” ikke opdaterede i forhold
til beboerens forringede funktionsniveau. Der berettes desuden om, at denne beboer er sveer at
samarbejde med omkring bl.a. medicingivning, idet hun selv gnsker at tage sin medicin uden personalets
involvering, men formar ikke laengere at tage dosisposerne pa de rette tidspunkter. En beskrivelse af en
hensigtsmaessig tilgang saledes, at beboeren far sin medicin pa de rette tidspunkter uden hun bliver vred og
faler sine graenser overskredet ville vaere gnskelig.

For den tredje beboers vedkommende fremgar det af besggsplanen, at han i aftenvagten kan vaere
udadreagerende, hvorfor han i visse situationer skal hjzlpes af 2 personer. Under "mestring” mangler der
en beskrivelse af en hensigtsmaessig tilgang til denne beboer for at undga evt tilspidsede situationer.

Ang. funktionsevnetilstandene mangler flere af disse at blive opdateret hos to beboere dels i forhold til
beboernes tilstand og dels i forhold til angivne opfglgningsdato. Hos den tredje beboer figurerer der ikke
verificerede oplysninger om en evt. demens diagnose i funktionsevnetilstandene.

For en beboers vedkommende skal besggeplanen opdateres i forhold til forringet funktionsniveau. Det
fremgar saledes bl.a. ikke af besggsplanen, at beboeren nu skal have hjalp/stgtte til bad og til toiletbesgg.
Endelig mangler der i besggsplanen en gget opmeerksomhed pa beboerens medicin og p3, at hun evt far
hjzelp til at tage medicinen pa de rette tidspunkter.

For en anden beboers vedkommende fremgar det ikke klart af besggsplanen, hvilken hjeelp hun har brug
for til personlig hygiejne. | funktionsevnetilstandene vurderes det, at beboeren kan have brug for hjzelp til
at skifte sin ble grundet demens, hvilket dog ikke fremgar af besggsplanen. Pargrende hjalper med bad
men evt forsgg pa at yde hjaelp til den daglige personlige hygiejne fremgar ej heller.

For den tredje beboers vedkommende mangler der en opdatering af, hvorvidt beboeren er
udadreagerende og har brug for hjzlp af to medarbejdere.

Tilsynet anerkender, at man pa Plejehjemmet Sifsgard fortsat er i en kreevende udviklingsproces med
implementering af mange nye visioner og tiltag. Dertil kommer manglende stabilitet pa forstanderposten,
og tilsynet ma konstatere, at det pa plejehjemmet er vanskeligt at gennemfgre og opretholde den gode,
gnskede standard.

Pa Plejehjemmet Sifsgard arbejdes der malrettet med at skabe en god og meningsfuld hverdag for
plejehjemmets beboere. Der er stor fokus pa den rehabiliterende indsats og pa at kunne udbyde en bred
palet af forskellige aktiviteter. For at muligg@re dette er der ansat en besjalingsmedarbejder som er
opmarksom pa beboernes individuelle behov og gnsker ligesom en stor gruppe af frivillige yder en meget
stor og veerdifuld indsats.

Det oplyses, at personalet pa Sifsgard efter planen fgrst skal deltage i kommunens kursus i Personcentreret
Omsorg i efteraret 2025. Den personcentrerede tankegang er saledes endnu ikke en systematiseret del af
hverdagen pa plejehjemmet, men det er et indsatsomrade og man er i en indledende fase med bl.a. at
introducere blomsten som et nyttigt vaerktgj til at vurdere beboernes trivsel/mistrivsel og mulige uopfyldte
behov.

| bestraebelserne pa at kunne yde en sammenhangende indsats til beboerne vaegtes det tvaerfaglige
samarbejde hgjt pa Sifsgard. Der er ansat personale med forskellige faglige kompetencer og baggrunde
ligesom der samarbejdes med forskellige eksterne samarbejdspartnere. Kommunens demenskoordinator



fremhaaves som en vigtig samarbejdspartner. Hun kommer pa plejehjemmet med jeevne mellemrum til
faglig sparring. | foraret 2026 ser personalet frem til at fa besgg af Demens Rejseholdet.

Et godt arbejdsmiljg angives at vaere et vedvarende fokusomrade. Der berettes om, at der er blevet mere
abenhed og rummelighed i personalegruppen, hvor der er plads til at vise sarbarhed og hvor psykologisk
tryghed anses for at veere en kernevaerdi.

De tre adspurgte beboere har en divergerende oplevelse af at bo pa Plejehjemmet Sifsgard. En beboer er
faldet godt til og fgler sig hjemme der. En anden beboer accepterer om end ngdtvunget tingenes tilstand,
mens det for den tredje beboer har vaeret en sveaer proces at skulle flytte pa plejehjem og se sig selv i helt
nye og anderledes rammer. Beboerne er overordnet set tilfredse med den hjlp de far — for en beboer er
det dog saerdeles sveert at skulle modtage hjalp og hun foretraekker fortsat de pargrendes hjzlp. Beboerne
er jeevnt tilfredse med maden, men finder de faelles maltider hyggelige og de ser alle tre sig selv som
veerende en del af faellesskabet pa plejehjemmet. Iseer to beboere profiterer af, at der udbydes et bredt
udvalg af meningsfulde aktiviteter. Som ovenfor beskrevet har to beboere oplevet uheldige episoder med
kulturen/omgangstonen pa stedet.

Den pargrende som tilsynet interviewede beretter om et godt og positivt indflytningsforlgb. Hun angiver, at
der ydes en god pleje pa Sifsgard men beklager, at det er meget svaert for hendes kaere at skulle tage imod
hjelpen. Som det fremgar ovenfor, efterlyser den pargrende en gget opmaerksomhed pa omgangstonen
og kulturen pa plejehjemmet. Den pargrende tilkendegiver at have en god dialog med personalet og fgler
sig som pargrende set, hgrt og inddraget.

Henstillinger:
Fundene ved tilsynet giver anledning til, at tilsynet henstiller til fglgende:

e At man sikrer en fzelles kultur, hvor en respektfuld og veerdig kommunikation er et ufravigeligt krav
til alle medarbejdere i alle vagtlag.

e At man sikrer, at en beskrivelse af tilgangen til en beboer, der kan profitere af saerlige hensyn/en
seerlig opmaerksomhed dokumenteres under “mestring”.

e At man sikrer, at punkterne “vaner”, “ressourcer”, “mestring” og "motivation” bliver udfyldt med
relevante og brugbare informationer.

e At man sikrer, at alle aktuelle og relevante funktionsevnetilstande bliver vurderet og revurderet i
overensstemmelse med beboernes aktuelle tilstand og angivne opfglgningsdato.

e At man sikrer, at besggsplanen er opdateret og anvisende i forhold til den aktuelle hjzlp, som den
enkelte beboer har behov for.

e At man sikrer et naert samarbejde med de pargrende for at fa italesat og identificeret eventuelle
frustrationer, bekymringer og uheldige oplevelser

e At man sikrer en vedvarende dialog med kgkkenet omkring den mad, der serveres og omkring
seerlige gnsker til maden.

e At man sikrer et vedvarende fokus pa at hgjne fagligheden pa plejehjemmet

e At man arbejder videre med implementering af personcentreret omsorg som fundamentet for
tilgangen i plejen ved bl.a. en systematiseret anvendelse af veerktgjer som “blomsten” og
"trivselskarret”.



Nedenstdende er en gengivelse af det skema, som beboere, pargrende samt medarbejdere er
blevet interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med
observationer, journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for
tilsynets samlede vurdering af Plejehjemmet Sifsgard.

Fund ved tilsynet

Kriterier for udveaelgelse

v" En beboer der kan give relevant feedback
v" En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer, hvor der er fokus p& inklusion i feellesskabet.

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere — 2 kvinder og 1 mand i alderen 84-87 ar. De tre beboere havde boet pa
Plejehjemmet Sifsgard i hhv. 9 mdr., 2 ar og 6 ar. Tilsynet talte derudover med 1 pargrende til en af de tre
beboere. Beboerne blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. Beboerne var velsoignerede og velklaedte. To
lejligheder fremstod paene og rene, mens gulvet i den tredje lejlighed var smudsigt.

Ikke lkke

Opfyldt opfyldt relevant

Fund og kommentarer

Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

En beboer tilkendegiver, at han er
faldet godt til pa plejehjemmet og
betragter stedet som sit hjem:

”Jeg synes, at jeg er faldet godt til
her. Det er blevet mit hjem og jeg har
Er du faldet godt til og fgler du alt det, jeg skal bruge og som jeg

dig hjemme her? X XX behgver”.

Den anden beboer beretter om en
meget svaer proces med at skulle
vaenne sig til livet pa et plejehjem:

"Nej, jeg er ikke faldet til her. Stedet
kan som sdadan ikke ggre for, at det
ikke er en luksuslejlighed, men nar
man er vant til at bo i et hus eller i en




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

lejlighed, s er det svaert at vaenne
sig til at skulle bo i en lille hule.
Neesten alle mine ting er jo vaek”.

Den tredje beboer har boet pa
plejehjemmet i flere ar og angiver, at
det efterhanden er blevet hendes
hjem:

“Det er det jo ngdt til at veere — jeg
har ikke andre steder at veere. De
fleste er s@de og rare, men helt
optimalt er det ikke”.

Oplever du dig inddraget i dine
hverdagsrutiner?

XXX

To beboere tilkendegiver, at de fgler
sig inddraget i plejen:

”Jeg har mine egne hverdagsrutiner”.
“Jeg g@r alt det, som jeg selv kan”.

Den tredje beboer angiver at hun
ligeledes klarer det, hun selv kan,
men at hun ogsa modtager meget
hjaelp fra sine bgrn i form af hjeelp til
personlig hygiejne og til vasketgj.

Kan du selv bestemme din
dggnrytme?

XXX

De tre beboere oplyser, at der bliver
taget hensyn til individuelle gnsker i
forhold til deres dggnrytme:

"Det kan man selv bestemme”.

Oplever du at personalet er
tilgengeligt for at tale om
sveere emner, som fx dine
tanker om din sidste tid?

XXX

De tre beboere tilkendegiver, at der
er udvalgte medarbejdere, som de er
fortrolige med og som de kan tale
med om svaere emner:

"Der er nogen som jeg er fortrolig
med”.

Personcentreret omsorg
herunder:

Mad og faxllesskaber og
meningsfuld beskaeftigelse

Har personalet spurgt ind til
ind til din livshistorie?

XX

En beboer erindrer ikke at
personalet har spurgt ind til det liv,
som hun har levet. De to andre
beboere fortzller, at personalet har
spurgt ind til og interesseret sig for




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

deres livshistorie og bl.a. for deres
tidligere beskaftigelse.

Oplever du, at personalet har
respekt for dine vaner og
vaerdier, sa du kan leve det liv
du gerne vil?

En beboer kan ikke svare pa dette
spprgsmal. En anden beboer oplever,
at det langt hen ad vejen er
personalet, der saetter dagsordenen,
mens den tredje beboer angiver, at
personalet har respekt for hans
vaner og veerdier.

Er der mulighed for at deltage
i aktiviteter, der for dig er
meningsfulde?

XXX

To af de adspurgte beboere oplyser,
at der er mulighed for at deltage i
forskellige meningsfulde aktiviteter
pa plejehjemmet:’

"Vi far uddelt en oversigt over, hvad
der foregar her. Jeg er med til alt det,
som jeg kan. Sa sker der jo noget i
Ipbet af dagen”.

“Taget i betragtning hvad beboerne
kan magte, sd er aktiviteterne
meningsfulde”.

Den tredje beboer har over tid
oplevet et funktionsfald og har ikke
lzengere overskuddet til at deltage i
aktiviteterne:

“Der foregdr en del forskellige ting
her, men det interesserer mig ikke
rigtig for jeg har veeret for darlig til
at kunne deltage”.

Denne beboer er dog meget glad for
sine traeningsseancer med
fysioterapeuterne:

“De g@r, hvad de kan og sa er de
tilgaengelige”.

Lever kvaliteten af maden op
til dine forventninger, - behov
og gnsker?

XXX

De tre beboere er enige om, at
madens beskaffenhed er ok, men
alligevel med plads til forbedringer.

”Jeg er ikke kraesen. Jeg kan spise det
og jeg kan leve af det”.

“Det er ikke den slags mad, jeg er
vant til at fa”




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

“Jeg er kreesen — det er lidt for
moderne mad til min smag”.

Er der en hyggelig og rar
stemning til maltiderne?

XXX

Alle tre beboere indtager de fleste af
deres maltider i spisestuen sammen
med de gvrige beboere.

”Jeg har en fast gruppe at spise
sammen med — det er hyggeligt”

“Det er jo meget op til folk selv at
gagre det hyggeligt”.

Fgler du dig som en del af
faellesskabet pa
plejehjemmet?

XXX

De tre beboere angiver alle, at de pa
et eller andet plan fgler sig som en
del af faellesskabet pa plejehjemmet:

"Det g@r jeg bestemt”.

“Det kommer an pd, hvad man
mener med feellesskab. Vi snakker
sammen, nar vi spiser, men det er jo
om vind og vejr og andre almindelige
emner”.

Genkendelighed og tryghed i
plejen

Oplever du, at det er kendt
personale, der hjzlper dig?

XXX

De tre beboere tilkendegiver, at de
ser mange forskellige medarbejdere,
men at de efterhanden ogsa ser en
del gengangere:

"Sygeplejerskerne er de samme, der
kommer — ellers er der mange
forskellige”.

”Jeg har ikke haft problemer med
nogen af dem og jeg kender
personalet”.

“Efterhdnden kender jeg dem”.

Ved personalet, hvad de skal
hjeelpe dig med, nar de
kommer?

XXX

Beboerne oplyser, at personalet
overordnet set er bekendt med de
opgaver, de skal varetage hos dem:

"Det ved de som regel — ellers
sparger de”.




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

Far du den hjzelp, du har brug
for — personlig pleje/praktisk
hjaelp?

XX

To beboere oplever at fa den hjzelp,
de har brug for

"Ja det gg@r jeg — men jeg vil ngdig
veere afhaengig — sd jeg klarer mange
ting selv”.

Den tredje beboer har haft et
faldende funktionsniveau og fra at
kunne klare de fleste ting selv, er
hun nu blevet mere plejekraeevende
bl.a. i forhold til stgtte/hjzelp til bad.
| den forbindelse oplyser hun, at det
kan veere sveert at fa hjaelp pa det
tidspunkt og af de personer, som
hun gnsker.

Er det synliggjort for dig, hvem
der er din kontaktperson?

XXX

De tre beboere er alle bevidste om,
hvem der er deres kontaktperson. Pa
keleskabet haenger der i
lejlighederne billeder af beboernes
kontaktperson og forlgbsansvarlige.

Kultur

Hvordan er omgangstonen
mellem dig og personalet?

XX

To beboere beskriver en i store traek
god og ordentlig omgangstone pa
plejehjemmet.

"Personligt har jeg ikke nogen
problemer. De banker altid pG og
taler paent og ordentligt”.

Begge beboere pointerer dog, at der
til tider kan veere sproglige barrierer,
idet en del af personalet er af anden
etnisk herkomst. Endvidere fortaeller
den ene beboer, at hun af og til
oplever en for skarp og
bestemmende tone.

"De skeelder bl.a. ud over, at jeg ikke
har taget min medicin som jeg skal,
men det passer ikke”.

Den tredje beboer angiver at
personalet taler paent til hende, men
oplever, at der til tider isaer i
forbindelse med spisesituationer
bliver talt nedseettende til beboere,

10




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

der er svage og ikke selv kan forflytte
sig:

"Der er nogen her der er virkelig
dygtige — det er de “voksne” og sG er
der nogle unge som ikke gider lave
noget og som ikke altid taler
ordentligt til de svagere beboere”.

Denne beboer beretter endvidere
om, at hun helst ikke vil kalde pa
personalet om natten, fordi hun er
blevet irettesat i forbindelse med at
hun har kaldt.

Oplever du naerveer og tryghed
i din hverdag?

XXX

Alle tre beboere oplever naerveaer og
tryghed i deres hverdag pa
Plejehjemmet Sifsgard.

Sporgsmal til pargrende

Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

Blev der ved indflytningen
afholdt et mgde, hvor
forventninger blev afstemt?

Den pargrende beretter om et godt
og positivt indflytningsforlgb.

"Der blev holdt et m@de, hvor bl.a.
fys og ergo var med. Vi blev taget
godt imod”. .

Oplever du, at din keere far en
omsorgsfuld pleje og bliver der
taget hgjde for hans/hendes
seerlige behov?

Den pargrende oplever, at der bliver
ydet en god og omsorgsfuld pleje pa
Sifsgard, men at det er meget sveert
for hendes keere at modtage hjzelpen
og @nsker i stedet, at de pargrende
skal hjeelpe hende.

"For et stykke tid siden var hun
meget syg og darlig. | den tid fik hun
en rigtig god pleje og tog imod den,
men nu hvor hun har fdet det bedre
afviser hun atter personalets hjeelp.
Hun er meget privat.”

Oplever du, at personalet er
tilgeengeligt for at tale med din
kaere om svaere emner, som fx
tanker om den sidste tid?

Den pargrende har oplevelsen af, at
hendes kaere har en god fortrolighed
med fa, udvalgte medarbejdere.
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Ikke lkke
Opfyldt opfyldt S Fund og kommentarer
Personcentreret omsorg
herunder:
Mad og fxllesskaber og
meningsfuld beskaeftigelse
Har Persjonalet spurgt ind il Den pargrende er vidende om, at
det liv din kaere har levet, om . . .
. X personalet har spurgt ind til det liv,
hans/hendes veerdier og det
o som hendes kaere har levet.
der er vigtigt for ham/hende?
Har du oplevelsen af, at din Den pargrende oplever, at hendes
kaere er en del af faellesskabet X kaere er en del af faellesskabet pa
pa plejehjemmet? plejehjemmet.
Den pargrende angiver, at udbuddet
af aktiviteter pa Sifsgard er godt og
afvekslende.
Er udbuddet af aktiviteter i
overensstemmelse med din ”Der sker rigtig meget her — der sker
kaeres gnsker og interesser? X noget naesten hver dag. Min keere
holder iszer af turene ud af huset og
de er gode til at fGd hende med pa
turene”.
Kontinuitet og tryghed
Oplever du, at plejen
varetages af kendt personale Den pargrende oplever, at det
eller kommer der mange X primaert er hendes kaeres
forskellige? kontaktperson, der er omkring
hende i hverdagen.
Er det din opfattelse, at
personalet ved, hvad de skal Den pargrende tilkendegiver, at
hjelpe din keere med? X personalet ved, hvilke opgaver, de
skal varetage hos hendes kaere
Kender du din keeres
kontaktperson? X Den pargrende er bevidst om, hvem
der er hendes kaeres kontaktperson.
Kultur
Oplever du, at der er en Den pargrende fortzeller, at hun
ordentlig og respektfuld « kommer hyppigt pa plejehjemmet og

omgangstone pa
plejehjemmet?

har oplevet uheldige episoder, der
efterlader hende med gnsket om, at
tonen og maden, man taler p3, bliver
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

italesat og bliver bedre. Hun
refererer bl.a. til den made nogle
beboere bliver tiltalt pa i forbindelse
med maltiderne samt til den made
hvorpa hendes kaere er blevet
irettesat iseer om natten.

Er der en god dialog mellem
dig og personalet?

Den pargrende oplever at have en
god dialog med personalet. Hun
refererer bl.a. til, at det har veeret
ngdvendigt med en teet dialog i
forbindelse med fejl i
medicindoseringen.
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Procedurer og dokumentation

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Livshistorie — beboernes
ressourcer, mestring,
motivation og vaner

XXX

Der foreligger en relevant og
fyldestg@rende livshistorie for alle
tre beboere.

2 n v

"Ressourcer”, “vaner”, “motivation”
og "mestring” er dog ikke udfyldt
med brugbare og relevante
oplysninger for nogen af de tre
beboere.

Hos en beboer, der er meget privat
og som fglge heraf konsekvent
afviser personalets hjzelp til fordel
for sine pargrendes hjalp mangler
der under “mestring” en beskrivelse
af en hensigtsmaessig tilgang til
beboeren i et forsgg pa at na frem til
en made hvorpa personalet gradvist
kan overtage plejen i stedet for, at
det skal vaere de pargrendes ansvar.
Beboeren har boet pa plejehjemmet
i 2 ar, hvorfor situationen ma
vurderes at veere relativ uholdbar.
Under "mestring” fremgar der
forzeldede og irrelevante oplysninger
om hjemmeplejen.

Hos en anden beboer er
oplysningerne under isser
"motivation” og “ressourcer” ikke
opdaterede i forhold til beboerens
forringede funktionsniveau. Der
berettes desuden om, at denne
beboer er sveer at samarbejde med
omkring bl.a. medicingivning, idet
hun selv gnsker at tage sin medicin
uden personalets involvering, men
formar ikke laengere at tage
dosisposerne pa de rette
tidspunkter. En beskrivelse af en
hensigtsmaessig tilgang saledes, at
beboeren far sin medicin pa de rette
tidspunkter uden, hun bliver vred og
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

faler sine graenser overskredet ville
veere gnskelig.

For den tredje beboers
vedkommende fremgar det af
bespgsplanen, at han i aftenvagten
kan vaere udadreagerende, hvorfor
han i visse situationer skal hjaelpes af
2 personer. Under "mestring”
mangler der en beskrivelse af en
hensigtsmaessig tilgang til denne
beboer for at undga evt tilspidsede
situationer.

Funktionsevnetilstande - 4

Tilstande vurderes 1-4
(praktiske opgaver,
egenomsorg, mobilitet,
mentale funktion)

XXX

Hos en beboer, som har veeret
indlagt og, hvis funktionsniveau er
forringet, mangler flere
funktionsevnetilstande at blive
opdateret i forhold til beboerens
aktuelle funktionsniveau.
Funktionsevnetilstandene skulle
have veeret opdateret d.14.3.25.

Hos en anden beboer fremgar det af
funktionsevnetilstandene at
beboeren “har demens, hvilket kan
pavirke evnen til selvstaendigt at
skifte ble”. Af helbredsoplysningerne
foreligger der ingen information om
en evt demens diagnose.

Hos den tredje beboer skal flere
funktionsevnetilstande opdateres i
forhold til angivne opfglgningsdato.

Bespgsplan

XXX

Som det var tilfeeldet med
funktionsevnetilstandene, skal
bespgeplanen ligeledes opdateres
for en beboers vedkommende i
forhold til forringet funktionsniveau.
Beboeren skal nu have hjalp/stgtte
til bad og til toiletbes@gg, hvilket ikke
fremgar af besggsplanen. Derudover
fremgar det af besggsplanen, at den
pagaldende beboer skal sidde i sin
k@restol pa en seaerlig pude grundet
tryksar pa balle. Det oplyses dog, at
hun ikke leengere har sar pa balle.
Det oplyses endvidere, at hun skal
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

tilbydes at have skumstgvle pa fod
grundet fodsar. Dette er dog heller
ikke aktuelt, idet beboeren ikke vil
have stgvlen pa. Endelig mangler
der i besggsplanen en
opmarksomhed pa beboerens
medicin og, at hun evt far hjeelp til at
tage medicinen pa de rette
tidspunkter.

For en anden beboers
vedkommende fremgar det ikke klart
af bespgsplanen, hvilken hjzelp hun
har brug for til personlig hygiejne. |
funktionsevnetilstandene vurderes
det, at beboeren kan have brug for
hjaelp til at skifte sin ble grundet
demens, hvilket dog ikke fremgar af
besggsplanen. Pargrende hjaelper
med bad, men evt forsgg pa at yde
hjzaelp til den daglige personlige
hygiejne fremgar ej heller.
Bespgsplanen for denne beboer skal
endvidere opdateres i forhold til sen
aften, hvor det fremgar at beboeren
sidder og sover i en comfort
k@restol, hvilket ikke laengere er
aktuelt.

For den tredje beboers
vedkommende mangler der en
opdatering af, hvorvidt beboeren er
udadreagerende og har brug for
hjaelp af to medarbejdere.

Kender medarbejderne Aarhus
Kommunes praksis for den
plejefaglige dokumentation?

Ja
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Dialogmgde/Interview med: Den konstituerede forstander og viceforstanderen og udvalgte

medarbejdere.

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Beboerens Selvbestemmelse
og involvering

Bliver der ved beboerens
indflytning afholdt en
indflytningssamtale, hvor der
sker en gensidig
forventningsafstemning?

Medarbejderne orienterer om, at
der generelt afholdes en
indflytningssamtale i forbindelse
med beboerens indflytning, men at
tidspunktet for samtalen kan variere.
Nogle medarbejdere har erfaring
med at afholde samtalen pa
indflytningsdagen, mens andre
finder sted senere eller i forbindelse
med et hjemmebesg@g. Det oplyses,
at det tilstraebes, at der sker en
gensidig forventningsafstemning til
samtalen. Det tilkendegives, at der
netop er taget initiativ til at fa
implementeret en mere ensartet og
struktureret praksis for beboerens
indflytningsforlgb.

“Der er nogle gange, hvor man tager
ud pd et hiemmebesgg. De
indflytningssamtaler jeg har haft er
det lidt forskelligt, hvorndr det har
veeret, den sidste var pd
indflytningsdagen.”

“Vi tager udgangspunkt i
forlgbsmodellen, hvor vi har en
indflytningssamtale og en
opfa@lgningssamtale.”

” Vi har netop en indsats i forhold til
at lave en struktureret plan for den
gode indflytning. Vi har faet rigtig
mange gode pdrgrende
tilbagemeldinger vi kan bruge.”
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Bliver der spurgt ind til
beboerens gnsker og behov i
forhold til den rehabiliterende
indsats?

Medarbejderne redeggr for, at der
arbejdes systematisk med at
afdaekke beboerens egne ressourcer,
behov og praeferencer som led i den
rehabiliterende indsats.
Terapeuterne er tidligt involveret i
forbindelse med beboerens
indflytning og laver ADL-vurdering
for at afdeekke bade beboerens
funktionsevne og stgttebehov. Det
fremhaeves, at det sker i respekt for
beboerens egen oplevelse og gnsker
til indsatsen.

“Vi er som terapeuter indover og
sparger ind til, hvad borgeren kan
selv og har brug for hjzelp til. Jeg
laver ogsd en ADL-vurdering. Vi
sp@rger ogsd ind til, hvordan deres
dagligdag normalt er og hvad de
godt kan lide.”

Bliver plejen tilrettelagt
saledes, at beboeren selv kan
bestemme sin dggnrytme?

Medarbejderne oplyser, at plejen
intentionelt er tilrettelagt sa
beboeren i videst muligt omfang selv
kan bestemme sin dggnrytme. Det
sker b.la pa baggrund af, at man ved
indflytningssamtalen spgrger ind til
beboerens vaner i forhold til
dggnrytme.

“Ja i videst muligt omfang”.

“Det spgrger vi ogsd om til
indflytningssamtalen, hvorndr er du
vant til at st op om morgen og vant
til at ga i seng om aftenen, men vi
kan ikke love det kan blive sddan”.

“Vi har pa vores skema, hvem der
gerne vil op k.07”.

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne tilkendegiver, at der
arbejdes respektfuldt og individuelt
med at indhente beboerens gnsker
til livets afslutning. Det oplyses, at de
fleste medarbejdere tager emnet op
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

ved indflytningssamtalen og nogle
udleverer ACP-spgrgsmalene til
beboeren og de pargrende, sa de
selv kan udfylde beboerens gnsker til
livets afslutning. Typisk vil
medarbejderne igen spgrge ind til
opf@lgningssamtalen, hvor det er
medarbejdernes erfaring, at det er
meget forskelligt, hvor villig og parat
beboeren er til at tale om emnet.

“Til indflytningssamtalen snakker vi
om, at man skal begynde at lave
nogle overvejelser vedragrende den
sidste tid. Der er nogen, der synes
det er lidt for voldsomt, sa venter
man til den naeste
opfalgningssamtale eller den naeste
indtil de faler sig klar”.

“Det kan ogsd nogle gange veere en
god ide at udleverr den side med
sp@rgsmdlene om gnsker for den
sidste tid, og sa kan de udfylde den
sammen med deres pargrende.”

Hvor dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne oplyser, at de
dokumenterer beboerens gnsker til
livets afslutning i ACP-samtalen. Det
noteres under beboerens
livshistorie.

“Vi dokumenterer det i ACP-samtalen
og i livshistorien”.

Personcentreret omsorg
herunder: Mad og
feellesskaber og meningsfuld
beskzeftigelse

Hvordan arbejder | med
personcentreret omsorg i
plejen?

Der orienteres om, at
medarbejderne endnu ikke har
veeret til undervisning i
personcentreret omsorg endnu og
afventer deltagelse i kommunens
kursus i personcentreret omsorg til
efteraret 2025. Den
personcentrerede tankegang er
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

saledes endnu ikke en
systematiseret del af hverdagen.

“Vi har ikke veeret pd kurset endnu,
vi skal farst i efteraret 2025. Sa det
er ikke et redskab vi aktivt har med i
plejen endnu. Meget g@r vi jo nok,
men vi arbejder ikke bevidst efter
blomsten”.

Hvordan anvender |
redskaberne fra
personcentreret omsorg som
fx blomsten og trivselskarret til
at vurdere beboerens
trivsel/mistrivsel?

Det oplyses, at den
personcentrerede omsorg er et
indsatsomrade og man er i en
indledende fase med bl.a. at
introducere blomsten som et nyttigt
veerktgj til at vurdere beboernes
trivsel/mistrivsel og mulige uopfyldte
behov.

Kommunens demenskoordinator
fremhaeves som en vigtig
samarbejdspartner. Hun kommer pa
plejehjemmet med jeevne
mellemrum til faglig sparring. |
foraret 2026 ser personalet frem til
at fa besgg af Demens Rejseholdet.

“Vi prgver at bruge redskaberne fra
personcentreret omsorg i forhold til
de beboere, der har nogle
udfordringer og vi g@r det sammen
med APN-sygeplejersken og
demenskoordinatoren. Her tager vi
udgangspunkt i blomsten og i
hvordan vi med afseet i
personcentreret omsorg kan fd en
individuel tilgang til borgeren”.

“Vi har ogsa haft et Marte Meo
forlgb hos en borger, der var godt”.

“Demensrejseholdet kommer til
fordret 2026”.

Bliver tilgangen til beboeren
beskrevet i Cura?

“Vi dokumenterer tilgangen under
mestring i Cura”.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Hvordan arbejder | med
udbuddet af
aktiviteter/meningsfuld
beskaeftigelse?

Afspejler udbuddet beboernes
@gnsker og behov?

Medarbejderne redeggr for, hvordan
der arbejdes aktivt og ops@gende
med at tilpasse aktivitetsudbuddet til
beboernes gnsker og behov.
Besjxlingsmedarbejderen har en
central rolle i den direkte dialog med
beboerne og beboer- og
pargrenderadet inddrages, sa man
pa den baggrund sikrer sig, at
udbuddet af aktiviteter afspejler
beboernes gnsker og behov.

“Vores besjaelingsmedarbejder har
veeret god til at ga rundt og sp@rge
alle borgere om de kunne taenke sig
at deltage i aktiviteterne og om, der
var noget de mangler.”

“Vi har et stort aktivitetsudbud og vi
har mange frivillige, over 30 frivillige,
- jeg tror vi er det plejehjem i Arhus,
der har flest frivillige til aktiviteter”.

“Vi har et Beboer- pargrende-rad,
der har indflydelse pa
aktivitetsdelen”.

Hvordan arbejder | med at
tilgodese beboerens
individuelle gnsker og behov
til maden?

Medarbejderne oplyser, at de
allerede ved beboerens indflytning
sperger ind til beboerens
praeferencer og hensyn til maden.
Medarbejderne opfordrer beboerne
til at give kpkkenet feed back pa
maden.

“"Kgkkenpersonalet er ude at tale
med beboerne om maden”.

“Maden har lige veeret oppe at vende
til et beboermgde forleden og hvor
de havde en god diskussion omkring
maden. Her opfordrer vi til, at
beboerne tilkendegav den kritik der
indimellem er af maden”.

“Vi prgver at opfylde deres gnsker og
behov til maden”.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Hvordan sikrer | gode rammer
ved maltiderne?

Medarbejderne orienterer om,
hvordan der er fokus pa at skabe
rolige og gode rammer omkring
beboernes middagsmaltid. Hertil er
der til morgenen en rollefordeling og
planlaegning i forhold til, hvem der er
maltidsvaerter og hvem der passer
gangen. Der sikres ro til maltidet ved
bl.a. at lukke dgren.

“Vi sidder med som madltidsveerter og
vi lukker dgrene kl. 12 for at sikre, at
der er ro omkring borgernes
middagsmad.”

“Vi aftaler allerede fra morgenen,
hvem der er pd gangen og hvem der
er i mdltidssituationen”.

Genkendelighed og tryghed i
plejen

Hvordan arbejdes der med at
sikre kontinuitet i plejen?

Medarbejderne oplyser, at plejen sa
vidt muligt tilrettelaegges under
hensyn til, at beboeren oplever
kontinuitet i plejen.

”Pa vores etage er vi begyndt at
arbejde sddan, at de beboere man er
kontaktperson eller forlgbsansvarlig
for, er oftest dem man gdr ind til i
plejen”.

“Der er lagt op til, at medarbejderne
selv fordeler, hvem der skal ind til
beboerne i plejen”.

Hvordan arbejdes der med
kontaktpersonsordningen?

Medarbejderne er klar over og
patager sig de opgaver
kontaktpersonordningen
indbefatter, dog italesaettes det, at
alle har ansvar for kontaktpersonen
opgaver.

“Vi er som kontaktpersoner og
forlgbsansvarlige lige ansvarlige for
fx at bestille bleer. Vi har alle
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

sammen ansvaret for at opdatere
besagsplanen.

Kultur

Hvordan arbejder | med at
skabe en god kultur her pa
stedet?

Medarbejdere og ledere orienterer
om, at der fortsat bevidst arbejdes
pa at udvikle en god kultur. Der er
etableret gode arbejdsgange i
vagtlagene og det italesattes, at der
arbejdes mod en mere fleksibel
bemanding for at fremme
kontinuitet og samskabelse. Det
naevnes, at der er iveerksat flere
sociale kollegiale aktiviteter som fx
at spise boller sammen hver fredag.

Det beklages, at der er udfordringer
med rekruttering af fagleert
personale, hvilket kan pavirke
kulturen og kvaliteten af plejen.

“Vi talte ogsa om sidst, at det er et
hus i udvikling og det er det
stadigvaek og det tager lang tid og
andre kultur, men jeg synes der er
meget opmaerksomhed pd fra alle, -
bdde borgerne og personalet ”.

“Vi har féet bygget nogle gode
arbejdsgange op i vagtlagene. Det at
gare huset flydende, at det bliver
dggnbemandet, sa det ikke er
nattevagter og aftenvagter, sd det er
en gruppe”.

“Vi skal have gang i folgeskab igen”.

“Vi laver ogsa noget socialt sammen,
vi spiser boller sammen hver fredag”.

“Vi har svaert ved at fa fagleert
personale ansat”.

Er der fokus pa en veaerdig og
respektfuld kommunikation?

Medarbejderne tilkendegiver, at de
gor hinanden opmaerksom pa at
undga at samtaler om beboerne i
abne omrader for at vise hensyn til
beboernes privatliv. En medarbejder
fremhaever ligeledes, at man pa
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

respektfuld vis kommunikerer med
beboerne i gjenhgjde.

“Vi har fokus pad at sige fx ikke at tale
om borgerne ude i kgkkenet fordi
alle Iytter, i stedet tage den ude pa
gangen eller inde pd kontoret, sd
man ikke far sagt noget fordi
pargrende og borgere lytter jo”.

”Vi snakker ikke ned til vores
beboere, vi ser dem i gjenhgjde. Og
hvis det er for meget for en, sd kan vi
bytte roller, sG er der nogen, der
tager over”.

Oplever | at have et godt
arbejdsmiljg?

Er der psykologisk tryghed og
hvad indebaerer det?

Medarbejderne og lederne
tilkendegiver, at der vedvarende
arbejdes pa at have et godt
arbejdsmiljg. Her laegges der vaegt pa
at der er abenhed og tryghed til at
drgfte uenigheder og problemer.
Lederne er bevidste om at
understgtte en kultur ved, der
opfordres til direkte kommunikation
og ved at fremme en aben dialog om
fejl og utilfredshed.

”Jeg synes da, at vi har et godt
arbejdsmiljg, men der er ikke et sted,
hvor der ikke er huller. Man kan altid
vaere uenig, men vi kan snakke om
tingene og ga til personen og sige
hvis der er et problem. Fgr var det
sveert for mig at ga til folk, nu er det
blevet bedre”.

“Jeg vil gerne have at folk kommer til
mig, hvis jeg har lavet en fejl eller
nogen er utilfreds med noget”.

“Vi hgrer som ledere mange ting og
vi ggr meget ud af at sige, - ga til
personen det handler om. Kultur
handler rigtig meget om, hvordan
man modtager og hvordan man
giver. Vitaler om, at man viser sin
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sdrbarhed og du passer pé min
veerdighed og alle har en stemme”.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Ingen Hvis alle malepunkter er opfyldt, kategoriseres plejehjemmet her.
problemer af

betydning

Hvis der er problemer af mindre omfang, uden vaesentlig risiko for
patientsikkerheden, kategoriseres plejehjemmet her.

ml:lc:jltr:ner af Der skal udarbejdes en fastholdelses- og forbedringsplan, sa det sikres at
betydning for plejehjemmet fremadrettet arbejder med fastholdelse af de gode fund, samt
den forngdne forbedrer fundene.

kvalitet

Hvis der er problemer af betydeligt omfang eller fa forhold af stgrre omfang, som
medfegrer risiko for patientsikkerheden, dog ikke i kritisk grad, kategoriseres

Storre plejehjemmet her.

problemer af
betydning for X | Der henstilles her til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med

den forngdne beskrivelse af, hvordan der rettes op pa problemerne.

kvalitet

Kritiske

problemer af Hvis der er problemer af stgrre omfang pa behandlingsstedet, og at disse
betydning for medfgrer en vaesentligt forgget risiko for patientsikkerheden, kategoriseres
den forngdne plejehjemmet her.

kvalitet

Der henstilles her til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med
beskrivelse af, hvordan der rettes op pa problemerne.
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

Selvbestemmelse

Beboeren oplever at have en god hverdag

Beboeren kan selv bestemme sin dggnrytme

Beboeren oplever selvbestemmelse, indflydelse og
medinddragelse i eget liv

Veerdighed i den sidste tid

Beboeren oplever tryghed ved at tale med personalet om svaere
emner.

Safremt beboeren gnsker det, har beboeren haft en samtale med
personalet om sine gnsker til livets afslutning

Personcentreret omsorg

Beboeren oplever, at personalet har spurgt ind til beboerens liv,
veerdier og hvad der er vigtigt for beboeren og oplever sig
respekteret af personalet.

Beboeren oplever at have mulighed for at vaere beskaeftiget med
meningsfulde aktiviteter/hverdagsggremal.

Beboeren oplever, at kvaliteten af maden lever op til beboerens
behov og gnsker.

Beboeren oplever, at der er en rar og hyggelig stemning til
maltiderne.

Beboeren oplever sig inkluderet i faellesskabet pa plejehjemmet.

Genkendelighed og tryghed i plejen

Beboeren oplever at blive hjulpet af en gruppe af kendt og fast
personale.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboeren angiver, at personalet ved hvad de skal hjzelpe
beboeren med. Beboeren oplever at fa den hjeelp beboeren har
brug for.

Beboeren angiver, at fa den hjzelp til pleje og praktisk bistand,
beboeren har brug for.

Beboeren ved hvem, der er kontaktperson for beboeren.

Kultur

Omgangstonen angives at vaere god og respektfuld.

Plejehjemmet opleves som et hjem med samveer, naervaer og
omsorg.

Sporgsmal til pargrende

Beboerens selvbestemmelse
herunder den sidste tid

Der blev ved indflytningen pa plejehjemmet afholdt et
indflytningsmegde, hvor gensidige forventninger blev afstemt.

Plejen er i overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Personalet har talt med beboeren om hans/hendes gnsker for
den sidste tid.

Mad og fxllesskaber og
meningsfuld beskaeftigelse

Personcentreret omsorg herunder:

Personalet har spurgt til beboerens levede liv, vaerdier og det, der
er vigtigt for beboeren.

Den pargrende har oplevelsen af, at beboeren efter eget gnske er
en del af feellesskabet.

Den pargrende har oplevelsen af, at udbuddet af aktiviteter
matcher beboerens gnsker og interesser.

Kontinuitet og tryghed

Den pargrende oplever, at beboerens pleje varetages af kendt
personale, der ved, hvad de skal hjeelpe beboeren med.

Den pargrende er blevet informeret om, hvem beboerens
kontaktperson er.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Kultur

Den pargrende oplever, at der er en ordentlig og respektfuld
omgangstone pa plejehjemmet.

Den pargrende angiver, at der er en god dialog med personalet.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nezere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse og
involvering

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan der ved beboerens
indflytning bliver afholdt en indflytningssamtale, hvor der sker en
gensidig forventningsafstemning.

Medarbejderne inddrager beboeren i forhold til den
rehabiliterende indsats.

Medarbejderne tager i plejen hensyn til beboerens dggnrytme

En veerdig dgd

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne oplever sig klaedt pa samtaler med beboeren om
den sidste tid.

Personcentreret omsorg

Medarbejderne anvender personcentreret omsorg i deres tilgang
til beboeren.

Tilgangen til beboeren er beskrevet i Cura under mestring.

Der arbejdes med, at aktiviteterne og meningsfuld beskaeftigelse
afspejler beboernes behov og gnsker.

Medarbejderne spgrger ind til den enkelte beboers
madpraferencer, allergener og gnsker til maden.

Det prioriteres og der arbejdes med skabe gode og hyggelige
rammer omkring beboerens maltider.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Genkendelighed, tryghed og
kompetenceudvikling

Plejen tilrettelaegges sa vidt muligt under hensyn til, at beboeren
oplever kontinuitet i plejen.

Medarbejderne er klar over og patager sig de opgaver
kontaktpersonordningen indbefatter.

Kultur

Forstanderen arbejder sammen med medarbejderne pa at
fremme en positiv kultur. Medarbejderne oplever tryghed til at
udtrykke bade graenser og behov i deres omsorgsarbejde.

Medarbejdere og forstander har fokus pa en veerdig og
respektfuld kommunikation bade indbyrdes og overfor beboeren.

32




