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Formal

Fakta om tilsynet

Formalet med tilsynene er:

4

v

At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjzelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjalpen

At tilsynene skaber mulighed for lzering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

NN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Fokusomrader for tilsynet i Aarhus kommune:

v

AN NI NN

Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en vaerdig dgd
Aktiviteter og rehabilitering

Trivsel og relationer

Procedurer og dokumentation

Malgrupper og metoder



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 14.11.2023 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Hgrgarden.
Tilsynet mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde f@r og efter tilsynet med forstander og viceforstander

e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogmg@de med plejehjemmets forstander, viceforstander samt udvalgte
medarbejdere

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet Hgrgarden er et kommunalt plejehjem med 35 plejeboliger. Boligerne er fordelt i to saerskilte
huse. I nr. 15 er der 10 boliger fordelt pa to etager, mens der i nr. 19 er 25 boliger fordelt pa 4 etager.
Plejeboligerne blev taget i brug i hhv. 2004 og 2005. Der er indgang til den enkelte bolig fra en feellesgang,
hvor der findes feelles spise- og opholdsstue. Alle boliger har altan eller egen terrasse. | Igbet af 2024 vil der
blive bygget yderligere 27 boliger i 3 plan.

Plejehjemmet ligger centralt i Risskov teet pa skov og strand. Til plejehjemmet hgrer en stor lukket have
med blomster og mange frugttraeer. Desuden forefindes der ogsa et orangeri i haven.

Plejehjemmet deler matrikel med Folkehuset Risskov. Beboerne har mulighed for at deltage i mange af de
tilbud, aktiviteter og arrangementer, der udbydes i Folkehuset.

Hgrgarden har eget kpkken, hvorfra der hver dag produceres frisklavet mad til beboerne.

Tilsynet mgdte op om morgenen og blev budt velkommen af plejehjemmets forstander og viceforstander.
Tilsynet observerede at pa trods af det tidlige tidspunkt summede huset af liv. Rundt i feellesarealerne sad
flere beboere og indtog deres morgenmad med personale omkring sig og der herskede en rolig, hjemlig og
hyggelig atmosfeere.

Personalesammensatning:

Plejehjemmet har 27 ansatte. Personalefordelingen er som fglger:

1 sygeplejerske, 4 social- og sundhedsassistenter, 12 social- og sundhedshjalpere, 3 ergoterapeuter, 1
fysioterapeut, 3 ernseringsassistenter, 1 oplevelsesmedarbejder og 1 husassistent.

Ledelsen bestar af en forstander og en viceforstander.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 14.11.2023 vurderet, at plejehjemmet indplaceres i
kategorien:

Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusion:

Hjortshgj og Mgller Care har efter tilsynet d.14.11.2023 vurderet, at Plejehjemmet Hgrgarden indplaceres i
kategorien: Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet.

Tilsynet fandt dog enkelte mangler, som alle var relateret til dokumentationen og i seerdeleshed til
dokumentationen for en relativ ny indflyttet beboer. | denne beboers journal var livshistorien meget
kortfattet og punktet "vaner” var ikke udfyldt. Under generelle oplysninger fremgik det, at beboeren havde
tendens til fejlsynkning, men funktionsevnetilstandene ”fgdeindtag/spise” og “drikke” var ikke vurderet. Af
besggsplanen fremgik det heller ikke om beboeren havde brug for szerlige hensyn i forbindelse med
maltiderne. Det oplyses dog, at der en af de sidste dage er udfgrt en dysfagiscreening pa beboeren og, at
dokumentationen vil blive opdateret i forhold til resultatet af undersggelsen. Endelig manglede der
dokumentation af beboerens gnsker for den sidste tid. Safremt hun for nuvaerende ikke gnskede/havde
vanskeligt ved at fremkomme med disse, burde dette fremga af journalen under ”Livshistorie”.

| en anden journal manglede punktet “vaner” ligeledes at blive udfyldt, mens besggsplanen i den tredje
journal ikke var opdateret i forhold til, at beboeren brugte en bukseble. | denne journal manglede der
ligeledes en rgd trad mellem vurderingen af funktionsevnetilstanden "fgdeindtag/spise” og beskrivelse af
seerlige hensyn i spisesituationer i besggsplanen. Det blev oplyst, at beboeren havde behov for special
bestik ved maltiderne og at der for gjeblikket blev afprgvet forskellige muligheder.

| den samlede vurdering af Plejehjemmet Hgrgarden har tilsynet vaegtet, at plejehjemmets forstander,
viceforstander og personale var abne og imgdekommende og tog aktivt del i dialogen med tilsynet. De var
reflekterende og opmaerksomme pa de punkter, der skulle forbedres. Tilsynet vurderer saledes, at de
ovenfor anfgrte mangler ikke er af en sadan karakter, at de har betydning for den overordnede, forngdne
kvalitet og vil kunne rettes op pa ud fra den radgivning og vejledning, der blev givet under tilsynet.

Tilsynet vurderer at plejehjemmet Hgrgarden er et velfungerende og velorganiseret plejehjem, hvor der

udfgres en helhedsorienteret og sammenhangende social- og plejefaglig indsats til beboerne. Der arbejdes
saledes tveerfagligt pa Hgrgarden og savel samarbejdet med eksterne som med interne samarbejdspartnere
vaegtes hgjt. Det oplyses at man i det forgangne ar bl.a. er lykkedes med at introducere en personcentreret



tilgang i plejen og har herved fundet nye og anderledes tiltag til at styrke beboernes trivsel og
undga/handtere eventuelle tilspidsede situationer eller konflikter. | denne proces angiver personalet at
bl.a. kommunens demenskoordinator har vaeret facilitator og staet til radighed med vejledning og faglig
sparring. Tilsynet oplevede en visionzer og dedikeret personalegruppe, der generelt arbejder med mange
nye tiltag for at sikre beboernes trivsel og ikke mindst deres selv- og medbestemmelsesret.

De tre adspurgte beboere udtrykte stor tilfredshed med den hjzlp, pleje og omsorg de modtog og
oplevede i hgj grad selv- og medbestemmelsesret indenfor plejehjemmets rammer. De beskrev Hgrgarden
som et meget levende hus og angav de mange aktivitetstilbud som veerende af afggrende betydning for et
meningsfuldt liv pa plejehjemmet. Beboerne beskrev personalet som venlige, imgdekommende og
omsorgsfulde.

Den pargrende som tilsynet interviewede udtrykte ligeledes tilfredshed med at have sin kaere pa Hgrgarden
og oplevede selv som pargrende at blive set, hgrt og inddraget. Han fremhavede bl.a. vigtigheden af, at de
pargrende i et relations skabende gjemed bliver inviteret med til arrangementer pa plejehjemmet.

Henstillinger:

De ovennavnte fund i forbindelse med tilsynet giver anledning til, at tilsynet giver fglgende henstillinger:

e At man sikrer, at punktet “vaner” udfyldes pa lige fod med de andre punkter under generelle
oplysninger

e At man sikrer, at alle relevante funktionsevnetilstande vurderes og revurderes efter geeldende
retningslinjer

e At man sikrer at der er en rgd trad mellem vurderingen af en beboers funktionsevnetilstande og
den hjaelp beboeren angives at have behov for i besggsplanen.

e At man sikrer, at besggsplanen opdateres Igbende i forhold til beboernes aktuelle tilstand og
afspejler den hjaelp han/hun har brug for pa baggrund heraf i alle vagtlag

e At man arbejder videre med at fa implementeret en systematik i forhold til indhentning af
beboernes gnsker for den sidste tid samt til dokumentation af disse under “livshistorie”.

Nedenstdende er en gengivelse af det skema, som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewet ud fra og de svar, som de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af Plejehjemmet Hgrgarden.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udvaelgelse

v" En beboer der kan give relevant feedback
v En beboer hvor der er pdrgrende til stede
v En beboer med kognitiv funktionsevnenedsaettelse

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere — 1 kvinde og to mand i alderen 68-83 ar. De tre beboere havde boet pa
Hgrgarden i hhv. 1 ar, 4 mdr., og 7 uger. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de tre
beboere. Beboerne blev valgt tilfeeldigt ud fra ovenstaende kriterier. De tre beboere var velklaedte og
velsoignerede. To af lejlighederne var paene og ryddelige, mens den tredje lejlighed fremstod rodet. Dette
oplyses dog at veere helt i overensstemmelse med beboerens tidligere livsstil og gnske.

Ikke Ikke

ERb/EL opfyldt | relevant

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

De tre adspurgte beboere
tilkendegiver samstemmigt, at de er
meget tilfredse med at bo pa
Hgrgarden, og at der er stor respekt
for individuelle behov og gnsker.
Derudover er den teette relations
dannelse mellem flere beboere af
afggrende betydning for deres

Oplever du, at du har oplevelse af livskvalitet.

passende indflydelse pa din
hverdag og kan leve dit liv i XXX "”Jeg oplever at kunne leve mit liv her
overensstemmelse med dine som jeg gerne vil. Efter jeg er
gnsker? kommet her, har jeg fdet det godt og
jeg har fdet nogle gode relationer.”

”Selvfalgelig var det et dyk at skulle
flytte hjemmefra, det havde jeg slet
ikke regnet med. Men jeg faldt godt
til med det samme — jeg har det godt
og kom hurtigt til at lzere nogen at
kende.”




“Jeg er i hvert fald glad for at vaere
her — jeg kan leve som jeg gerne vil.”

Kan du selv bestemme din
dggnrytme?

XX

En beboer oplyser, at hun helt selv
bestemmer sin dggnrytme og star op
og gar i seng nar hun har lyst. En
anden beboer fortaeller, at han i
samrad med personalet har fundet
en rytme, der passer ham

"Vi har fundet en rytme og et system,
der passer mig godt.”

Den tredje beboer er afthangig af at
skulle have sin medicin pa faste
tidspunkter, hvilket til dels saetter
dagsordenen for hans dggnrytme.

Oplever du, at personalet
inddrager dig i beslutninger,
der vedrgrer dig?

XXX

Alle tre beboere angiver, at de bliver
inddraget i alt det, der vedrgrer
dem:

"Der er intet der foregdr hen over
hovedet pd mig — de inddrager mig.”

Lytter personalet til, hvad du
siger?

XXX

De tre beboere bekraefter, at
personalet lytter til dem og de foler
sig set og hgrt:

“Personalet lytter i hgj grad til mig.”

Hvordan synes du
omgangstonen er?

XXX

Omgangstonen beskrives som god og
respektfuld:

“Der er en god omgangstone her.”

“Der er en fri og humoristisk jargon
her, men det er altid indenfor
ordentlige rammer.”

En beboer oplever dog, at der er et
par af de andre beboere "som godt
kan veere lidt skrappe.”

Er personalet omsorgsfulde?

XXX

Beboerne roser personalet og
angiver, at de er meget venlige,
imgdekommende og omsorgsfulde:

"Personalet er i hgj grad
omsorgsfulde.”

” Jeg kan se og hgre at dem, der
besgger mig, ogsa leegger meaerke til
at det er et rart sted at veere.”




Aktiviteter og rehabilitering

Har du haft en samtale med
personalet om, hvilke
aktiviteter, der for dig er
meningsfulde?

XXX

De tre beboere tilkendegiver, at der
er en Igbende dialog pa
plejehjemmet i forhold til udbuddet
af aktiviteter.




Er der for dig mulighed for at
deltage i meningsfulde
aktiviteter

XXX

Beboerne udtrykker stor tilfredshed
med og gleede over, at meningsfulde
aktiviteter er et omrade med hgj
prioritet pa Hgrgarden. For at
bestyrke dette blev der for ca. tre
maneder siden ansat en
oplevelsesmedarbejder.

"Der er fandme gang i den her pa
plejehjemmet. Der er sG mange
tilbud, at jeg aldrig har haft sa travit
far. Det er tilbud med substans og
man kan veelge dem til eller fra. Der
er ingen der tvinger mig til at
deltage. Musik betyder meget for
mig og jeg gdr hver uge til foredrag
om musikforstdelse.”

En anden beboer angiver, at for ham
er foredrag og
musikarrangementerne ligeledes af
stor betydning, men han finder ogsa
stor gleede ved
motionsarrangementer. Derudover
fortaeller han, at han har en lille
filmklub med to af de andre
beboere, hvor de jeevnligt mgdes og
ser film.

Den tredje beboer oplyser ligeledes:

“Der foregdr sG mange ting her og
det er jeg glad for.” Denne beboer
begraeder dog, at hendes sygdom
har medfgrt, at hun ikke laengere kan
bruge sine haender som tidligere.
”Jeg har lavet sGd meget hdndarbejde
og det kan jeg desveerre ikke laengere
— sG md jeg jo finde noget andet at
bruge mine haender til.”

Har du veeret med til at saette
mal for, hvilke funktioner du
selv kan varetage?

XXX

De tre beboere har et overordnet,
faelles mal nemlig: At kunne klare
mest muligt selv sa la&enge som
muligt.

Vejen til mulig indfrielse af dette mal
er for de tre beboere meget
forskellig.

En beboer traener med
fysioterapeuten flere gange ugentlig:




“Jeg seetter mdl med fysioterapeuten
i forhold til treening og jeg oplever i
hgj grad at fa den traening, jeg har
brug for.” Denne beboer har behov
for en del hjlp, stgtte og guidning
til den personlige pleje, men kan selv
varetage delfunktioner.

En anden beboer traener ligeledes
med fysioterapeuten: "Jeg vil sd
gerne kunne komme til at ga ned og
handle i butikkerne igen”. | forhold til
den daglige hjalp oplyser denne
beboer: “Jeg klarer det meste selv,
men kan maerke at sygdommen
skrider frem. Men sa laenge som
muligt vil jeg klare mig selv. Jeg
bliver dog altid tilbudt hjeelp — helt
uopfordret”. Den primaere indsats i
plejen for denne beboer er hjzlp til
struktur i hverdagen.

Trods fysiske udfordringer klarer den
tredje beboer ogsa mange ADL
funktioner selv og har kun brug for
let stgtte og guidning til udfgrelse
heraf. ”Jeg vil gerne ggre tingene
selv”.

Er der den forngdne tid i
plejen/dagligdagen til, at du

De tre beboere bekraefter
samstemmigt, at der er den

. XXX forngdne tid til, at de selv kan

far lov at ggre det, du selv . .
varetage de funktioner, der er muligt

kan?
for dem.
De tre beboere oplever alle at fa den

Far du den hjzelp, du har brug hjeelp de har brug for:

for — personlig pleje/praktisk XXX ” . ”

hjzelp? Jeg er meget tilfreds.

Trivsel og relationer
De tre beboere er enige om, at
maden, der serveres pa Hgrgarden

. er god og varieret.
Hvad synes du om kvaliteten XXX En beboer oplever endda, at maden

af den mad du far?

indenfor de sidste par maneder er
blevet bedre ”De har virkelig
strammet sig an.”




Er der passende portioner?

Portionerne angives at veere
passende og beboerne bliver altid

XXX meette. "Jeg bliver bestemt maet -
maden passer til aldersgruppen.”
Alle tre beboere indtager langt de
) fleste af deres maltider i spisestuen
E_r deor en hyggelig atmosfzere sammen med plejehjemmets gvrige
til méltiderne? XXX beboere. “Det er hyggeligt. Der
sidder personale sammen med os, og
der er en god og humoristisk tone
ved mdltiderne.”
Spgrgsmal til pargrende
Blev der ved indflytningen Den pargrende oplyser, at der ved
afholdt et mgde, hvor X indflytningen blev afholdt et mgde,
forventningerne blev afstemt? hvor forventninger blev afstemt.
Den pargrende oplever, at han bliver
Oplever du at blive inddraget X set, hgrt og inddraget: “Personalet
og lyttet til? lytter bestemt og er meget
imgdekommende.”
Oplever du, at der er en Omgangstonen beskrives som god og
ordentlig og respektfuld X ordentlig.
omgangstone pa
plejehjemmet?
Oplever du, at dirl Den pargrende oplyser, at hans keere
kaere(beboeren)far en .
far en respektfuld og omsorgsfuld
respektfuld og omsorgsfuld X .
. pleje.
pleje?
Den pargrende oplever, at der bliver
taget szerlige hensyn til hans kaere:
Bliver der taget hgjde for din “Grundlaeggende er det et rigtig godt
kaeres seerlige behov? X sted. Vi er i familien alle rigtig glade

for at komme til arrangementer —
sidst havde aktivitetsmedarbejderen
arrangeret en familiedag med
naturen i fokus.”

Procedurer og dokumentation
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Ikke Ikke
Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer

Hos en relativ ny indflyttet beboer er
livshistorien meget kortfattet og for
to beboeres vedkommende mangler
"vaner” at blive udfyldt.

Livshistorie — bebgernes Hos den ny indflyttede beboer

ressourcer, mestring, X XX mangler beboerens gnsker for den

motivation og vaner sidste tid. S&fremt hun for
nuvaerende ikke gnsker/har
vanskeligt ved at fremkomme med
disse, burde dette fremga af
journalen under ”Livshistorie”.
Funktionsevnetilstandene
"Fpdeindtag/spise” og ”drikke” er
ikke vurderet hos en beboer selvom

Funktionsevnetilstande - 5 det unoder generelle oplysninger .
fremgar, at beboeren har tendens til

Tilstande vurderes 1-4 “ . fejlsynkning.

(praktiske ppgaver, Hos en anden beboer som anvender

samfundsliv, egenomsorg, . o .

. . special bestik i forbindelse med

mobilitet, mentale funktion) o les
maltiderne er
funktionsevnetilstanden
"Fpdeindtag/spise” ej heller
vurderet.
Nar funktionsevnetilstanden
"fgdeindtag/spise” ogien journal
ogsa “drikke” ikke er vurderet,

Besggsplan (Dognrytmeplan) X XX mangler der ogsa i besggsplanen en
beskrivelse af sarlige hensyn i
spisesituationer.

Ker?de.r medarbeJderljle Det oplyses, at alle medarbejdere

plejehjemmets praksis for den .

. . . inkl. faste aflgsere har modtaget
social- og plejefaglige X L
. undervisning i Cura

dokumentation

Har alle i plejegruppen adgang Ia

til Cura? X

11



Dialogmgde/Interview med: forstander, viceforstander og udvalgte medarbejdere

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

Hvordan arbejder | med at
bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og
medinddragelse i det omfang,
dette er muligt?

Medarbejderne tilkendegiver, at
beboerens trivsel, selvbestemmelse
og medinddragelse allerede starter
ved hjemmebesgget inden
indflytningen pa Hgrgarden. Her far
medarbejderne spurgt ind til den
kommende beboers vaner, rutiner,
livshistorie, og far et indtryk af
beboerens livssituation i eget hjem.
Der sker ofte ogsa allerede en
forventingsafstemning i forhold til
samarbejdet med de pargrende.
Dette danner grundlaget for de
individuelle hensyn medarbejderne
tager i mgdet og tilgangen til
beboeren.

”Jeg synes faktisk, at det starter med
det hjemmebesgg vi har inden
beboeren flytter ind. Her spgrger vi
ind til, hvordan deres hverdag er, og
hvad de har aof interesser, hvad klarer
de selv, og hvad skal de have hjelp
til. Vi far allerede her et indtryk af,
hvad det er for en borger, vi har med
at ggre, og hvordan vi kan ggre det
bedste for borgeren.”

Kan beboeren selv bestemme
sin dggnrytme?

Det oplyses, at beboerne selv
bestemmer deres dggnrytme. Det
angives ligeledes, at der ogsa er
beboere, der profiterer af at fa hjlp
til at skabe en struktur og en naturlig
daggnrytme.

12




Er der fokus pa en respektfuld
kommunikation?

Det tilkendegives, at der er en god
kollegial tone. Beboerne tgr sige fra.
Medarbejderne fremheever, at det er
vigtigt med ligevaerdigheden og
trygheden i kommunikationen. Flere
medarbejdere redeggr for flere
eksempler p3a, hvor
kommunikationen kan veere sveer,
hvor fx pargrende er i krise. Her er
bade ledelse og medarbejdere
opmarksomme pa kollegial
supervision.

Der kommunikeres pa flere
forskellige planer, henholdsvis mail,
sms og telefon.

“Jeg er relativ ny her, og jeg har
oplevet, at bade pdargrende og
beboere tgr sige, hvad de synes
fungerer her, og hvad de synes ikke
fungerer. Og det siger mig noget om,
at der er etableret en tillid til
personalet. Jeg synes vi har en
ligeveerdighed i kommunikationen.”

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Det oplyses, at indhentningen af
beboerens gnsker til livets afslutning
allerede starter ved beboerens
indflytning. Medarbejderne har god
erfaring med at bruge
samtalekortene. Medarbejderne
fornemmer hurtigt, hvordan
beboerne gnsker emnet, tages op.
For flere beboere, tages emnet op til
den anden samtale eller ved senere
samtaler.

“Det begynder allerede med ved
beboerens indflytning, nogle er
meget abenhjertelige og forteeller
gerne om det. Andre er et lukket
land, hvor vi ret hurtigt fornemmer
at det skal vi ikke snakke om.”

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Det angives, at beboerens gnsker til
livets afslutning dokumenteres
under livshistorie.
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Hvordan inddrager | de
pargrende i beboerens sidste
tid?

Medarbejderne er opmaerksomme
pa tidligt at fa forventningsafstemt
pa hvilke plan de gnsker sig
inddraget. Det oplyses, at de
pargrende inddrages i den
udstraekning de gnsker det. De
pargrende kan overnatte og spise
som de har brug for.

Oplever | jer kompetente til at
varetage plejen af den dgende
beboer?

Medarbejderne redeggr for
eksempler fra forlgb med dgende
beboere i forhold til, hvordan
forlpbene kompetent foregar.
Sygeplejersken, som har mange ars
erfaring indenfor
palliationssygepleje, er tovholder pa
forlgbene. Det angives ligeledes, at
der er et godt samarbejde med
huslaegen.

Alle bachelorerne skal fgrst i det nye
ar til undervisning i
palliationsbehandling og omsorg.

“Vi har bestemt kompetencerne til at
varetage plejen af den dgende
beboer.”

Hvordan har | fokus pa de
efterladte pargrende?

Det oplyses, at forstanderen altid
kontakter de efterladte pargrende.
Det opleves, at behovet ofte er mere
af praktisk karakter.

”Jeg kontakter dem altid, jeg tilbyder
dem altid en samtale, og hgrer om,
de har veeret tilfreds med forlgbet.
Det er ganske fd, der gnsker at
komme ind til samtalen.”

Aktiviteter og rehabilitering

Hvordan arbejder | med
rehabilitering hos beboeren?

Medarbejderne har allerede ved
beboerens indflytning fokus pa den
rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren. Terapeuterne observerer
beboeren i forhold til ADL og
behovet for traening. Der sparres
med sygeplejersken i forhold til
beskrivelse af den rehabiliterende
tilgang i besggsplanen.
Medarbejderne redeggr for
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eksempler fra hverdagens traening
og rehabilitering med beboerne.

“Beboerne ggr jo alt det de kan selv
og jo mere de kan selv jo bedre.”

Bliver beboeren og eventuelt
pargrende inddraget i at
fastseette mal for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte?

Der er fokus pa inddragelsen af
beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og
praktisk hjeelp med et
rehabiliterende sigte.

Oplever | der er ressourcer til
at imgdekomme beboerens
basale behov, nar de pludselig
opstar, fx hvis beboeren skal
pa toilettet midt i
middagsmaden?

Det angives, at der altid er
ressourcer, og det prioriteres at
hjeelpe beboeren pa toilettet.

Hvordan arbejder | med at
inddrage og motivere
beboeren til at deltage i
aktiviteter, der er
meningsfulde for den enkelte
beboer?

Medarbejdere og forstanderen
redegegr for, hvordan beboerne til
det manedlige kaffemgde selv
bestemmer, hvilke aktiviteter de
gnsker der skal veere. Det oplyses
ligeledes, at der er et rigt
aktivitetsliv, som de fleste af
beboerne deltager i. Aktiviteterne
orkestreres ogsa af en
oplevelsesmedarbejder.

“Beboerne inviteres til kaffemgder
hver maned, hvor de bestemmer,
hvad der skal foregd af aktiviteter
den naeste mdned.”

Har | haft en samtale med den
enkelte beboer om beboerens
@nsker og behov for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter?

Det angives, at beboeren ved
indflytningen bliver spurgt om
interesser og gnsker til aktiviteter
ved indflytningssamtalen.

“Til indflytningssamtalen spgrger vi
ind til, hvad er det der gar dagen god
for dig, og hvad vil du gerne have
mere af og mindre af.”
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Trivsel og relationer

Hvordan arbejder | med de
individuelle hensyn ved
maltiderne?

Der redeggres for, hvordan
beboerne selv er med til at
bestemme menuplanen for en
maned ad gangen.

“Beboerne inviteres til kaffemgder
hver madned. Her laegger vi en tom
menuplan frem og sd siger jeg, hvad
vil | gerne have at spise den naeste
mdned.”

Hvordan sikrer | gode rammer
ved maltiderne?

Der arbejdes med at sikre de gode
rammer ved maltiderne. Det aftales
fra morgenstunden, hvordan
rollefordelingen er til beboernes
maltider. Hvem der er
maltidsveerter, og hvem der hjzalper
beboere, der skal have hjalp til at
spise. Der er bordplan for, hvor
beboerne sidder, og der er justits
med at skabe ro omkring maltidet.

“Beboerne har malet pd sten, som
fungerer som bordkort, sG de ved,
hvor de skal sidde.”

Hvordan har | fokus pa
beboerens trivsel?

(Relationer og kontakt til
andre beboere)

Bade ledelsen og medarbejderne har
meget fokus pa at understgtte
beboerens trivsel i det relationelle.
Der gives mange eksempler p3,
hvordan beboerne kommer sammen
i fx filmklub, en Herreklub, som
drives af en frivillig, som bor i
naeromradet. Den frivillige tager
Herreklubben med ud af spise.

“Der er mange beboere, der har
relationer til hinanden pa kryds-og
tveers.”

Hvordan inddrager | de
pargrende?

Det opleves, at der er stor opbakning
fra de pargrende og de inddrages i
samarbejdet omkring beboeren.

“Der er stor opbakning fra de
pararende til arrangementer. De fdr
tilsendt den mdnedlige
aktivitetskalender.”
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Hvordan oplever |, at
samarbejdet med de
pargrende er?

Samarbejdet opleves meget
forskelligt. Det kan indimellem give
udfordringer med de interne
familierelationer. Det tilkendegives,
at det er vigtigt med en tidlig
forventningsafstemning i
samarbejdet. Samarbejdet er
overordnet godt.

“Der er meget forskelligt, de interne
familierelationer kan ggre, at det
bliver sveert nogle gange. For det
meste er det rigtig godt og de bakker
meget op.”

Malgrupper og metoder

Hvilken tilgang/faglige
metoder benytter | jer af i
plejen af beboere med
kognitive
funktionsnedsaettelser, psykisk
sygdom og/eller misbrug?

Det oplyses, at medarbejderne
netop er i gang med kurset i
personcentret omsorg. Kurset i
personcentret omsorg bliver en
faelles vej at ga i den tilgang
medarbejderne har til beboere med
kognitive funktionsnedsaettelser.
Man har demenskoordinatorene ude
at undervise, hvor der er
udfordringer. Man er ved at
implementere personcentret og
benytter sidemandsoplaering i
tilgangen til beboere med kognitive
udfordringer.

”Personcentret omsorg bliver en
feelles vej at ga i forhold til tilgangen.
Vi er allerede i gang med at
implementere bade blomsten,
trivselskarret, og vi bruger ogsa
Mate Meo.”

“Hvis der er medarbejdere, der lykkes
i tilgangen hos en borger, sa seetter
man dem til at vise tilgangen overfor
andre medarbejdere.”

Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i
den? - er tilgangen beskrevet i
bespgsplanen i Cura?

Der gives eksempler fra hverdagens
praksis i forhold til, hvordan
medarbejderne har brugt Mate Meo
metoden sammen med
demenskoordinatoren til at fa en ens
tilgang og skabe tryghed omkring en
beboer, der var udadreagerende.
Her er man i alle vagtlagt lykkes med
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at g@re beboeren tryg, og man har
undgaet omsorgssvigt og
magtanvendelse. Handleplanen er
implementeret i tilgangen, hvor
beboerens adferd og signaler er
beskrevet i rgd, gul og gren adfaerd

Oplever |, at der er behov for
fysisk magtanvendelse?

Det angives, at der for tid tilbage har
veeret behov for fastholdelse. Det er
der ikke aktuelt efter der nu er en
faelles faglig og tryghedsskabende
tilgang.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afseet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt vaegt pa bade opfyldte og uopfyldte

malepunkter.

problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Kategori Uddybende beskrivelse
Hjortshgj og Mgller Care har efter tilsynet d.14.11.2023 vurderet, at
Ingen Plejehjemmet Hgrgarden indplaceres i kategorien: Ingen problemer af betydning
problemer af for den forngdne kvalitet.
betydning
Mindre

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag og dggnrytme.

Beboeren angiver at blive inddraget i beslutninger, som har
betydning for hverdagsliv og livskvalitet.

Kommunikation

Beboeren oplever at blive lyttet til, og der er en respektfuld og
god omgangstone mellem beboeren og personalet.

Vaerdighed og omsorg

Beboeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Beboeren oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Aktiviteter og rehabilitering

Aktiviteter

Beboeren har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Beboeren oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde
aktiviteter.

Vedligeholdelse af feerdigheder

Beboeren er blevet inddraget i malfastszettelse og klarer de
funktioner beboeren selv kan.

Beboeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
feerdigheder.

Praktisk og personlig hjzlp

(Hjeelp til renggring, tejvask,
personlig pleje, toiletbesgg mv.)

Beboeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjzelp.

Trivsel og relationer

Mad og maltider

Beboeren oplever at maden er mzettende og velsmagende

Det gode maltid

Beboeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjzelp i spisesituationer.

Pargrende
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Den pargrende har vaeret til en indflytningssamtale sammen med
beboeren, hvor der er sket en forventningsafstemning.

Den pargrende oplever at blive inddraget og lyttet til i
overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Pargrende oplever at beboerens individuelle gnsker og behov
bliver opfyldt.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nzere relationer og netveerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afsaet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i

beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboerinddragelse og
selvbestemmelse

Beboeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligeveerdighed.

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboeren.

En veerdig dod

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om
muligt imgdekommet. Endvidere hvordan de pargrende
involveres i forlgbet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende beboer.

Medarbejderne har fokus pa omsorg for de pargrende i
efterforigbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

Det prioriteres at beboernes basale behov imgdekommes, nar de
opstar.

Meningsfulde aktiviteter

Beboeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Der arbejdes med at understgtte/inddrage beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher beboerens
behov.
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Trivsel og relationer

Mad og maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet sa individuelle
gnsker og behov opfyldes.

Medarbejderne har fokus pa at understgtte beboerens trivsel og
relationer.

Pargrendesamarbejde

Medarbejdere og forstanderen har fokus pa at etablere et godt
og respektfuldt samarbejde med beboerens pargrende.
Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring beboeren i den udstraekning beboeren gnsker det.

Malgrupper og metoder

Medarbejderne kan ggre rede for hvilken tilgang/faglige metoder
de benytter af i plejen af beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser og/ eller misbrug.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpaedagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.

Faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete beboere, er beskrevet i Cura.
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