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Baggrund
Aarhus kommune har pligt til at fgre tilsyn med, hvorvidt de kommunale opgaver efter §§ 83, 83 a og 86 Igses i
overensstemmelse med de afggrelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser, samt i

henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.

Som led i tilsynsforpligtelsen, skal der hvert ar foretages mindst ét uanmeldt tilsyn pa plejehjemmene.

Formal

Formalet med tilsynene er:

At sikre de bedste rammer for borgernes trivsel og livskvalitet pa plejehjemmene.

At sikre, bl.a. via borgerne og pargrendes oplysninger, at borgerne far den hjalp de er berettiget til, i

overensstemmelse med de afggrelser kommunen har truffet om hjzelp til den enkelte borger, og det

serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjalpen.

At de interne laeringsbesgg skaber mulighed for laering og faglig udvikling.

Metode

Der bliver ved det interne laeringsbespg foretaget fglgende:

To - tre samtaler med borgere, som bor pa plejehjemmet

En - to samtaler med pargrende til borgere pa plejehjemmet
Stikprgver i borgerjournaler

Dialogmgde med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Faglige fokusomrader for 2024:

Borgerens selvbestemmelse, herunder den sidste tid
Personcentreret omsorg

Z&ndring i borgerens funktionsevne, samt vanlige tilstand
Onboarding, kompetenceopbygning og personalekendskab
Kultur

Stikprgver i journaler
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Vurdering

Samlet vurdering efter internt laeringsbesgg:

Der er d. 03.09.2024 gennemfgrt et internt laeringsbes@g pa Plejehjemmet Vidtskuevej.
Ud fra samtale med ledere, personale, beboere og pargrende, samt stikpr@ver i journaler vurderes det, at
der pa plejehjemmet er:

0 - Ingen problemer af betydning for borgersikkerheden

Laeringsbespgets hovedkonklusion:

Nar man traeder ind pa Plejehjemmet Vidtskuevej, marker man med det samme en hjemlig hygge, med glade
beboere og medarbejdere, der kommer hinanden ved. Plejehjemmet fremstar paent og rent.

Medarbejderne vaerner om beboerne, og ser det enkelte menneske for dem de er, og med de forskellige behov
der matte veere. Der er respekt for de enkeltes beboers gnsker, og de efterkommes i det omfang det er muligt.

Der er pa plejehjemmet en fast procedure for, at der snakkes med beboerne om gnsker til den sidste tid —
samtidig respekteres det, at der snakkes herom, i det tempo beboerne gnsker.

Der er en god kultur pa plejehjemmet, med en god tone, og hvor der er plads til alle. Det er et sted for
medarbejderne, hvor der er plads til udfordringer og spgrgsmal, og hvor det er muligt at fa hjaelp fra alle
kollegaerne. Der er plads til at lzere og afprgve nye ting, bdde idéer fra medarbejdere der har veeret der lzenge,
nye medarbejdere samt studerende.

Det er efter det interne lzeringsbesgg vurderet, at Plejehjemmet Vidtskuevej er et godt sted at veere for
beboerne, de pargrende og medarbejderne.

Anbefalinger til udviklingsomrader:

Det anbefales at Plejehjemmet Vidtskuevej arbejder videre med de gode arbejdsgange de har. Der kan evt.
anvendes en handleplan hertil.
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Indledende samtale med leder

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet er et kommunalt plejehjem, der er opstartet i 2008, med 36 plejeboliger, fordelt pa 3 etager.
Der bor for nuvaerende 32 borgere pa plejehjemmet, som far personlig pleje og praktisk hjzelp.

Den daglige ledelse varetages af forstander Margit Sgrensen, der har vaeret ansat siden 2008, samt
viceforstander Helle Anderson, der har veeret viceforstander i 2,5 ar, og derudover har arbejdet som
ergoterapeut pa plejehjemmet inden.

Der er ansat 52 medarbejdere pa plejehjemmet, med fglgende faglige baggrunde:

2 sygeplejersker 9 SOSU-assistenter (heraf 1 4 flexjobbere (hjelpere i kgkkenet
vejleder)

11 SOSU-hjeelpere (heraf 1 1 ergoterapeut 1 fritidsjobber

vagtplanlaegger) (forflytningsvejleder)

1 fysioterapeut 3 ernaringsassistenter

6 ufagleerte 1 husassistent

Der er tilknyttet 13 faste aflgsere, som anvendes efter behov. Derudover har der siden marts 2024, veeret en
ekstern fast vagt koblet pa en beboer.

Plejehjemmet Vidtskuevej har en fast huslaege, der kommer hver onsdag.

Baggrund for fund

Der er ved det interne leeringsbesgg interviewede to beboere, der har boet
pa plejehjemmet mellem 8 maneder til 1 ar. Der er interviewede én pargrende, til en beboer pa plejehjemmet,
der har boet deri 2 ar.

Der er derudover snakket med forstander, viceforstander og personale om arbejdsgange mm. indenfor de
udvalgte fokusomrader, samt lavet stikprgver i to beboers journaler, under henholdsvis generelle oplysninger og
i besggsplanen.

Der deltog fglgende personale ved det interne leeringsbesgg:

Forstander, viceforstander, 1 ergoterapeut, 1 fysioterapeuter, 2 SOSU-assistenter,1 SOSU-hjzelper, og 1
sygeplejerske.
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Fund ved det interne leeringsbesag

Der vil i det naeste, blive fremfgrt hvilke fund der er fremkommet ved det interne leeringsbesgg, for hvert af de 6
fokusomrader.

Derudover fremsaettes oplysninger fra det interne lzeringsbesgg, der kan bidrage til en opmaerksomhed pd at
fastholde de gode fund.

Fokusomrade 1:
Borgerens selvbestemmelse, herunder den sidste tid

At borgerne oplever selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i eget Opfyldt lkke opfyldt | - lkke relevant

liv X

Fund og oplysninger:

Beboere oplever, at have selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i eget liv. En af beboerne
forteeller, at hun fx selv kan bestemme hvornar hun have den hjalp hun far den hjeselp hun har behov for,
samt hvorndr hun gnsker at komme i seng. Den anden beboer fortzeller at hun saetter en are i at klare mest
muligt selv — og er der behov for hjalp til noget, sa fortaeller hun, at hun sagtens kan fa det.

Pargrende forteeller, at beboeren far den hjzelp der er behov for, og pargrende har indtrykket af, at beboeren
trygt kan spgrge om den hjalp, der er behov for.

At borgeren og pargrende oplever, at de i videst muligt omfang bliver Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant
inddraget i at seette mal for personlig pleje og praktisk hjaelp med

X
aktiverende sigte

Fund og oplysninger:

Beboerne har sveert ved at redeggre for, hvorvidt de er med til at seette mal. En af beboerne fortaller, at
datteren er med til at tage beslutninger for hende. Den anden beboer fortzeller, at hun szetter pris pa ikke
lengere at skulle varetage mange af de praktiske opgaver der fglger med at bo i eget hus, sa der i stedet er tid
til andre aktiviteter.

Beboerne fortaller, at der er mange aktiviteter de kan deltage i pa plejehjemmet — hvilket de ofte ggr.
Opfyldt Ikke opfyldt Ikke relevant

Oplevelse af, at have selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse ved

X

livets afslutning / den sidste tid

Fund og oplysninger:

En af beboerne fortaeller, at hun ikke har snakket med nogen om den sidste tid. Hun ved at hun naermer sig
tiden — men hun har ikke lyst til at snakke med nogle om det. Den anden beboer fortzeller, at hun ikke teenker
pa den sidste tid — det er ikke noget hun gnsker endnu, hun mener at der er mange ar endnu.

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke relevant

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan borgernes gnsker

til hjeelp, pleje og omsorg ved livets afslutning bliver indhentet rettidigt og X

dokumenteret

Fund og oplysninger:
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Nar der afholdes indflytningssamtaler med beboerne, spgrges bade de og pargrende om, hvorvidt der er
nogle konkrete gnsker til den sidste tid.

Det er forskelligt om det er beboerens kontaktperson, eller en anden medarbejder der snakker med beboerne
om den sidste tid — her vaegter relationerne med beboerne, og snakken tages, nar beboer gnsker det. @nsker
beboerne ikke at snakke om den sidste tid, respekteres dette.

Medarbejderne anvender bl.a. redskabet ACP, nar der skal snakkes om den sidste tid.

Medarbejderne informerer kollegaerne om evt. gnsker fra beboerne pa triageringsmegder, og derudover
dokumenteres det i borgers journal.

Medarbejderne er opmaerksomme pa, at beboernes gnsker til den sidste tid kan ndre sig, hvorfor
samtalerne herom kan tages lpbende.

Fokusomrade 2:
Personcentreret omsorg - hvis plejehjemmet har fet undervisning heri

At borgeren og pargrende oplever, at der er fokus p& mennesket, og ikke Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant

sygdommen. X

Fund og oplysninger:
Beboerne giver begge staerkt udtryk for, at de oplever at medarbejderne ser dem som de er — med fokus pa
dem og ikke blot den sygdom, de begraensninger de har, eller andet.

En af beboerne har lagt maerke til, at hvis der er nogle beboere der er kede af det, sa far de den omsorg som
der er behov for, for den enkelte beboer.

Beboerne er meget glade for maltiderne pa plejehjemmet, og nyder at sidde sammen med personalet og de
andre beboere.

Beboerne fortaller ogsa om forskellige aktiviteter som de deltager i. Pargrende forteeller om fx musik, hvor
beboeren deltager. En af beboerne forteaeller om aftaler hun selv laver med en anden beboer pa gangen, som
de kan lave sammen, nar der er aktiviteter pa plejehjemmet.

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes med Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant

personcentreret omsorg, samt hvordan og hvor det dokumenteres. X

Fund og oplysninger:

Medarbejderne har endnu ikke alle veeret igennem undervisningen i personcentreret omsorg, eller alle
undervisningsgange.

De medarbejdere der har veeret afsted pa de fgrste moduler, kan dog se formalet hermed, og mener at det
taler godt sammen med de moduler i palliation, som nogle af medarbejderne har — for at fa den enkelte
beboer i fokus. Undervisningen i personcentreret omsorg vil ligeledes bidrage til et faelles sprog.

Viden der tilegnes ved uddannelsen og modulerne, deles bl.a. pa personalemgder.

Selvom det kun er fa medarbejdere der har veeret igennem nogle af undervisningsgangene i personcentreret,
er der allerede gjort tanker om, hvordan viden herfra kan integreres i det daglige pa plejehjemmet. Om
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torsdagen er der torsdags-triagering, hvor personcentreret omsorg, samt palliation, skal integreres som en del
heraf. Der skal ses pa hvordan beboerne trives, samt det mere naere ift. hvem beboerne er.

Fokusomrade 3:
Zndringer i borgernes funktionsevne samt vanlige tilstand

At borgerne og pargrende oplever, at medarbejderne er opmaerksomme pa Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant
a&ndringer i borgernes fysiske og psykiske funktionsevne samt saedvanlige X
tilstand

Fund og oplysninger:

Beboerne kan ikke selv erindre, at de har haft aendringer i deres fysiske og / eller psykiske funktionsevne, eller
saedvanlige tilstand, mens de har boet pa plejehjemmet. De fortaeller dog begge, at de er sikre p3, at
medarbejderne vil ragere herp3, hvis der skulle blive noget.

Pargrende fortzeller, at hun syntes at medarbejderne er opmaerksomme pd andringer, og at de er gode til at
kontakte hende, hvis der er noget. Hun syntes der er en meget god kommunikation, fra plejehjemmets side.

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan plejeenheden Opfyldt kke opfyldt | lkke relevant
arbejder systematisk med opsporing og opfglgning pa sendringer i borgernes X
fysiske og psykiske funktionsevne samt saedvanlige tilstand

Hvis medarbejderne oplever &endringer i borgernes fysiske og psykiske funktionsevne samt seedvanlige
tilstand, ggres der opmaerksom herp3, til de fagpersoner der kan udfgre yderligere observationer, herunder
TOBS, samt registrere dette i beboerens journal. Medarbejderne fortaeller, at der er et godt samarbejde
medarbejderne imellem, nar der observeres sendringer, og der er fuldt kendskab til hvilke kompetencer
medarbejdergrupper har. Pa baggrund af observationer om andringer, kan der laves udredninger,
faldregistreringer mm., afhaengig af aendringen og beboerens tilstand.

Hver torsdag kl. 11 er der triageringsm@der, hvor medarbejderne snakker om udfordringer og aendringer hos
beboerne. Medarbejderne beskriver det som meget givende, da deres forskellige professioner kan give
forskellige indfaldsvinkler pa, hvordan udfordringerne og andringerne kan arbejdes med.

Fokusomrade 4:

Onboarding, kompetenceopbygning og personalekendskab

At borgere og pargrende oplever, at personale der kommer hos borger, er Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant
et fast team. X

Fund og oplysninger:

Ingen af beboerne har indtrykket af, at der kommer mange forskellige medarbejdere hos dem - de har
oplevelsen af, at der er et fast team omkring dem.

Beboerne er ikke sikre pa hvem deres kontaktperson pa plejehjemmet er. De giver begge udtryk for, at de er
trygge ved alle medarbejderne pa plejehjemmet, og ytrer ikke at de har et behov for at vide hvem der er
deres kontaktperson.
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Pargrende beskriver, at beboeren hun er pargrende til, har en kontaktperson som hun kender til, hun er dog
ikke sikker pa, at beboeren ved hvem det er.

At beboere og pargrende oplever, at der personale der kommer hos beboer, Opfyld lkke opfyldt | Ikke relevant
ved hvilken hjzelp beboer har brug for hjzelp til. X

Fund og oplysninger:

Beboerne og den pdrgrende giver alle udtryk for, at medarbejderne ved hvilken hjalp de har behov for.

At ledelsen kan redeggre for, at medarbejderne har de ngdvendige Opfyld lkke opfyldt | lkke relevant
kompetencer, samt at plejeenhedens organisering understgtter X
kerneopgaverne.

Fund og oplysninger:

Pa plejehjemmet anvendes der kompetenceskemaer, hvori det fremgar, hvilke kompetencer de enkelte
medarbejdere har. Medarbejderne har fuld viden om, hvilke kompetencer de har, samt om de er generelle
eller borgerspecifikke. Der fglges en klar arbejdsgang for, hvordan og hvornar der fglges op pa erhvervede
kompetencer.

Nar der starter nye medarbejdere, far de bl.a. side-by-side oplaering og deltager i kommunens introprogram.

Plejehjemmet har et forbedringsteam, som arbejder med afprgvning af nye tiltag, med henblik pd udbredelse
af tiltag til hele plejehjemmet, hvis tiltaget viser at hgjne kvaliteten.

Fokusomrade 5:

Kultur
At selvbestemmelse og veaerdighed bliver understgttet af tone, adfeerd og kultur pa Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant
plejehjemmet X

Fund og oplysninger:

Beboerne og pargrende beskriver alle at der er en god tone pa plejehjemmet, bdde medarbejdere og
beboere imellem, medarbejderne imellem, samt beboerne imellem, hvilket understgttes af beboernes
udsagn om, at der er “en rar stemning”, og at medarbejderne er "sgde og flinke”.

Pargrende beskriver ligeledes en god omgangstone fra personalet, og beskriver medarbejderne som ”sgde og
venlige” — det fortzeller at det er et rart sted at vaere.

De fortzeller alle, at de trygt vil kunne ga til medarbejderne eller ledelsen, hvis der skulle veere noget
omhandlende tone, adfeerd eller kultur pa plejehjemmet.

Medarbejderne beskriver en god kultur pa plejehjemmet. Der fortzelles at det altid er muligt at tale med
hinanden, bade medarbejdere og ledelse. De er alle enige om, hvordan en god adfzaerd er pa en arbejdsplads,
og hvordan den efterleves.

Nye medarbejdere og elever er med det faste personale rundt, i den fgrste tid pa plejehjemmet, for at laere
hvordan der snakkes med og til hinanden, bade beboere og kollegaer imellem pa plejehjemmet.
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Fokusomrade 6:
Stikprgver i journaler

@nsker til livets afslutning er dokumenteret under livshistorie, i Generelle
oplysninger.

Opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke relevant

X

Ved journalgennemgang var “den sidste tid” fint udfyldt i begge tilfeelde.

Der er dokumenteret ud fra blomsten, i den personcentrerede omsorg

Opfyldt

Ikke opfyldt

lkke relevant

Helbredsoplysninger

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Ressourcer

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Netvaerk

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Vaner

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Mestring

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Motivation

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Livshistorie

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Roller

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Besggsplanen er beskrevet ud fra den hjzlp beboeren har behov for.

Opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke relevant

X

Fund og oplysninger:

Der var en fin og overskuelig beskrivelse af, hvilken hjzelp der skulle ydes hos beboerne.
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Uddybning af temaerne

Borgers selvbestemmelse, herunder den sidste tid

Malepunktet handler om borgernes muligheder for selvbestemmelse, medinddragelse og indflydelse i eget liv
frem til livets afslutning, samt plejeenhedens arbejde med at fremme veerdighed og dermed den enkelte
borgers livskvalitet.

Malepunktet handler ogsa om plejeenhedens arbejde med aktiverende og kompenserende hjzlp til borgere, sa
de far mulighed for at vedligeholde funktionsevnen, og i sa hgj grad som muligt forbliver selvhjulpne.

Personcentreret omsorg

Malepunktet handler om plejehjemmets arbejde med personcentreret omsorg, herunder fokus pa vigtigheden
af at forsta borgers livshistorie og pa at aflaese og forsta borgers psykosociale behov, sa der er fokus pa
mennesket og ikke sygdommen.

Malepunktet omhandler ogsa hvilke redskaber der anvendes i arbejdet med personcentreret omsorg, og hvor
viden fra denne tilgang dokumenteres.

Zndringer i borgernes funktionsevne, samt vanlige tilstand

Malepunktet handler om plejehjemmets faglige metoder og arbejdsgange, der skal sikre, at der bliver
observeret og fulgt op pa borgernes tilstand. Dette saledes, at der hurtigt kan reageres ved tegn pa andringer i
fysisk og psykisk funktionsevne samt den saedvanlige tilstand, herunder forebyggelse af uplanlagt veegttab,
tryksar, fald, dehydrering, inkontinens og darlig mundhygiejne.

Onboarding, kompetenceopbygning personalekendskab

Malepunktet handler om hvordan nye medarbejdere og vikarer introduceres til arbejdsgange, dokumentation,
systemer mm., herunder plejehjemmets arbejder med indfgring og opbygning af kompetencer, nar der kommer
nye veerktgjer eller nyt fokusomrade.

Derudover omhandler malepunktet hvorvidt borger oplever at det er fast personale der kommer hos borger,
som har viden om, hvilken hjaelp borger har brug for.

Kultur

Malepunktet omhandler hvordan borgere og pargrende oplever at selvbestemmelse og vaerdighed bliver
understgttet af tone, adfaerd og kultur pa plejehjemmet.

Malepunktet handler herudover om medarbejdernes arbejdsgang, hvis der opleves en hard tone mellem
beboere og/eller personale imellem.
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Stikprgver i journaler
Malepunktet omhandler, hvorvidt der er dokumenteret ngdvendige relevante informationer om beboerne, sa
medarbejderne ved hvad der er vigtigt for beboeren, samt hvilken hjzlp der er behov for. Der ses om der er en

red trad i hvordan der dokumenteres, samt om man ud fra journalen kan se den hele borger.
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