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Baggrund
Aarhus kommune har pligt til at fgre tilsyn med, hvorvidt de kommunale opgaver efter §§ 83, 83 a og 86 Igses i
overensstemmelse med de afggrelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser, samt i

henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.

Som led i tilsynsforpligtelsen, skal der hvert ar foretages mindst ét uanmeldt tilsyn pa plejehjemmene.

Formal

Formalet med tilsynene er:

At sikre de bedste rammer for borgernes trivsel og livskvalitet pa plejehjemmene.

At sikre, bl.a. via borgerne og pargrendes oplysninger, at borgerne far den hjalp de er berettiget til, i

overensstemmelse med de afggrelser kommunen har truffet om hjzelp til den enkelte borger, og det

serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjalpen.

At de interne laeringsbesgg skaber mulighed for laering og faglig udvikling.

Metode

Der bliver ved det interne laeringsbespg foretaget fglgende:

To - tre samtaler med borgere, som bor pa plejehjemmet

En - to samtaler med pargrende til borgere pa plejehjemmet
Stikprgver i borgerjournaler

Dialogmgde med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Faglige fokusomrader for 2024:

Borgerens selvbestemmelse, herunder den sidste tid
Personcentreret omsorg

Z&ndring i borgerens funktionsevne, samt vanlige tilstand
Onboarding, kompetenceopbygning og personalekendskab
Kultur

Stikprgver i journaler
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Vurdering

Samlet vurdering efter internt laeringsbesgg:

Dererd. d. 12.06.2024 gennemfgrt et internt laeringsbesgg pa Plejehjemmet Trgjborg.
Ud fra samtaler med ledere, personale, beboere og pargrende, samt stikpr@ver i journaler vurderes det, at
der pa plejehjemmet er:

0 - Ingen problemer af betydning for borgersikkerheden

Laeringsbesggets hovedkonklusion:

Plejehjemmet Trgjborg virker som et godt og trykt sted at vaere for bade beboere, pargrende og
medarbejderne. Der er en god stemning, med gode muligheder for faellesskaber og aktiviteter, bade
pa plejehjemmet og ude i bylivet. Der bliver af beboere, pargrende og medarbejdere beskrevet en god

kultur pa plejehjemmet.

Medarbejderne har gje for det enkelte menneske, med de forskellige behov der matte veere, og
tilpasser hjaelpen efter beboernes gnsker, i det omfang det er muligt — hvilket understgttes af vision
om, at beboerne er fgrst pa dagsordenen, og at medarbejderne er her for dem.

Der er pa plejehjemmet en fast procedure for, at der snakkes med beboerne om gnsker til den sidste

tid, hvis beboerne gnsker at snakke herom.

Det er efter det interne laeringsbesgg vurderet, at Plejehjemmet Trgjborg er et godt sted at vaere for

beboerne, de pargrende og medarbejderne.

Anbefalinger til udviklingsomrader:
Det anbefales at Plejehjemmet Trgjborg arbejder videre med de gode arbejdsgange de har. Der kan

evt. anvendes en fastholdelsesplan hertil.
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Indledende samtale med leder

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet er et kommunalt plejehjem der er opstartet i 1906, med 68 plejeboliger fordelt pa fire etager.
Alle boliger blev totalt renoverede i 2003.

Den daglige ledelse varetages af forstander Marianne Nasseri, der har vaeret ansat siden d. 01.04.2015, samt to
viceforstandere, Berit Dahl der har vaeret ansat siden d. 01.08.2021 og Christina O. Levesta, der har vaeret ansat

siden d. 01.01.2024.

Pa plejehjemmet er der ansat 82 faste medarbejdere, samt frivillige og aflgsere.

Medarbejdere har fglgende faglige baggrunde:

3 Sygeplejersker 14 SOSU-assistenter 12 Ufagleerte
23 SOSU-hjeelpere 4 Ergoterapeuter 32 Aflgsere

2 Fysioterapeuter 3 Erneaeringsassistenter 2 Fritidsjobbere
1 Vejleder 4 Hus- og serviceassistenter 20 Frivillige

Der er derudover ansat et respirationsteam, der varetager plejen hos en beboer pa plejehjemmet, et
omsorgsteam der varetager en del arrangementer, og en veertinde der sidder i receptionen, tager mod
besggende pa plejehjemmet.

Nogle af de frivillige der er tilkoblet plejehjemmet, sidder i henholdsvis Plejehjemsradet og
Afdelingsbestyrelsen. Der er der vi frivillige der besggsvenner til nogle af beboere. To af de frivillige cykler pa tur
med beboerne, pa rickshaw cykler. Derudover er der frivillige maltidsveerter, enten ved de daglige maltider, eller
ved de dame- og herrefrokoster der afholdes.

Alle frivillige indbydes til at deltage, nar der afholder arrangementer.

Baggrund for fund
Der er ved det interne lzeringsbesgg interviewede 3 beboere, der har boet pa plejehjemmet mellem 1
arog 16 ar.

Der er interviewede 2 pargrende til beboere pa plejehjemmet.

Der er derudover udfgrt interview med forstander, viceforstander og personale om arbejdsgange mm.
indenfor de udvalgte fokusomrader, samt udfgrt stikprgver i 3 beboers journaler, under henholdsvis
generelle oplysninger, funktionsevnetilstande, besggsplanen og relevante observationer.

Der deltog folgende personale ved det interne |aringsbespg:
Forstander, 2 viseforstandere, 1 fysioterapeut, 2 SOSU-assistent, 1 sygeplejerske, 1 ergoterapeut, 1 SOSU-
hjeelper, heriblandt ogsa fungerende som dokumentationsngglepersoner.
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Fund ved det interne leeringsbesag

Der vil i det nzeste, blive fremfgrt hvilke fund der er fremkommet ved det interne lzeringsbesgg, for hvert af de 6
fokusomrader.

Derudover fremsattes oplysninger fra det interne laeringsbesgg, der kan bidrage til en opmaerksomhed pa at
fastholde de gode fund.

Fokusomrade 1:
Borgerens selvbestemmelse, herunder den sidste tid

At borgerne oplever selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i eget Opfyldt lkke opfyldt | - lkke relevant

liv X

Fund og oplysninger:
Beboerne fortaeller, at de oplever selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i eget liv. De kan selv
vaere med til at planleegge hverdagen sammen med medarbejderne. En af beboerne forteeller bl.a., at det er

muligt selv at bestemme sengetider mm.

Beboerne fortaeller, at de er glade for at spise sammen med de andre beboere i opholdsrummene, med ogsa
at der er stor frihed ift. hvor beboerne gnsker at spise —om det er i eget hjem, eller sammen med de andre
beboere. Der er bl.a. mulighed for at deltage i herrefrokoster.

Pargrende forteeller at medarbejderne er gode til at tage hand om beboere, der ikke laengere selv er i stand
til at varetage egne interesser. Der forteelles bl.a. at medarbejderne er dygtige og professionelle og

oplevelsen er, at der bliver gjort og ivaerksat meget for at beboeren skal have en god hverdag.

Beboere er glade for at bo pa plejehjemmet.

At borgeren og pargrende oplever, at de i videst muligt omfang bliver Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant

inddraget i at saette mal for personlig pleje og praktisk hjeelp med X

aktiverende sigte

Fund og oplysninger:

Beboerne udtrykker ikke direkte, at de er med til at seette mal for personlig og praktisk hjaelp, med et
aktiverende sigte.

Beboerne fortzeller dog, at de gnsker at klare sig mest muligt selv, og at medarbejderne understgtter dem
heri, bl.a. ved at udfgre dagligdags-opgaver sammen, traene og tage pa ture ud af huset.

Oplevelse af, at have selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse ved Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant

X

livets afslutning / den sidste tid
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Fund og oplysninger:

En af beboerne fortaller, at han ikke gnsker at snakke med personalet om den sidste tid, hvilket personalet
har respekteret.

De andre beboerne har sveert ved at svare pa spgrgsmalet om gnsker til den sidste tid, hvorfor der ikke
spgrges yderligere ind hertil.

Pargrende forteeller, at der hos dem er en aftale med personalet om den sidste tid, nar tiden naermer sig.

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan borgernes gnsker Opfyldt kke opfyldt | lkke relevant
til hjzelp, pleje og omsorg ved livets afslutning bliver indhentet rettidigt og X
dokumenteret

Fund og oplysninger:

Der er pa plejehjemmet stor fokus pa at snakke med beboerne om den sidste tid, hvorfor der er en fast
arbejdsgang herfor. Det er ikke altid beboeren kontaktperson der snakker med beboerne herom, men en
medarbejder der har en god relation med beboerne.

Nar beboerne flytter ind pa plejehjemmet, afholdes der en samtale med beboer, og evt. pargrende, hvor der
informeres om, at medarbejderne gnsker at snakke med beboeren om den sidste tid. Det respekteres, om
beboerne gnsker at snakke om det pa dagen for indflytningen, senere, eller slet ikke gnsker at snakke med
personalet herom.

Medarbejderne fortaeller, at mange beboere ikke gnsker at snakke med personalet herom. @nsker beboerne
ikke at snakke med personalet om den sidste tid, dokumentere dette i beboerens journal.

Fokusomrade 2:
Personcentreret omsorg — hvis plejehjemmet har faet undervisning heri

At borgeren og pargrende oplever, at der er fokus p& mennesket, og ikke Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant

sygdommen. X

Fund og oplysninger:
Bade beboere og pargrende forteeller, at de har en oplevelse af, at medarbejderne ser beboerne som dem de

er, og ikke har fokus pa deres sygdom eller de begraensninger de har.

Den pargrende fortaeller, at medarbejderne altid sgrger for, at beboeren pa plejehjemmet altid er paene og
velsoigneret, hvilket opleves som sympatisk og professionelt.

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes med Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant

personcentreret omsorg, samt hvordan og hvor det dokumenteres. X

Fund og oplysninger:

Medarbejderne pa plejehjemmet har veaeret pad uddannelse i personcentreret omsorg, og giver udtryk for at
det er meget gavnligt i det daglige arbejde.
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Personcentreret omsorg har givet en stor viden om, vigtigheden af at se hvem beboerne er, bagom
sygdommen.

Ved at anvende tilgangen ses der fx pa. beboernes dggnrytme plejer at vaere, og tilpasser tidspunkterne og
omfanget af hjeelpen, ift. beboernes gnsker, og ikke hvordan det plejer at veere ift. fx vagtlag. @nsker en
beboer fx hjeelp til det der omtales morgenpleje, til middag, sa planleegges det hertil, efter beboerens gnske.
Der ses altsa ikke medarbejdernes behov for at hjeelpe og statte beboerne, men beboernes gnsker og behov
fra medarbejderne. Der har dog altid veeret fokus pa selvbestemmelsesretten, det er blot kommet endnu
mere i fokus nu, ift. hvis behov der skal deekkes.

Personcentreret omsorg har ligeledes givet et godt indblik i, og tilgang til relationsdannelse.

Medarbejderne afholder Blomstermgder, hvor der ses pa hele beboeren, og hvordan de bedst kan
understgtte dem.

Fokusomrade 3:

Zndringer i borgernes funktionsevne samt vanlige tilstand

At borgerne og pargrende oplever, at medarbejderne er opmarksomme pa Opfyldt lkke opfyldt | - lkke relevant
a&ndringer i borgernes fysiske og psykiske funktionsevne samt saedvanlige X
tilstand

Fund og oplysninger:

Beboerne har alle en oplevelse af, at medarbejderne passer pa dem og har et blik for, hvis der skulle ske
endringer i deres fysiske og psykiske funktionsevne, samt saedvanlige tilstand.

Den pargrende fortzeller, at personalet har vaeret god til at kontakte og drgfte eendringer med dem, nar der
har veeret noget. Derudover har personalet vaeret gode til at informere om, hvilke aendringer der
hovedsageligt holdes gje med, sa de er informeret herom.

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan plejeenheden Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant
arbejder systematisk med opsporing og opf@lgning pa sendringer i borgernes X
fysiske og psykiske funktionsevne samt saedvanlige tilstand

Fund og oplysninger:

Der berettes om klare arbejdsgange for, hvordan der systematisk arbejdedes med opsporing og opfglgning pa
aendringer i beboernes fysiske og psykiske funktionsevne samt saedvanlige tilstand.

Der afholdes bl.a. triage-mgder to gange om ugen, hvor der er en systematik for, hvilke beboere der skal

fokuseres pa den enkelte uge. Derudover er der morgenmgder, hvor der er fokus pa hvordan beboerne er
triageret, og dermed hvilke fagligheder der er behov for, hos den enkelte beboer.

Medarbejderne samarbejder til dagligt tvaerfagligt om beboerne, og kan derfor nemt se aendringer hos
beboerne, og dermed samarbejde om hurtigt at handle herpa.
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Fokusomrade 4:
Onboarding, kompetenceopbygning og personalekendskab

At borgere og pargrende oplever, at personale der kommer hos borger, er

Opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke relevant

et fast team.

X

Fund og oplysninger:

En af beboerne oplever, at der er mange forskellige medarbejdere der kommer og hjeelper — dette bade

morgen, middag og aften.

De andre beboere beretter dog om, at de oplever at det er fast personale der kommer hos dem.

Bade beboerne og de pargrende mener at beboerne har en kontaktperson, men er ikke sikker pa hvem det

er. Bade beboere og pargrende fortaller alle, at det ikke har en betydning, da de har en fglelse af, at de kan

ga til alle medarbejdere pa plejehjemmet, for at fa hjeelp eller andet.

At beboere og pargrende oplever, at der personale der kommer hos beboer,

Opfyld

Ikke opfyldt

Ikke relevant

ved hvilken hjzelp beboer har brug for hjzlp til.

Fund og oplysninger:

Bdde beboere og pargrende oplever, at medarbejderne ved hvilken hjaelp beboerne har brug for hjeelp til.

At ledelsen kan redeggre for, at medarbejderne har de ngdvendige

Opfyld

Ikke opfyldt

Ikke relevant

kompetencer, samt at plejeenhedens organisering understgtter
kerneopgaverne.

X

Fund og oplysninger:

Der er pa plejehjemmet en fast struktur for, hvordan nye medarbejderes onbordes.

Medarbejderne modtager bade fysisk undervisning og e-learning, indenfor det der er relevant for dem,

afhaengig af profession og kompetencer.

Den nye medarbejder fglges med en anden medarbejder den fgrste uge, hvor der ogsa snakkes om

forventninger, strategier mm.

Der anvendes kompetenceskemaer pa plejehjemmet, hvor det er muligt at se, hvilke kompetencer de enkelte

medarbejdere har, samt hvilke kompetencer de kan fa, afthaengig af profession.

Fokusomrade 5:
Kultur

At selvbestemmelse og veerdighed bliver understgttet af tone, adfaerd og kultur pa

Opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke relevant

plejehjemmet

X

Fund og oplysninger:
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Beboerne syntes at der er en god tone, adfaerd og kultur pa plejehjemmet, hvor der er respekt for hinanden.
Medarbejderne beskrives som s@gde, og der forteelles, at plejehjemmet er et rart og hyggeligt sted at veere.

Pargrende fortaeller, at pa trods af de udfordringer der kan vaere med beboere med kognitive udfordringer,
er medarbejderne meget professionelt, og der har ikke veeret oplevelser med negativ stemning eller tone.
Det er et meget rart sted, og der bliver altid talt paent til pargrende.

Medarbejderne har en oplevelse af, at beboerne indimellem kan tale en smule hardt til hinanden.
Medarbejderne er opmaerksomme pa, at beboerne kan veere meget forskellige, og dermed ogsa kan have
forskellige mader at kommunikere pa. Det er vigtigt for medarbejderne, at alle beboere skal have det det
godt, og at alle skal have lov til at vaere der.

Der kan anvendes forskellige redskaber hvis der skulle vaere noget der skal handteres beboerne imellem,
sasom afledning.

Der gives af medarbejderne og lederne udtryk for, at der er en god kultur, hvor det er okay at patale hvis der
opleves noget uhensigtsmaessigt. Der er en fornemmelse af, at medarbejderne har det godt med hinanden,
og at det er et rart sted at veere.

Fokusomrade 6:
Stikprgver i journaler

@nsker til livets afslutning er dokumenteret under livshistorie, i Generelle Opfyldt Ikke opfyldt | - lIkke relevant
oplysninger. X

Ved journalgennemgang var “den sidste tid” fint udfyldt i alle tilfaelde.

Der er dokumenteret ud fra blomsten, i den personcentrerede omsorg Opfyldt kke opfyldt | lkke relevant
Helbredsoplysninger X

Fund og oplysninger:

Rigtig fint udfyldt.

Ressourcer X

Fund og oplysninger:

Rigtig fint udfyldt.

Netvaerk X

Fund og oplysninger:

Rigtig fint udfyldt.

Vaner X

Fund og oplysninger:

Rigtig fint udfyldt.
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Mestring X

Fund og oplysninger:

Rigtig fint udfyldt.

Motivation X

Fund og oplysninger:

Rigtig fint udfyldt.

Livshistorie X

Fund og oplysninger:

Rigtig fint udfyldt.

Roller X

Fund og oplysninger:

Rigtig fint udfyldt.

Bespgsplanen er beskrevet ud fra den hjzelp beboeren har behov for. Opfyldt Ikke opfyldt | lkke relevant
X

Fund og oplysninger:

Der var en fin og overskuelig beskrivelse af, hvilken hjzaelp der skulle ydes hos beboerne.

MSO
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Uddybning af temaerne

Borgers selvbestemmelse, herunder den sidste tid

Malepunktet handler om borgernes muligheder for selvbestemmelse, medinddragelse og indflydelse i eget liv
frem til livets afslutning, samt plejeenhedens arbejde med at fremme veerdighed og dermed den enkelte

borgers livskvalitet.

Malepunktet handler ogsa om plejeenhedens arbejde med aktiverende og kompenserende hjzlp til borgere, sa
de far mulighed for at vedligeholde funktionsevnen, og i sa hgj grad som muligt forbliver selvhjulpne.

Personcentreret omsorg

Malepunktet handler om plejehjemmets arbejde med personcentreret omsorg, herunder fokus pa vigtigheden
af at forsta borgers livshistorie og pa at aflaese og forsta borgers psykosociale behov, sa der er fokus pa
mennesket og ikke sygdommen.

Malepunktet omhandler ogsa hvilke redskaber der anvendes i arbejdet med personcentreret omsorg, og hvor
viden fra denne tilgang dokumenteres.

Zndringer i borgernes funktionsevne, samt vanlige tilstand

Malepunktet handler om plejehjemmets faglige metoder og arbejdsgange, der skal sikre, at der bliver
observeret og fulgt op pa borgernes tilstand. Dette saledes, at der hurtigt kan reageres ved tegn pa andringer i
fysisk og psykisk funktionsevne samt den saedvanlige tilstand, herunder forebyggelse af uplanlagt veegttab,

tryksar, fald, dehydrering, inkontinens og darlig mundhygiejne.

Onboarding, kompetenceopbygning personalekendskab

Malepunktet handler om hvordan nye medarbejdere og vikarer introduceres til arbejdsgange, dokumentation,
systemer mm., herunder plejehjemmets arbejder med indfgring og opbygning af kompetencer, nar der kommer
nye veerktgjer eller nyt fokusomrade.

Derudover omhandler malepunktet hvorvidt borger oplever at det er fast personale der kommer hos borger,
som har viden om, hvilken hjaelp borger har brug for.

Kultur

Malepunktet omhandler hvordan borgere og pargrende oplever at selvbestemmelse og vaerdighed bliver
understgttet af tone, adfaerd og kultur pa plejehjemmet.

Malepunktet handler herudover om medarbejdernes arbejdsgang, hvis der opleves en hard tone mellem
beboere og/eller personale imellem.
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Stikprgver i journaler
Malepunktet omhandler, hvorvidt der er dokumenteret ngdvendige relevante informationer om beboerne, sa
medarbejderne ved hvad der er vigtigt for beboeren, samt hvilken hjzlp der er behov for. Der ses om der er en

red trad i hvordan der dokumenteres, samt om man ud fra journalen kan se den hele borger.
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