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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og deltagere

Navn pa plejeenhed/leverandgr og adresse:
Plejehjem Ankersgade 25-27

Ankersgade 25
8000 Aarhus C
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
55133018 1003459990 1249821000016008
Dato for tilsynsbesgg: Tilsynet blev foretaget af:
27-05-2026 Trine Elmgreen
Louise Pagh

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Reaktivt tilsyn — eeldretilsynet falger op pa orientering fra Arbejdstilsynet.
Tilsynet er uanmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

¢ To social- og sundhedshjeelpere

¢ To social- og sundhedsassistenter

* En ufagleert aflgser

* En sygeplejerske

¢ En praksisudviklende sygeplejerske

e Konstitueret forstander, Dorthe Thomsen, viceforstander, Charlotte Jobe samt viceforstander fra
Trgjborg plejecenter, Christina Opolzer.

Deltagere ved den mundtlige orientering:

En sygeplejerske, en kvalitetsudviklings konsulent, konstitueret plejehjemschef i Distrikt Midt @st,
Anette Sindberg, Konstitueret forstander, Dorthe Thomsen, viceforstander, Charlotte Jobe samt
viceforstander fra Trgjborg plejecenter, Christina Opolzer.

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Enkelt interview af:

e Tre borgere

* To pargrende

¢ En praksisudviklende sygeplejerske

Kort samtale med:

¢ To social- og sundhedshjeelpere
¢ En social- og sundhedsassistent
* En ufagleert aflgser

Gruppeinterview af:

¢ En social- og sundhedsassistent og en sygeplejerske

e Konstitueret forstander, Dorthe Thomsen, viceforstander, Charlotte Jobe samt viceforstander fra
Trajborg plejecenter, Christina Opolzer.
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Observation af:

e Spisestue i forbindelse med maltid

¢ Feellesarealer ved rundvisning

¢ Helhedspleje ved en borger udfgrt af en social og sundhedshjeelper

Sagsnr.:
SAG-25/2729
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leverandgren indgar i falgende organisation:

Kommunalt plejehjem i Aarhus Kommune.

Felgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Plejeenheden har to teams, et i hvert hus.
e Hus 25
e Hus 27

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandgren leverer helhedspleje til:

46 borgere

Den daglige ledelse varetages af:

Konstitueret forstander, Dorthe Thomsen og viceforstander, Charlotte Jobe.

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

¢ 30 ufagleerte medarbejdere

¢ 24 social- og sundhedshjeelpere

¢ Ni social- og sundhedsassistenter
e Fire sygeplejersker

¢ En ergoterapeut

¢ En fysioterapeut

¢ Tre erneeringsassistenter

* To husassistenter

e Fire aktivitetsmedarbejdere

@vrige relevante oplysninger:

Viceforstander fra Trgjborg plejecenter, Christina Opolzer, ansaettes pr. 1. juni 2026 som
konstitueret forstander pa enheden.
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Plejehjem Ankersgade 25-27 har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leverandgren fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet. Zldretilsynet vurderer, at der ingen vaesentlige
udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden leverer en helhedsorienteret indsats, hvor borgernes
selvbestemmelse og indflydelse pa tilretteleeggelse af hjaeelpen udfgres med afsaet i den enkeltes
borgers gnsker og ressourcer. Plejeenheden arbejder desuden systematisk med tveerfagligt
samarbejde, hvor forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende indsatser indgar med henblik
pa at understatte borgernes selvhjulpenhed i hverdagen. Det vurderes yderligere, at ledelsen sikrer,
at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til at varetage helhedsplejen. Der leegges
desuden vaegt p4, at samarbejdet mellem medarbejderne er praeget af faglig tillid bade indbyrdes og
i relation til ledelsen. Samtidig arbejder plejeenheden systematik med inddragelse af pargrende,
lokale feellesskaber og civilsamfund, hvor der et relevant for de enkelte borgere, for at understgtte
bl.a. meningsfulde faellesskaber.

Folgende temaer er belyst:

Tema 1 - Den aldres selvbestemmelse

Tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Tema 3 - Et teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.

Side 4 af 11



o
@) ELDRETILSYN

NORD

Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Den aeldres
selvbestemmelse. Alle markgrer i temaet er opfyldt.
Aldretilsynet leegger vaegt pa:

* Tre borgere forteaeller i interviews, at de selv er med til at bestemme hjeelpen. To af borgerne
fortaeller enslydende i interview, at de i nogle tilfeelde har oplevet at der kan ga lang tid inden
medarbejderne kommer, nar de har trykket pa nadkald, fx i forbindelse med behov for hjeelp ved
toiletbesgg. Derudover observerer eldretilsynet helhedspleje ved en borger med nedsat tale. Hvor
medarbejderen tilbyder et bad og borgeren takker ja til dette. | lgbet af plejen sparger
medarbejderen ind til borgernes @nsker om temperaturen pa vandet og tgjvalg. Dette kan indikere,
at medarbejderen inddrager borgerens gnsker i plejen. Efterfglgende forteeller medarbejderenien
kort samtale, at borgeren bliver tilbudt bad dagligt efter borgerens gnske og fik tilbudt bad flere
gange forleden dag, men takkede nej grundet treethed. Dertil forteeller to andre medarbejdere i
interview, at de arbejder med at inddrage borgernes gnsker til hjeelpen lgbende igennem dagen
bade i dialog med borgerne og ved at orientere sig borgerplanerne i journalsystemet. Samtidig
drgftes borgernes gnsker og behov pa faglige mgder igennem ugen. Medarbejderne nsevner
falgende magder: Husmgder to gange ugentligt, et ugentligt blomstringsmgde samt
triageringsmgder, der afholdes to gange i ugen, hvor borgerne triageres pa somatik samt
psykosociale parametre. Dette understgttes af ledelsen der forteeller, at implementering af
triagering i aftenvagten for nylig er opstartet, men at det forventes at vaere fuldt implementeret
inden for seks maneder. Zldretilsynet vurderer derfor, at borgerne oplever at have
selvbestemmelse og indflydelse pa tilrettelaeggelsen af hjeelpen og at plejeenheden arbejder
systematisk med at inddrage borgernes behov pa tveers af degnet og faggrupper.

e En borger forteeller i interview, at vedkommende efter flere fald inden for kort tid, blev vurderet af
en fysioterapeut, som bevilligede et relevant hjeelpemiddel til borgeren i form af en rollator. Hvorfor
borgeren nu igen kan ga ture i parken med en anden beboer samt ga pa indkgb selvsteendigt og
handle ind. En medarbejder forteeller i en kort samtale efter observation ved en borger med dysfagi,
at borgeren er blevet vurderet af en ergoterapeut ift. specialkost, og at der i samarbejde med
borgeren og pargrende er lavet aftaler om, hvad borgeren gnsker at spise, dette er beskrevet i
borgeren journal. Dette understgttes af seldretilsynets observation af faellesarealer, hvor der i
kekkenet heenger en seddel. Sedlen er udarbejdet af plejeenhedens ergoterapeut, hvor det fremgar
hvilken specialkost borgerne med dysfagi skal have. En kekkenmedarbejder forteeller i en kort
samtale med aeldretilsynet, at vedkommende deltager pa Husmgder to gange i ugen, hvor bl.a.
specialkost dragftes med hele teamet og ergoterapeuten. Dette understattes i interview af to
medarbejdere. Zldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgange i helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og selvhjulpenhed.

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden med fordel kan have fokus pa at fortsat at styrke indsatser
omkring den borgeroplevede kvalitet af selvbestemmelse i hjaelpen der leveres, fx nar en borger
tilkalder hjeelp via nadkald. Fokuspunktet er draftet med ledelsen.
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Tema 2 -Tillid til medarbejdere og den borgerneaere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Tillid til medarbejdere
og den borgerneere ledelse. Alle markgrer i temaet er opfyldt.
AEldretilsynet leegger vaegt pa:

* To medarbejdere forteeller i interview, at samarbejdet med deres kolleger er preeget af bade
kendskab til hinandens kompetencer og faglig tillid til hinanden. De forteeller, at de oplever, at
udfordringer lgbende italesaettes, bade i det daglige pa afdelingen og pa plejeenhedens tveerfaglige
mgder. En af medarbejderne fremheaever, at kollegaerne er opsggende ift. at bede om hjaelp eller
faglig sparring, nar der er behov for det i opgavelgsningen. Dette understgttes af eeldretilsynets
observation af feellesarealerne, hvor en medarbejder tilkalder sygeplejersken, for faglig draftelse af
plejesituationen. Medarbejderne forteeller desuden, at de har tillid til ledelsen. Som eksempel
beskriver medarbejderen et tidligere samarbejde med pargrende, som var praeget af udfordringer,
hvor ledelsen har fulgt op og etableret en fast aftale med borgeren, hvilket har bidraget til at
understotte medarbejderen. Dette understgttes af ledelsen og tilfgjer, at medarbejderne labende
henvender sig for fx at dragfte konkrete sager samt kommer med forslag til nye mader at tilretteleegge
opgaver pa. Zldretilsynet vurderer derfor, at medarbejderne har faglig tillid til hinanden og til
ledelsen.

* To medarbejdere forteeller i interview, hvordan kontaktperson og forlgbsansvarlig samarbejder om
bl.a. opdatering af borgerplaner i omsorgssystemet. De forteeller, at for at de har kompetencerne til
at varetage hjeelpen er kontaktpersonerne typisk social- og sundhedshjaelpere, mens den
forlabsansvarlige enten er social- og sundhedsassistent, sygeplejerske eller terapeut. Desuden
fortaeller en aflgser i en kort samtale, at vedkommende er glad for at veere tilbage pa enheden og har
modtaget god introduktion til de faste arbejdsgange pa enheden. | interview, med den
praksisudviklende sygeplejerske, forteeller vedkommende at har en central rolle i introduktionen af
nye sygeplejersker, herunder bl.a. at understgtte arbejdet med dokumentation samt at bidrage til
hvordan der skabes et struktureret overblik pa plejeenheden. Dette understottes af ledelsen der
yderligere forteeller, at der arbejdes aktivt med at sikre medarbejdernes kompetencer, for at have
overblik over dette har alle medarbejdere et kompetenceskema. Aktuelt har ledelsen seerligt fokus
pé at aflgserne alle opnar de rette kompetencer inden for forflytning, sa de kan varetage opgaven
selvsteendigt. Derudover er normeringen i nattevagten gget for at imgdekomme en stor
opgavemangde. AZLldretilsynet vurderer derfor, at plejeenhedens ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige kompetencer til at varetage helhedsplejen.

Tema 3 - Et teet samspil med de pararende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Et taet samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund. Alle markgrer i temaet er opfyldt.
Aldretilsynet leegger vaegt pa:

e To paragrende fortzeller enslydende i interviews, at de oplever at have et godt samarbejde med
plejeenhedens medarbejdere. En pargrende fortaeller, at der er indgaet en aftale med familien om,
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hvem der skal kontaktes ved aendringer i familiemedlemmets tilstand. Familien er fx for nyligt blevet
orienteret i forbindelse med, at familiemedlemmet blev indlagt. Desuden forteeller en anden
pargrende, at vedkommende deltager i halvarlige mgder sammen med familiemedlemmet og
medarbejdere med forskellige faglige baggrunde. Pa det seneste mgde talte de blandt andet om at
have fokus pa familiemedlemmets mobilitet. Derudover forteeller denne pargrende, at der lgbende i
hverdagen er en gensidig dialog mellem vedkommende og medarbejderne, herunder om praktiske
forhold, for eksempel hvis borgeren mangler noget. Dette understgttes af to medarbejdere og
ledelsen i interview. Zldretilsynet vurderer derfor, at pararende oplever at blive inddraget hvor det
er relevant.

* To medarbejdere forteeller i interview, at der afholdes samtaler forud for indflytning, samt et magde
efter borgerne er flyttet ind, hvor livshistorie og vaner drgftes for at medarbejderne bedst muligt kan
stgtte op om relevante aktiviteter. Medarbejderne forteeller eksempelvis at en borger bliver hentet
pa cykel og fulgt til demenskor en gang i ugen og at en anden borger kommer ud og cykler med en
frivillig engang i ugen. Dertil forteeller medarbejderne, at bade fysioterapeuten og ergoterapeuten
afholder holdtreening pa Folkehuset, hvor borgere fra lokalomradet ogsa deltager sammen med
plejeenhedens borgere. Dette understgttes af ledelsen der yderligere forteeller, at borgerne der
gnsker det fglges til Folkehuset nar der fx afholdes tgjsalg og biograftklub. Ledelsen forteeller
desuden, at der tidligere har veeret et samarbejde med den omkring liggende skole og barnehave,
men at det i en periode har vaeret pauseret grundet andre prioriteringer pa plejeenheden.
Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden har et samspil med de lokale feellesskaber og
civilsamfund ift. at understgtte meningsfulde aktiviteter og feellesskaber.

Side 7 af 11



Vurderingskonceptet

o
@) ELDRETILSYN

NORD

Tema 1: Den eeldres selvbestemmelse

Den beerende veerdi om den &ldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse pa
den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til sluti
et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer

Vurdering
(Opfyldt / Ikke
opfyldt / Ikke
aktuel)

Aldretilsynets begrundelse for
vurdering.

Skal udfyldes ved ”lkke opfyldt” eller
”Ikke aktuel”

Borgeren oplever at have
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilretteleeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

Opfyldt

Borgeren oplever, at der er
kontinuitet og sammenhangiden
hjeelp og statte, der modtages.

Opfyldt

3)

Borgeren oplever at blive magdt
med en respektfuld og vaerdig tone
og adfeerd.

Opfyldt

4)

Plejeenheden/leverandaren
arbejder systematisk med at sikre,
at der er kontinuiteti
helhedsplejen samt feerrest mulige
forskellige medarbejdere i
hjemmet.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens gnsker
og behov i helhedsplejen pa tveers
af dggnet og faggrupper.

Opfyldt

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sdsom borgere med
demenssygdomme, andre

Opfyldt
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kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understatte
borgernes livsgleede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgerneaere
ledelse

Den beaerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgerneere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjzelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende medarbejdere.
Borgerneer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig sparring i det daglige samt
giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilretteleeggelse og udfgrelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / Ikke | vurdering.

opfyldt / Ikke Skal udfyldes ved ”lkke opfyldt” eller
aktuel) ”lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilretteleeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgerneer ledelse og en
organisering, som understgtter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer iforhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af dggnet og
faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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feellesskaber og civilsamfund

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale

Den beerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund udmgntes
i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende kan
veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / Ikke | vurdering.
opfyldt/Ikke | Skal udfyldes ved ”lkke opfyldt” eller

aktuel) ”lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt

lokale feellesskab og civilsamfund

inddrages i den enkeltes forlgb,

hvor det er relevant.
2) Pararende oplever at blive Opfyldt

inddraget, hvor det er relevant.
3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt

kompetencer til at inddrage og
samarbejde med parerende, lokale
feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandgren haret | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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