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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

NORD

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Plejehjem Sabro
Sabro Kirkevej 151

8471 Sabro
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
55133018 1003365669 952631000016003
Dato for tilsynsbesag: Tilsynet blev foretaget af:
02-02-2026 Louise Pagh

Maria Foged

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Plejeenheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.
Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

* En social- og sundhedshjeelper
* En fysioterapeut

* En sygeplejerske

» Amalie Roed, viceforstander

* Nanna Christensen, forstander

Deltagere ved den mundtlige orientering:

* En social- og sundhedshjeelper

* En fysioterapeut

* En sygeplejerske

» Amalie Roed, viceforstander

* Nanna Christensen, forstander

» Margrethe Vogt Thuesen, plejehjemschef

» To kvalitetsudviklende medarbejdere fra Arhus Kommune

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Gruppeinterview af:

* En social- og sundhedshjeelper, en fysioterapeut og en sygeplejerske.
* Amalie Roed, viceforstander og Nanna Christensen, forstander

Enkeltinterviews af:

» To borgere.

* En kort snak med en borger pa faellesarealerne.

* To pargrende.

* En frivillig.

* Amalie Roed, viceforstander og Nanna Christensen, forstander

Observation af:

* En kort observation af borgernes faelles middagsmailtid i stuen.
* Fordelingsmade med medarbejderne.

* Helhedspleje hos en borger med demens udfgrt af en social- og sundhedshjeelper.
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i felgende organisation:

Plejeenheden er et kommunalt plejehjem beliggende i Arhus Kommune.

Felgende teams indgar i/hos plejeenheden/leveranderen:

Plejeenheden bestar af i alt et team, Sabro Plejehjem. Herunder tre afdelinger:
* Forste sal

+ Stuen

* Huset

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoren leverer helhedspleje til:

Antal borgere pa enheden: 30

Den daglige ledelse varetages af:

Amalie Roed, viceforstander
Nanna Christensen, forstander

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

Samlet antal medarbejdere i enheden: 43
* Tre fritidsjobbere

* En kgkkenhjeelper

* Tre veertinder

* En serviceassistent

» To ernzeringsassistenter

* Otte sosu- medhjeelpere

* 12 social- og sundhedshjzaelpere

* 10 social- og sundhedsassistenter, hvoraf en er oplaeringsvejleder
* En ergoterapeut

* En fysioterapeut

* En sygeplejerske

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Plejehjem Sabro har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.
Den samlede vurdering tager afseet i fglgende:

At borgeren oplever at blive mgdt med en respektfuld og veaerdig tone og adfeerd i plejeenheden.
At pargrende oplever at blive inddraget, hvor det er relevant og at ledelsen understotter, at
medarbejderne har kompetencer til at samarbejde med pargrende. Aldretilsynet vurderer
videre, at plejeenhedens ledelse har kompetencer i forhold til at sikre borgernzer ledelse og en
organisering, som understgtter dette. Dertil at plejeenhedens organisering understatter en
tveerfaglig og helhedsorienteret udfgrelse af hjeelpen.

/ldretilsynet vurderer videre, at plejeenheden med fordel kan have fokus pa fglgende:

» At implementere en systematisk tilgang til at arbejde med metoder og redskaber, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgere med saerlige behov, som fx borgere med demenssygdomme
eller andre kognitive funktionsnedseettelser.

* At udvikle arbejdsgange som understgtter, at lokale faellesskaber og civilsamfund inddrages,
som en del af det forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte i helhedsplejen.

Falgende temaer er belyst:

Hele tema 1 - Den eeldres selvbestemmelse

Hele tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Hele tema 3 - Et teet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet - Den aeldres
selvbestemmelse. Neesten alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

* To borgere forteeller i interviews, at medarbejderne taler til dem pa en venlig made. En borger
forteeller videre, at medarbejderne lytter til vedkommende. Fx i forhold til hvilken bluse
vedkommende gnskede at fa pa til morgen, selv om medarbejderen som udgangspunkt havde
fundet en anden frem. Yderligere forteeller en pargrende i interview, at medarbejderne er
omsorgsfulde i kontakten, med vedkommendes familiemedlem. Derudover observerer
eeldretilsynet hos en borger med demens, at borgeren fortaeller medarbejderen at det bliver
koldt, hvis vedkommende tager sin natbluse af, hvortil medarbejderen svarer "sa lad os lige
vente lidt med det" Dette kan indikere at medarbejderen har respekt for hvordan borgeren
gnsker at hjeelpen udfares. Zldretilsynet vurderer derfor, at borgeren oplever at blive mgdt med
en respektfuld og veerdig tone og adfaerd i plejeenheden.

/Eldretilsynet vurderer videre, at plejeenheden pa et punkt har udfordringer i kvaliteten i forhold
til temaet - Den eeldres selvbestemmelse.

/Aldretilsynet laegger vaegt pa:

* En pargrende til en borger med demens forteeller i interview, at familiemedlemmet har behov
for teet fysisk kontakt med medarbejderne. Fx at blive holdt om og holdt i handen, hvilket
medarbejderne ger. Tre medarbejdere fortaeller i interview, at de er opmaerksomme pa at
inddrage pargrende, hvis en borger ikke er i stand til at udtrykke sig i forhold til sine @ansker og
behov. Hertil forteeller medarbejderne, at de taler med pargrende bade ved indflytning og
lsbende om borgernes livshistorier. Yderligere forteeller medarbejderne, at alle enhedens
medarbejdere i 2025 modtog undervisning, i personcentreret omsorg. Medarbejderne forteeller
om personcentreret omsorg, at dette handler om at seette personen i centrum. Medarbejderne
forteeller hertil, at man kan gere dette ved at have fokus pa eventuelle uopfyldte behov, hos
borgeren. Derudover forteeller medarbejderne, at et mindre team af enhedens medarbejdere
aktuelt arbejder med at belyse, alle borgernes tilknytning til medarbejderne, ved hjelp af
redskabet "Blomsten". Medarbejderne forteeller om arbejdet med personcentreret omsorg, at det
ikke er besluttet endnu, pa hvilke mgder, man fast vil arbejde med metoden. Dette understattes i
interview med ledelsen som desuden fortzeller, at de inden udgangen af fgrste kvartal 2026 har
truffet beslutning om, hvordan de systematisk vil anvende personcentret omsorg i helhedsplejen,
og at metoden herefter kan implementeres for alle enheden medarbejdere. ZAldretilsynet
vurderer derfor, at plejeenheden er i en proces med at arbejde systematisk med metoder, der
tilgodeser selvbestemmelsen hos borgere med szerlige behov sasom borgere med
demenssygdomme, andre kognitive funktionsnedszettelser, psykiske lidelser, misbrug m.fl.

Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden med fordel kan have fokus pa:
At implementere en systematisk tilgang til at arbejde med metoder og redskaber, der tilgodeser

selvbestemmelsen hos borgere med saerlige behov, som fx borgere med demenssygdomme
eller andre kognitive funktionsnedseettelser.
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/ldretilsynet henviser til fglgende kilde for inspiration pa Sundhedsstyrelsens Videnscenter for
eldrepleje:
https://www.sst.dk/aeldrepleje/udgivelser-cases-og-film/inspirationskatalog-personcentreret-
omsorg

Fokuspunktet er drgftet med plejeenheden.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet - Tillid til
medarbejdere og den borgernaere ledelse. Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/AEldretilsynet laegger vaegt pa:

« AEldretilsynet observerer i forbindelse med rundvisning pa plejeenhedens fellesarealer, at
ledelsen afbryder rundvisningen, da en borger har behov for vedkommendes hjzelp. Ledelsen
hjeelper borgeren tilbage til sin bolig, hvor vedkommende hjeelpes ned at sidde og far noget at
drikke. Herefter sikrer ledelsen sig, at en medarbejder tager over og hjaelper borgeren. Dette kan
indikere, at ledelsen er til stede i det daglige, har kendskab til borgernes behov og skaber
tryghed for borgeren. Tre medarbejdere understgtter dette i interview og forteeller hertil, at
ledelsen hjeelper til med opgaver i helhedsplejen, hvis der er behov for det. Fx ved faglige
vurderinger hos en borger, eller ved sygdom blandt medarbejderne. Derudover fortaeller
ledelsen, at de er et tvaerfagligt team, hvor den ene leder har en baggrund som fysioterapeut, og
den anden leder er uddannet sygeplejerske. yderligere forteeller ledelsen, at de bestraeber sig pa
at veere tilgaengelige for borgere og pargrende ved at deltage i planlagte samtaler og aktiviteter.
Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenhedens ledelse har kompetencer i forhold til at sikre
borgernzer ledelse og en organisering, som understatter dette.

« /AEldretilsynet observerer pa medarbejdernes fordelingsmade, hvordan de deler deres faglige
refleksioner om borgerne med hinanden, og at medarbejderne fordeler opgaverne imellem sig,
bl.a. ud fra deres kompetencer. Fx drgftes en borgers vaeske indtag, imellem forskellige
faggrupper. Dette kan indikere, at medarbejderne har en kultur hvor de deler viden med
hinanden. Derudover fortzeller tre medarbejdere i interview, at de arbejder i faste tvaerfaglige
teams, hvor bl.a. social- og sundhedshjeelpere, social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker
og terapeuter indgar. Hertil forteeller medarbejderne, at de primeert er tilknyttet en bestemt
afdeling, hvor de desuden er kontaktperson for et antal borgere. Medarbejderne fortzeller
yderligere, at alle enhedens afdelinger hver morgen og om eftermiddagen mgdes til
fordelingsmade, hvor de fordeler opgaver imellem sig. Hertil forteeller de, at de arbejder pa tveers
af afdelingerne, hvis en borger har behov for specifikke kompetencer fra en medarbejder, fra en
anden afdeling. Dette understattes i interview med ledelsen som desuden forteller, at enheden
bl.a. holder faste ugentlige triageringsmader. Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenhedens
organisering understgtter en tveerfaglig og helhedsorienteret udfgrelse af hjaelpen.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering
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Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet - Et taet samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund. Neesten alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

* To pargrende forteeller i interviews, at enheden inddrager dem i borgernes forlgb. En
pargrende forteeller om inddragelsen, at vedkommende har deltaget i et made kort tid efter
borgerens indflytning. Vedkommende forteeller videre, at der er holdt flere mader siden da, pa
enhedens initiativ. Denne pargrende forteeller derudover, at medarbejderne har talt med
vedkommende om gnsker og behov, for at blive inddraget. Yderligere fortzeller en anden
pargrende i interview, at vedkommende bliver ringet op, hvis der sker noget med
vedkommendes familiemedlem. Fx hvis familiemedlemmet er ramt af sygdom. Denne pargrende
forteeller, at enheden er et godt sted bl.a. fordi kommunikationen er god. Derudover forteeller
ledelsen i interview, at de sammen med enhedens aftenvagter har deltaget i et kursus med
fokus pa, styrkelse af borger og pargrende kontakt. ZAldretilsynet vurderer derfor, at pargrende
oplever at blive inddraget, hvor det er relevant, og at ledelsen understgtter at medarbejderne har
kompetencer til at samarbejde med pargrende.

/ldretilsynet vurderer videre, at plejeenheden pa et punkt har udfordringer i kvaliteten i forhold
til temaet - Et teet samspil med parerende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Aldretilsynet laegger vaegt pa:

* En borger fortaeller i interview, at vedkommende er bekendt med de aktiviteter, enheden
tilbyder for borgerne. Borgeren gnsker dog at bruge sine begreensede ressourcer pa at veere
mest muligt selvhjulpen og deltager derfor ikke i aktiviteterne. Borgeren erindrer ikke at have talt
med medarbejderne om tilbud for aktivitet ude i civilsamfundet. ZAldretilsynet observerer i flere af
plejeboligerne og enhedens faellesarealer, at der er en oversigt over aktiviteter. P4 oversigten
fremgar bl.a. gymnastik og stolegymnastik. Hertil forteeller tre medarbejdere, at gymnastik
afholdes af enhedens egne terapeuter, og at der ikke deltager civile borgere i aktiviteten. |
dialogen med eeldretilsynet kan medarbejderne ikke redegere for tilbud for borgerne med fokus
pa fysisk aktivitet, hvor lokale faellesskaber eller civilsamfundet inddrages. Dette understottes i
interview med ledelsen, som anerkender, at der er tale om et omrade, der bear rettes fokus mod
fremover, da der ikke eksisterer nogle nuveerende samarbejder. ZAldretilsynet vurderer derfor, at
plejeenheden i mindre grad inddrager lokale feellesskaber og civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte i helhedsplejen, nar det er relevant for
den enkelte borger i relation til borgerens gnsker og behov.

/Eldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden med fordel kan have fokus pa:

At udvikle arbejdsgange som understgtter, at lokale feellesskaber og civilsamfund inddrages,
som en del af det forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte i helhedsplejen.

/Eldretilsynet henviser til falgende kilde for inspiration pa Sundhedsstyrelsens Videnscenter for
eldrepleje:
https://www.sst.dk/aeldrepleje/temaer/civilsamfund-og-faellesskaber

Fokuspunktet er drgftet med plejeenheden.
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Vurderingskonceptet

B3
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

Tema 1: Den &ldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenhaeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt feerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Ikke opfyldt Medarbejderne forteeller, at det
arbejder systematisk med endnu ikke er besluttet, pa hvilke
metoder, der tilgodeser mgder, man fast vil arbejde med
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selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

personcentreret omsorg. Hertil
forteeller ledelsen, at de inden
udgangen af forste kvartal 2026
har truffet beslutning om, hvordan
de systematisk vil anvende
personcentret omsorg i
helhedsplejen, og at metoden
herefter kan implementeres.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt réderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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2
/’%ﬁ\ Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med paragrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmgntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og stgtte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkearer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Ikke opfyldt En borger erindrer ikke at have talt
inddrager lokale feellesskaber og med medarbejderne om tilbud for
civilsamfund som en del af det aktiviteter af fysisk karakter, ude i
forebyggende, rehabiliterende og civilsamfundet. Derudover kan
vedligeholdende sigte i medarbejderne ikke redeggre for
helhedsplejen, nar det er relevant tilbud for borgerne med fokus pa
for den enkelte borger i relation til fysisk aktivitet, hvor lokale
borgerens gnsker og behov. feellesskaber eller civilsamfundet,

hvilket understattes i interview med
ledelsen.

6) Plejeenheden/leverandaren har et | Opfyldt

samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understatte borgerne i at deltage i
meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.
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