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Indhold, 8 emner indenfor:

1. Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en vaerdig ded
2. Trivsel og relationer

3. Malgrupper og metoder

6. Aktiviteter og rehabilitering

- med afseet i dele af malepunkterne fra £ldretilsynet

Nyttig information:

Se Drejebog for Internt Laeringsbesgg pa plejehjem i MSO

Begrebet forbedringsindsats under “konklusion” daekker bredt og kan ogsa omhandle undervisning, kompetenceudvikling el. lignende.
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https://stps.dk/da/tilsyn/aeldretilsynet/
https://aarhuskommune.sharepoint.com/:b:/s/IntranetDocumentSite/Eco4Hm72srpGvOuH7cGWpyABgEEEqMQnIK-nFWS_EWfGHw?e=cF0Hhg

Internt Leeringsbesgg d. 20.2.23
Plejehjem, navn og adresse: Skelager plejehjem Aarhus N

Deltagere, titler: SOSU-hjaelper, fysioterapeut, kvalitetsudvikler, viceforstander og paedagog.

Om plejehjemmet, historie, antal medarbejdere, vagtlag, bemanding, rekrutteringsforhold, beboersammensatning, saerligt fokus:

Plejehjemmet har 72 boliger. Der bor en del yngre beboere med serlige psykiatriske udfordringer.

15 medarbejdere i dagvagt, 9 i aftenvagt og 2 i nattevagt. Weekend er der 12 i dagvagt og 9 i aftenvagt. Der er p.t. 6-8 vakante stillinger
som retter sig mod bade SOSU-assistenter og sygeplejerske. Der er ansat fire terapeuter i alt samt flexjob-ansatte og frivillige.

Siden sidste kommunalt tilsyn: Der er fokus pa samtale vedr.livets afslutning. Forsgger at fa struktur pa tidspunkt for samtalen, og
forlgbsmodellens anvendes som rettesnor for at sikre samtalerne gennemfgres indenfor 4-8 uger efter indflytning.

Emne 1.1. Selvbestemmelse og livskvalitet

Emnet handler om beboernes muligheder for selvbestemmelse, Konklusion
medinddragelse og indflydelse i eget liv samt plejehjemmets arbejde med at (St kun ét kryds)
fremme veerdighed og dermed den enkelte borgers livskvalitet.

Hjeelpetekst — hvad @gnskes behandlet:
At beboerne oplever selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i eget liv
At ledelsen kan fortaelle om plejehjemmets arbejde med at bevare og fremme de enkelte GoICE LR
beboeres livsudfoldelse, herunder selvbestemmelse, medindflydelse og livskvalitet. Fyidestgorende | "o/t TR
allerede planlagt tiltag iveerksaettes

At medarbejdernes beskrivelse af praksis afspejler, at de arbejder med at bevare og fremme B
beboernes selvbestemmelse og medindflydelse samt inddrager dem i det omfang, det er

muligt.
At selvbestemmelse og veerdighed bliver understgttet af adfeerd og kultur pd plejehjemmet

At beboernes vaner og gnsker er beskrevet i den social- og plejefaglige dokumentation

Overordnet spgrgsmal:
% Pa hvilken made arbejdes der med/opleves selvbestemmelse og
medinddragelse, sa det bidrager til beboerens livskvalitet?

Eventuelle bemarkninger

1.

Interview med leder og

medarbejdere:

Den motiverende og rehabiliterende tilgang

er med udgangspunkt i beboers eget mal og

lysten til at vaere mest muligt aktiv i det

Digitalisering & Kvalitet ¢ Master 2022

Side 3 af 25




daglige. Beboerne tilbydes cykelture, gatur
og mange andre aktiviteter som fremmer
livskvaliteten. Plejehjemmet har flere
sansehaver, hvor beboerne kan fornemme
fisk og fugle i haven. Beboerne stgttes i at
komme lidt mere ud og deltage i
faellesskaber.

Ift. selvbestemmelse er det oftest saledes, at
beboerne har faste ugedage, hvor de far bad,
men der tages hensyn til hvis beboer er traet
og gerne vil udszette. Den personlige
hygiejne er i fokus for at sikre, det er
sundheds-forsvarligt, men der tages altid en
snak med beboerne omkring dette ift. gnsker
mv. Medarbejderne laver faste aftaler med
beboerne, og forsgger at saette struktur pa
hverdagen. Der tages sa vidt hensyn til,
hvornar beboerne gerne vil op om morgenen
og i gang med dagen. Det kan veere sma ting i
hverdagen hvor medarbejderne stgtter med
at ggre det hyggeligt for beboerne med ex. at
fa kage og kaffe, nar beboerne har besgg af
venner og familie. Nar beboerne flytter ind
pa plejehjemmet, forsgger medarbejderne at
fa beboerne med ud og deltage i
feellesskabet og aktiviteter. Den geengse
holdning blandt medarbejderne er, at det

ikke ma veere kedeligt eller beboerne sidder
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for meget alene pa stuerne. Der

dokumenteres i besggsplanen.

Opsummering:

Der arbejdes i det daglige med beboers mal
og gnsker for et godt liv pa plejehjemmet.
Medarbejderne gar altid i dialog med beboer

og pargrende involveres.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) har boet pa plejehjemmet nogen
tid. Er generelt set tilfreds men fortzeller, han
desvaerre har haft et par darlige oplevelser
de sidste dage med en mandlig medarbejder,
som kom ind pa stuen og udgav sig for at
veere laegestuderende. Beboer oplevede at
blive talt grimt til, og medarbejderen havde
ikke styr pa den medicin, som skulle uddeles.
Beboer er vant til at klare sig selv, bade
personlig pleje og praktiske ting. Fgler sig pa
god fod med personalet, og synes de har det
hyggeligt sammen.

Beboer (2) har boet laengere tid pa
plejehjemmet. Oplever at det generelt er fint
nok at veaere pa plejehjemmet, men der er
ingen kontaktperson og meget skiftende
personale, som kommer og hjzelper szrligt
om morgenen. Beboer synes, det er for sent

han kommer op om morgenen. Oplever selv
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at kunne bestemme mange ting. Sidder mest
for sig selv, men spiser sammen med andre
beboere, hvilket er hyggeligt. Far hjelp til
mange ting, bade pleje og praktisk.

1. Samtale med pargrende
Pargrende (1) til beboer pa plejehjemmet.
Oplevede at beboer var meget ensom og fik
derfor en plads pa plejehjemmet. Pargrende
oplever at have et godt samarbejde omkring
beboer med personalet. Pargrende besggte
plejehjemmet inden beboer flyttede ind. Er
positivt overrasket. Beboer har faet ny
kontaktperson men det er ikke noget
problem, da alt personalet fremstar flinke og

professionelle.

Eventuelle hjelpespgrgsmal:

Pé hvilken made arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

at fremme og bevare beboernes medindflydelse?
at fremme og bevare beboernes selvbestemmelse?
at imgdekomme beboers behov og gnsker?
veerdighed i samvaeret med beboerne?

kultur og adfaerd?

dokumentation, hvor beboernes gnsker og vaner fremgdr?

Sp@rgsmadl til beboere:

- pa hvilken mdde oplever du at blive inddraget i beslutninger, der har betydning for din hverdag fx dagsrytme, mdltider eller andet

- pa hvilken made oplever du at have indflydelse pa din hverdag, sa du kan leve det liv, du gnsker?

Spargsmal til pararende:
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- pa hvilken mdde oplever du at din pargrende bliver lyttet til og har medindflydelse pé eget liv?

Nyttige links i f.t det fortisbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:

Forlgbsmodellen — dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
Dokumentation i Generelle oplysninger og Besggsplan

Audit i borgerens journal — identificere kvaliteten indenfor dokumentation i Cura

Styrket borgerkontakt — Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

Emne 1.2. Pleje af beboere ved livets afslutning

Emnet handler om, hvordan plejehjemmet varetager pleje og omsorg ved livets afslutning Konklusion
med udgangspunkt i beboernes gnsker.

(Saet kun ét kryds)

Hjeelpetekst — hvad @gnskes behandlet:
At beboerne oplever tryghed ved at tale med medarbejderne om gnsker til livets afslutning

At ledelsen kan fortzelle om, hvordan beboernes @gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om muligt
. Forbedrings-
imgdekommet

Indsats/tilt Forbedringsindsats/
At ledelsen kan redeggre for, at medarbejderne har de forngdne kompetencer i forhold til pleje og omsorg  |Fyldestggrende TesasAES CREATRgSIESES
ved livets afslutning.

Medarbejderne kan fortzelle om pleje og omsorg ved livets afslutning.

Eventuelle bemzarkninger

allerede planlagt tiltag iveerksaettes
eller iveerksat

Medarbejderne kan fortzelle om, hvor de finder beboernes @gnsker til livets afslutning i den social- og

plejefaglige dokumentation.

X 1. Interview med leder og
Overordnet spgrgsmal:

% Pa hvilken made arbejdes der med /opleves pleje og omsorg ved livets afslutning, sa det
tager udgangspunkt i borgerens gnsker?

medarbejdere:
Nar beboer indflytter spgrges der
altid til genoplivning ved
indflytnings-samtalen. Der
afstemmes ogsa forventninger
med pargrende. Ift. gnsker til den
sidste tid er det oftest
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medarbejdere som er teet pa
beboer og pargrende og/eller
forlgbsansvarlig, der har
samtalen. Hvis beboer har en
seerlig religion og stillingtagen til
saerlige gnsker dokumenteres
ogsa dette. Plejehjemmet har en
pjece som udleveres til
pargrende og beboer med @gnsker
til den sidste tid, som gennemgas
ved opfglgningssamtalen mellem
4-8 uger efter indflytning. Det er
Forlgbsmodellens systematik,
som anvendes som rette snorved
@nsker til den sidste tid, og det er
oftest i forbindelse med et
forlgbsskifte, at medarbejderne
er opmaerksomme pa at der skal
dokumenteres om gnsker til den
sidste tid. Det kan vaere mere
vanskeligt med de yngre beboere
som blot er omkring 50 ar. Her
sgrger medarbejdere for at
dokumentere, hvis der naturligt
nok ikke er gnske om at tale om
den sidste tid. I.f.t plejen til
terminale beboere er det
sygeplejersken, som sg@rger for at

oplzere det gvrige personale. Det
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er primaert et samarbejde mellem
SOSU-hjzelper og sygeplejerske i
terminal pleje.

Opsummering:
Indflytningssamtalen er
omdrejningspunkt og
forlpbsmodellens systematik er
vaesentlige ift. at fa indhentet
viden om gnsker til den sidste tid.
Der er sygeplejersken som sg@rger

for at oplaere det gvrige

personale ift. palliativ pleje.

Eventuelle hjeelpespgrgsmal:

Pé hvilken médde arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- at planlzegge den sidste tid sammen med beboer/pdrgrende?

- atspgrge ind til beboerens gnsker til livets afslutning ? Hvilken systematik etc.

- (kun for leder) medarbejdernes kompetencer ift. pleje og omsorg ved livets afslutning?

- dokumentation, hvor beboers gnsker til livets afslutning fremgdr?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt lzeringsbesgg:

Lindrende pleje i MSO: Lindrende pleje - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

Samtale om livets afslutning (ACP) - Dokumentation: observation i Cura af samme navn samt Livshistorie i Generelle oplysninger
Aarhus Kommunes Vaerdighedspolitik vaerdighedspolitik 2018-2022 digi 9.pdf (aarhus.dk)
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https://loop.sundhedogomsorg.dk/generelle-oplysninger-0
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Emne 2.1. Beboernes trivsel og relationer

Konklusion
Emnet handler om, hvordan plejehjemmet understgtter beboernes trivsel og (Sat kun ét kryds)
relationer til pargrende og det omgivende samfund.

Hjzaelpetekst — hvad @nskes behandlet:
Beboerne oplever - sa vidt muligt - at fa hjeelp til at kunne leve det liv, de gnsker.
Pdrgrende oplever at blive inddraget, og at der bliver lyttet til dem i overensstemmelse med Forbedrings-
beboernes gnsker og behov. taskiziss) Eventuelle bemzaerkninger
Ledelsen kan fortaelle om plejehjemmets arbejde med at understgtte beboernes trivsel. i) Forbedringsindsats/

. . . Fyldestggrende allerede
Ledelsen kan fortaelle om, hvordan plejehjemmet understgtter beboernes relationer, tiltag ivaerkszttes

herunder inddragelse af og samarbejde med pdrgrende samt beboernes deltagelse i det Zl’:lagt
omgivende samfund, hvis beboerne gnsker det. iveerksat
Medarbejdernes beskrivelse af praksis afspejler, at de inddrager beboerne og tager

udgangspunkt i deres behov og gnsker i omsorgen og plejen.

Medarbejderne kan forteelle om, hvordan de understgtter beboernes tilknytning til

eventuelle pdrgrende og det omgivende samfund

X 1. Interview med leder og medarbejdere:
Overordnet spgrgsmal: | forbindelse med indflytning kortleegges afklaringer
+¢ Pa hvilken made arbejdes med beboernes trivsel — her taenkes szerligt i forhold med pargrende og beboer mhp. livshistorier.

til relationer til pargrende (familie og netvaerk) og/eller andre relevante tilbud
om samveer og aktivitet?

Medarbejderne forsgger at holde kontakt for beboer
med familien og vil gerne stgtte, at de kan komme
hjem pa besgg. Det kan bade vare planlagt men ogsa
spontane besgg. Der er flere pargrende, som gerne
vil have beboerne med pa tur, og der er flere som
kommer ugentlig for at tage beboer med ud af huset.
Pargrende kan frit bruge kaffestuen til at ggre ophold
i sammen med beboer. Hvis beboer mangler sko eller
tgj laves der aftaler om dette. Medarbejderne er
opmarksomme pa at ga i dialog med pargrende og
tager gerne en snak om, hvordan samarbejdet bedst

kan forega. Der kan hentes hjalp og stgtte fra

forstander, hvis der opstar vanskeligheder.
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Terapeuterne vil gerne veere opsggende ved
pargrende og fortzeller om, hvilket treenings- og
aktivitetstilbud der findes pa plejehjemmet. For at
forebygge ensomhed sgrger medarbejderen for at
samle flest mulige beboere i fellesarealer, og man
lader gerne en dgr sta aben til beboernes stuer.
Ensomheden opstar oftest, nar beboere mangler
deres pargrende-varmen fra samtalen med den
naermeste familie. Medarbejder hjelper og stgtter
ogsa beboerne med at ringe til pargrende og bede
dem komme pa besgg. Der er aktivitets-
medarbejdere, som kommer i huset og tilbyder
aktivitet ved beboere, der virker ensomme eller fgler

sig alene.

Opsummering:

Medarbejder tager dialog med pargrende for at
fremme det bedste samarbejde omkring beboer.
Der kommer mange pargrende pa besgg og fokus er

pa beboers trivsel.

2. Samtaler med beboere:
Beboer (1) spiser bade alene pa stuen og sammen
med andre beboere. Far besgg af sin sgn. Beboer
kommer ikke szerlig meget ud, men far besgg af
familien. Er fuldt mobil.
Beboer (2) far besgg af familien og bgrn samt
spskende som besgger hyppigt. Besgger sine bgrn i

deres hjem, og tager en flextaxa.
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3. Samtaler med pargrende:

Pargrende (1) besgger beboer samt besgg fra andre
familiemedlemmer. Der kommer ikke szerligt mange
pargrende, men de som besgger kommer hyppigt pa
besgg. Der gives bl.a. besgg ugentlig hvor beboer

kommer pa ture ud i det bl3, og nyder dette meget.

Eventuelle hjeelpespgrgsmal:

PG hvilken médde arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- atopn3, at beboerne efter gnske har en god tilknytning til familie og netvaerk?

- atsikre relevant (udover med familie/netveerk) socialt samvaer og aktivitet, herunder i det omgivende samfund?

- atforebygge ensomhed (med gje for funktionsevnens betydning herfor)?

- dokumentation, hvor aftaler, der er indgaet med familie/netvaerk, og som betyder noget for den daglige hjalp, pleje og omsorg, fremgar?
Spargsmadl til borgere:

- pa hvilken mdde oplever du at personalet har fokus pd din mentale trivsel?

- pad hvilken made oplever du at kunne dyrke socialt samvaer med andre, hvis du gnsker det?

Spargsmal til pararende:

- pd hvilken mdade oplever du/l, at der er fokus pa din pararendes trivsel og mulighed for socialt samvaer?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt lzeringsbesgg:
Samarbejde med borgere og pargrende - Aarhuslntra (aarhuskommune.dk)
Styrket borgerkontakt - Aarhuslntra (aarhuskommune.dk)

Praksisnzer radgivning CFL (aarhus.dk)

Forlgbsmodel: Vurderingssamtale; Planlaegningssamtale; Overgangssamtale; Opfglgningssamtale - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
Dokumentation i Generelle oplysninger og Besggsplan

Emne 3.1.
Beboere med kognitive funktionsevnenedszettelser (herunder demens), psykisk sygdom og/eller misbrug
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Emnet handler om, hvordan plejehjemmet bruger faglige metoder og arbejdsgange

Konklusion

til hjeelp, omsorg og pleje hos beboere med kognitive funktionsevnenedsaettelser (St kun ét kryds)
(herunder demens), psykisk sygdom og/eller misbrug.

Hjeelpetekst — hvad @nskes behandlet:
Beboerne og eventuelt pargrende oplever, at beboerne far hjeelp, omsorg og pleje, der tager
hgjde for de seerlige behov. Fyldestggrende
Ledelsen kan fortaelle om de faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt pa plejehjemmet
ift. mdlepunktet.
Medarbejderne kan fortzelle om ovennzevnte metoder og arbejdsgange til hjeelp, omsorg og pleje,
og pa hvilken mdade, de anvender dem

Overordnet spgrgsmal:
+¢ Pa hvilken made arbejdes der med sarlige arbejdsgange ift. omsorg og pleje hos
borgere med kognitive funktionsnedsaettelser?

Forbedrings-

indsats/tiltag Forbedringsindsats
allerede planlagt /tiltag iveerksaettes
eller iveerksat

Eventuelle bemarkninger

1. Interview med leder og medarbejdere:

Hvis der er beboere, som er kognitivt svaekket giver
medarbejdere plads og tid til at lade beboer
forteelle og give plads til egne oplevelser/erfaringer
for at finde frem til at have et godt samarbejde. Tid
og naerveer er essentielle. Der er ogsa fokuseret
naerveer ved spisning. Medarbejderne prioriterer at
det er fast eller kendte medarbejdere, som
kommer hos de szerligt udfordrede beboere ex.
beboere med demens. Det er vigtigt med
kontinuitet, og der bruges flere metoder som
spejling, naervaer, mestring og nonverbale tilgange
til at omgas demente. De rette informationer
dokumenteres i besggsplanen for at kunne give
den bedste pleje. Det handler om at bruge
medarbejdernes ressourcer bedst. Medarbejderne
prioriterer at bruge hinandens ressourcer bedst
muligt, sa flest mulige har de samme faglige
kompetencer. Det er oftest de sammen
medarbejdere, som kommer til de samme beboere.

Der bruges triagering for at medarbejdere kan
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hjelpe og stgtte/imgdekomme beboer bedst
muligt. Der kommer hjzlp fra bade hjerne- og

demenskoordinator.

Opsummering:

Det er vigtigt med fast personale og kendte
ansigter som arbejder i mini-teams, der yder hjaelp
og pleje til de samme beboere. Hjzlp og faglig

stgtte fra hjerne- og demenskoordinator.

Eventuelle hjelpespgrgsmal:

Pg hvilken mdde arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- faglige metoder og arbejdsgange ift. beboere med kognitive funktionsnedsaettelser?
(fx beboere med demenssygdom, psykisk sygdom og/eller misbrug)

- at kommunikation, adfeerd og kultur afspejler, at beboerne far den hjselp, omsorg og pleje, der tager hgjde for deres kognitive funktionsevnenedsaettelse?

- dokumentation, sd madlgruppens saerlige behov for hjaelp, omsorg og pleje i relevante situationer er beskrevet?
Spgrgsmal til beboere:

- pd hvilken mdde oplever du at modtage den rette pleje og omsorg i f.t de fysiske og psykiske behov, du har?

- pd hvilken made oplever du at der bliver taget individuelt hensyn til din helbredsmaessige situation?

Spargsmadl til pargrende:

- pd hvilken mdde oplever du/l, at din pdrgrende modtager en individuelt tilrettelagt pleje, der tilgodeser hans/hendes behov?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:
ABC demens e-learning (Eloomi)

Dokumentation i Generelle oplysninger, Helbredstilstande, Funktionsevnetilstande og Besggsplan

Demensteamet

Hjerneteamet
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Emne 3.2. Forebyggelse af magtanvendelse

Emnet handler om, hvordan plejehjemmet ved brug af faglige metoder og Konklusion
fastlagte arbejdsgange understgtter beboernes selvbestemmelse og forebygger (St kun ét kryds)
magtanvendelse i hjelp, pleje og omsorg.

Hjzaelpetekst — hvad @nskes behandlet: ——

e Ledelsen kan fortzlle om, hvilke metoder og arbejdsgange plejeenheden inddrager i deres indsats/tiltag ] -
. o . . ° Fyldestggrende indsats/tiltag
indsats for at understgtte, at magtanvendelse sa vidt muligt undgds allerede planiagt
Medarbejderne kender og kan fortaelle om, hvordan de anvender plejehjemmets faglige Slegivieat

metoder og arbejdsgange for at forebygge magtanvendelse.

Forbedrings-

iveerksaettes

Overordnet spgrgsmal:
+¢ Pa hvilken made arbejdes med at forebygge magtanvendelse?

Eventuelle bemzerkninger

1. Interview med leder og medarbejdere:
Medarbejderne kender til samtykke ved
magtanvendelse, og ved hvordan man indberetter.
Der er aktuelt ikke nogen beboere, hvor der anvendes
magt. Der udarbejdes altid en risikovurdering, og der
tages hgjde for, om der er risiko for sundhedsskade.
Medarbejderne forsgger altid at udrede og lave
vurdering og tiltag hvor beboer stimuleres til at
arbejde sammen med medarbejdere. Medarbejderne
har en taet kommunikation tveaerfagligt til at
imgdekomme beboer ved at lave naensomt ngdvaerge
i stedet for magtanvendelse. Den kommunale jurist
kan ogsa hjeelpe med at vurdere de enkelte
situationer. Ledelsen kan ogsa traede til, hvis der

opstar tvivl og spgrgsmal.

Opsummering:
Forebyggelse af magtanvendes og hjzlp udefra til at
undga magtanvendelse. Der laves altid en

rikovurdering og fokus pa naensomt ngdvaerge.
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Eventuelle hjelpespgrgsmal:

Pd hvilken mdde arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- faglige metoder og arbejdsgange irt. at forebygge magtanvendelse?

- fx atskabe rum til laering og refleksion mhp. at forebygge magtanvendelse?

- dokumentation, hvor faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge magtanvendelse hos konkrete og relevante borgere, er beskrevet?

- debriefing efter at magtanvendelse har fundet sted?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt lzeringsbesgg:

Magtanvendelseshandbogen

Demensteam - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

Dokumentation i observation i Magtanvendelseshandleplan, Generelle oplysninger og Besggsplan

Emne 3.3. Fokus pa sendringer i beboernes funktionsevne og helbredstilstand
Emnet handler om plejehjemmets arbejde med, at der i hverdagen bliver Konklusion

observeret og fulgt op pa de beboere, der far hjaelp, omsorg og pleje med henblik (Sat kun ét kryds)

p3, at der hurtigt kan reageres ved tegn pa sndringer i fysisk og psykisk

funktionsevne og/eller helbredstilstand.

Hjeelpetekst — hvad @nskes behandlet:

e Beboeren og eventuelt pdrgrende oplever, at medarbejderne er opmaerksomme pd Forbedrings- Eventuelle bemaerkninger

andringer i borgerens sadvanlige tilstand. indsats/tiltag Forbedringsindsats/
Fyldestggrende

Ledelsen kan fortaelle om, hvordan plejeenheden arbejder systematisk med opsporing af og allerede planfagt' | tiftag|ivaerkszttes

eller ivaerksat

opfalgning pa aendringer i borgernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand,
herunder brug af arbejdsgange, faglige metoder og redskaber

Medarbejderne kender og kan fortaelle om, hvordan de anvender ovennzevnte arbejdsgange,
faglige metoder og redskaber.

X 1. Interview med leder og medarbejdere:
Overordnet spgrgsmal: N&r medarbejder i plejen oplever at beboer er
% Pa hvilken made arbejdes der med kontinuerligt at have fokus pa andringer i
borgernes funktionsevne og helbredstilstand?

anderledes end vanligt eller maerkbar pavirket,

kontaktes terapeuten eller sygeplejersken. Hjelpere
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udfgrer mini-TOBS. Der er altid en SOSU-assistent
eller sygeplejerske, som kan kontaktes. Den som har
veeret hos beboer, skriver en observation og leegger
opgaven til SOSU-assistent/terapeut. Terapeuten
laver en funktionsundersggelse, ser efter om der har
veeret &ndringer i medicin, fald eller andet som kan
forklare beboers @ndring i adfaerd. Der kan skrues op
eller ned for traening, hvis beboer er anderledes. Egen
lege kan ogsa kontaktes. SOSU-assistent udfgrer
TOBS. Der er tveerfaglige mgder tre gange om ugen.
Hvis der har vaeret @&ndringer og er lavet en
observation, sgrger medarbejderne for at give viden
videre i andre vagtlag. Der anvendes seerlig triagering
hos psykiatriske beboere.

Medarbejderne lzeser i beboers journal for at sikre sig
den seneste viden om beboers tilstand. Beboers

2&ndringer gennemgas om morgenen.

Opsummering:

Der er fokus pa de eendringer, som beboer kan have
bade fysiske og psykiske. Der dokumenteres og
journaler gennemgas ved &ndringer i tilstande og pa

tveerfaglige mgder.

2. Samtaler med beboere:
Beboer (2) er immobiliseret og mangler
funktionsevne. Men til trods for dette kommer

beboer rundt omkring i sin kgrestol. Virker tilfreds.
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3.Samtaler med pargrende:
Pargrende (1) oplever at beboer far en rigtig god

pleje, og ydes masser af omsorg.

Eventuelle hjzlpespgrgsmal:

Pd hvilken mdde arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- opsporing af og opfalgning pd eéendringer i beboernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand, sG beboerne i videst muligt omfang kan veere selvhjulpne?
- faglige metoder, redskaber og arbejdsgange ift. opsporing af og opfalgning pd beboernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand?

- dokumentation, hvor aendringer i beboerens fysiske og/eller psykiske funktionsevne og helbredstilstand samt opfglgning er beskrevet?

Sp@rgsmadl til borgere:

- pd hvilken made oplever du at personalet holder gje med aendringer i din tilstand?

- pa hvilken mdde lytter og reagerer de, hvis du g@r opmaerksom pd en aendring i din tilstand?

Spargsmadl til pargrende:

- pd hvilken made oplever du/I at personalet reagerer, hvis der er aendringer i din pargrendes tilstand?

- pd hvilken made oplever du, at personalet lytter og reagerer, hvis du ggr opmaerksom pd endringer?

Nyttige links i f.t det fortipbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:
Forlgbsmodel: Sadan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller ssmmensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura

E--leering om sammenhangende dokumentation (Eloomi)

Hverdagsobservationer ved andringer i borgers situation (video pa Loop)

Dokumentation i borgerens journal

TOBS - Aarhuslntra (aarhuskommune.dk)

Emne 6.3. Beboere med behov for genoptraening og vedligeholdelsestraning efter § 86
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Emnet handler om plejehjemmets arbejde med genoptraening og
vedligeholdelsestraening, som kan bidrage til at afhjeelpe vaesentlige fglger af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Hjeelpetekst — hvad @gnskes behandlet:

e Beboeren og eventuelt pargrende oplever, at de feerdigheder, beboeren har brug for i sine
daglige ggremdl, er en del af forlgbet ved genoptraening og vedligeholdelsestraening
Ledelsen kan fortaelle om, hvordan forlgb ved genoptraening og vedligeholdelsestraening
bliver tilrettelagt og udfart helhedsorienteret og tveerfagligt, herunder at der bliver sat mal
for de enkelte beboeres forlgb.

Medarbejderne kan fortzelle om mdlene for forlgbene ved genoptraening og vedligeholdelse
hos relevante borgere, og hvordan de - hos disse borgere - inddrager treeningselementer og -
aktiviteter i den daglige hjzelp, pleje og omsorg.

Overordnet spgrgsmal:
%+ Pa hvilken made arbejdes der med behov for genoptraening og
vedligeholdelsestraening efter § 86 med afsat i de enkelte borgeres mal?

Fyldestggrende

Konklusion
(Saet kun ét kryds)

Forbedrings-
indsats/tiltag Forbedringsindsats/
allerede planlagt tiltag iveerkseettes

eller ivaerksat

Eventuelle bemaerkninger

1. Interview med leder og medarbejdere:

Der tilbydes bade vederlagsfri fysioterapi samt
genoptraening, nar beboer har vaeret indlagt pa
hospital. Malsaetning udarbejdes sammen med
beboer, og der fglges altid op. Det er ofte ngdvendigt
at revurdere malszetningen med beboer — der er ogsa
beboere som blot gnsker at bevare sit
funktionsevneniveau. Der laves individuelle samtaler
mellem terapeuterne og beboerne.

SOSU-hjalper stgtter op om hverdags-
rehabiliteringen ved at leese i beboers journal og fa
tveerfaglig sparring. Terapeuten laver beskrivelser af,
hvilken hverdags-treening og mobilisering som SOSU-
hjelpere kan hjeelpe med til, i morgenplejen.
Terapeuten gar med i morgenplejen, for at sikre at
det er en faelles indsats, tveerfagligt. Det er hverdags-
observationerne som bliver til al den traening og

aktivitet som beboer udfgrer. Der er flere beboere
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som selv kan ga til traening enten ved rollator eller
med scooter.

Medarbejderne er gode til at hjeelpe beboerne med
at huske vigtigheden i, at de selv skal kunne ggre
mest muligt. At veere selvhjulpen er meget veerdifuldt
for beboerne. For medarbejderne er det vigtigt, at
beboerne bedes om at bruge deres egne ressourcer

selv fagrst.

Opsummering:
SOSU-hjzelpere hjelper med at bevare mest muligt
selvhjulpenhed for beboerne. Dette i samarbejde

med terapeuterne. Tvaerfagligheden er i fokus.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) gar ikke til treening pga. rygproblemer. Kan
selv ga omkring og far stgtte fra rollator.

Beboer (2) treener med bade fysioterapeut og
ergoterapeuten to gange ugentlig. Fgler sig frisk rent
kognitivt.

3. Samtaler med pargrende:

Pargrende (1) fortzeller at beboer far traening
ugentlig, og det opleves positivt. Beboer gar bedre og
er blevet mere mobil efter indflytningen pa

plejehjem.
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Eventuelle hjalpespgrgsmal:
Pd hvilken made arbejder du som leder/I som medarbejdere med:
- at aftaler om beboernes mal deles tveerfagligt, sa beboeren bliver sikret en sammenhaengende og helhedsorienteret indsats?
- atsavel tilbud om vedligeholdelsestraening som om personlig og praktisk hjeelp efter § 83 samt stgtte efter § 85 til personer med betydelig nedsat funktionsevne er
koordineret?
- atinddrage traeningselementer og —aktiviteter i den daglige hjzlp, pleje og omsorg
- dokumentation, hvor:
o formal med beboernes forlgb ved genoptraening og vedligeholdelsestraening er beskrevet
o eandringer iforhold til beboernes forlgb ved genoptraening og vedligeholdelse er Igbende beskrevet
o mal for personlig og praktisk hjaelp med aktiverende sigte er beskrevet
Spgrgsmadl til borgere:
- pad hvilken mdde oplever du at der er fokus pad at traene og vedligeholde dine fysiske funktioner, s du bliver ved med at kunne det samme?
Spargsmal til pargrende:

- pd hvilken mdde oplever du/l at der er fokus pd at din pdrarende traener og vedligeholder sin fysiske formden?

Nyttige links i f.t det fortipbende forbedringsarbejde i r.t. internt leringsbesgg:

Malsaetning - i enkle, sammensatte og varige forlgb.docx (sharepoint.com)

Forlgbsmodel: Sadan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller ssmmensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura

Dokumentation i Sagsbehandling, Generelle oplysninger, Funktionsevnetilstande, Besggsplan, Handlingsanvisninger og traeningsnotat

Emne 6.4. Tilbud om aktiviteter til beboere

Konklusion

Emnet handler om, hvordan beboerne bliver inddraget i og motiveres til at
deltage i meningsfulde aktiviteter. (Seet kun ét kryds)

Forbedrings- Eventuelle bemzaerkninger

Hjmlpetekst — hvad ﬂnSkE’S behandlet: indsats/tiltag Forbedringsindsats/
Fyldestggrende
allerede planlagt tiltag ivaerksaettes

e Borgeren og eventuelt pdrgrende har haft en samtale med medarbejdere pa plejehjemmet eller iveerksat
om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.
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Ledelsen kan fortaelle om, hvordan beboerne og eventuelle pdrgrende bliver inddraget i og
motiveres til at deltage i aktiviteter, der er meningsfulde for den enkelte beboer.
Medarbejderne kender beboernes gnsker og behov for deltagelse i meningsfulde aktiviteter

Medarbejderne har fokus pd, at beboerne bliver understgttet i deres evne til selv at udfgre
meningsfulde aktiviteter

Overordnet spgrgsmal:
¢ Pa hvilken made arbejdes der med, at beboerne bliver inddraget i og motiveres
til at deltage i meningsfulde aktiviteter.

1. Interview med leder og medarbejdere:

Der er ansat flere medarbejdere og en person i
flexjob, som alle sgrger for at besjzele plejehjemmet.
Der bruges hgjtlaesning, sang, musik og ex. fastelavn.
Der kommer besgg fra en genbrugsbutik en gang om
ugen hvor flere beboere kigger tgj og nyder at kunne
kebe nyt/genbrug. Der arrangeres ogsa falles ture ud
af huset. Der har veeret arrangeret tegning i
samarbejde med hjerteforeningen. De gnsker som
beboer og pargrende har, medtages bade i det
daglige men ogsa i langtidsplanlagningen. Der laves
en del handarbejde sammen med de psykiatriske
beboere. Der er frivillige som hjaelper med at kgre
bus. Der laves ogsa aktiviteter i aftenvagten, sa der
ogsa foregar noget dér. Sommerfester, pglsevogn og
is-bil har veeret populaere. Medarbejdere inddrager
altid beboere. Der tages udgangspunkt i beboers

gnsker.

Opsummering:
Der foregar mange aktiviteter og medarbejder sgrger

for at involvere pargrende og beboere.
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2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) deltager, nar der er musik-arrangementer,
og nyder dette meget. Har et fint forhold til
personalet.

Beboer (2) deltager i arrangementer hvor beboerne
snakker og hygger sig sammen. Underholdning vil
beboer ogsa gerne vaere med til. Har veeret med til at

give ideer til hvilke aktiviteter, der kunne forega.

3.Samtaler med pargrende:

Pargrende (1) forteeller at beboer gerne deltager i
flest mulige aktiviteter. Synes der er mange gode
arrangementer. Synes der har veeret en god stgtte til
at flytte sit familiemedlem pa plejehjemmet. Er

meget glad for bade ledelsen og personalet.

Eventuelle hjelpespgrgsmal:

Pé hvilken made arbejder du som leder/I som medarbejdere med:
- at planlaegge og afvikle relevante aktiviteter tilpasset beboernes individuelle funktionsevne og motivation?
- at samarbejde med pargrende?
- at samarbejde med oplevelsesmedarbejderne?

- atinddrage civilsamfundet eller frivillige i aktiviteterne?

Spgrgsmal til beboere:

- pd hvilken made oplever du at fa tilbud om at deltage i aktiviteter — badde med og uden pargrende - og er det aktiviteter, der har din interesse?

Spdrgsmadl til pargrende:

- oplever du, at din pargrende har mulighed for at deltage i relevante aktiviteter?

Nyttige links i f.t det fortigbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:

Forlgbsmodel: Sadan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller sammensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura

Dokumentation i Generelle oplysninger, Funktionsevnetilstande og Besggsplan
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