INTERNT
LEARINGSBES@G

Plejehjemmet
Hedevej 50
Risskov

Den 30.11.22

SUNDHED @ OMSORG
Aarhus Kommu

Digitalisering & Kvalitet ¢ Master 2022 Side 1 af 25



Indhold, 8 emner indenfor:

1. Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
2. Trivsel og relationer

3. Malgrupper og metoder

6. Aktiviteter og rehabilitering

-med afszet i dele af malepunkterne fra £ldretilsynet

Nyttig information:

Se Drejebog for Internt Laeringsbesgg pa plejehjem i MSO

Begrebet forbedringsindsats under “konklusion” daekker bredt og kan ogsa omhandle undervisning, kompetenceudvikling el. lignende.
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Internt Leeringsbes@g d. 30.11.22
Plejehjem, navn og adresse: Plejehjemmet Hedevej 50 Risskov

Deltagere, titler: Viceforstander, SOSU-assistent, SOSU-hjzelper og ergoterapeut.

Om plejehjemmet, historie, antal medarbejdere, vagtlag, bemanding, rekrutteringsforhold, beboersammensatning, saerligt fokus:
Plejehjemmet er bygget i 2013. Der er plads 85 beboere, aktuelt et par ledige plader. Tre huse med i alt fem afdelinger. Der er en
forstander og to viceforstandere, som deler ansvaret mellem det faglige og administrative ansvar. Der er tre sygeplejersker, to
ergoterapeuter og to fysioterapeuter, som er tilknyttet hvert hus. Der er flere vakante stillinger i aftenvagt og for SOSU-assistenter. Man
bestraeber sig pa, at der er fire-fem pa vagt i hvert hus i dagvagten. Aften- og nattevagten far sparring fra sygeplejerske ved behov.

Blandet beboer-sammensaetning.

Emne 1.1. Selvbestemmelse og livskvalitet

Emnet handler om beboernes muligheder for selvbestemmelse, Konklusion
medinddragelse og indflydelse i eget liv samt plejehjemmets arbejde med at (Seet kun ét kryds)
fremme veerdighed og dermed den enkelte borgers livskvalitet.

Hjeelpetekst — hvad @gnskes behandlet:
At beboerne oplever selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i eget liv
At ledelsen kan fortaelle om plejehjemmets arbejde med at bevare og fremme de enkelte GalieciGey
beboeres livsudfoldelse, herunder selvbestemmelse, medindflydelse og livskvalitet. Fyldestgprende | "0t/ tita0 T
allerede planlagt tiltag ivaerksattes

At medarbejdernes beskrivelse af praksis afspejler, at de arbejder med at bevare og fremme S
beboernes selvbestemmelse og medindflydelse samt inddrager dem i det omfang, det er

muligt.
At selvbestemmelse og veerdighed bliver understattet af adfeerd og kultur pa plejehjemmet

At beboernes vaner og @nsker er beskrevet i den social- og plejefaglige dokumentation

Overordnet spgrgsmal:
+* Pa hvilken made arbejdes der med/opleves selvbestemmelse og
medinddragelse, sa det bidrager til beboerens livskvalitet?

Eventuelle bemaerkninger

1. Interview med leder og medarbejdere:

| plejen handler det bl.a. om, hvornar beboer
gerne vil op, og om der er behov for
morgenmad fgr plejen. Medarbejderne vil
gerne impgdekomme, hvad beboer kan

rumme og har lyst til. Nar en ny beboer
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indflytter, lyttes der meget til, hvad beboer
gerne vil og har af gnsker. Medarbejderne
forsgger at indrette sig efter disse gnsker.
Malsaetninger for hvad beboer gerne vil, sa
de selv er med til at saette dagsordenen.
Menneske-tavler er implementeret og her
star malsaetningen centralt for de fleste
drgftelser. Tavlerne er gode til at holde fokus
pa hvad beboers mal er. Medarbejderne
oplever, at det er vaerdifuldt at snakke
beboers mal, ogsa ud fra hvad beboer har
overskud og ressourcer til. Det behgver ikke
vaere forlgbsansvarlige eller
kontaktpersonen, men den medarbejder som
har relationen med beboer. Stjernestunder
gives til beboer, og er en szerlig indsats, der
prioriteres pa plejehjemmet for at kunne give
noget tid med den enkelte beboer.
Dokumentation i besggsplanen hvor mal
beskrives. Under vaner beskrives, hvilke
aktiviteter beboer gerne vil deltage i.
Veardighed hos beboer kan vaere, at man
husker at daekke beboer til, nar der udfgres
pleje. Man vil ogsa gerne veere pa forkant, og
hjeelpe beboer inden det gar galt — det
handler om at have et blik for, hvad beboer
har af behov. Medarbejderne ser det enkelte
menneske. Ved maltider tages der Igbende

stilling til, om beboer fortsat skal veere med i
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dagligstuen, nar de bliver darligere, eller
maske i stedet skal spise sammen med andre

i mindre grupper eller i lejligheden.

Opsummering:

Medarbejderne lytter efter, hvad beboers
behov er og vil gerne veere fleksible. Beboers
@nsker tages altid alvorligt og medarbejderne
forsgger at impdekomme dette for at bidrage

til et veerdigt liv.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) har boet pa plejehjemmet i
kortere tid— Kunne ikke lzengere klare sig i
eget hjem, ogsa pga sygdom. Familien og
netvaerk mente, at beboer var tiltagende
darlig. Fremstar lidt hukommelses svaekket.
Gar ned for at spise tre gang om dagen, og vil
gerne — i hvert fald to gange dagligt, da
morgenmaden indtages i lejligheden. Mener
ikke at han selv bestemmer hvad han
indtager til morgenmaden, men er ikke
utilfreds. | Igbet af dagen bestemmer beboer
selv hvad han gerne vil. Gar med GPS, for at
veere sikker pa at komme retur igen. Fgler sig
ikke glad aktuelt, men fgler at han bliver
passet godt pa plejehjemmet.

Beboer (2) har boet pa plejehjemmet

igennem leengere tid. Det var sveert at
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opgive selvsteendigheden. Er ved at falde til,
de fgrste ar var lidt svaere ift. at falde til pa
plejehjemmet. Er haemmet pga. af sin fysisk.
Oplever at det er sveert at skulle have hjzlp
til mange ting. Det er de samme
medarbejdere, som kommer ind til beboer,

og det er rart og trygt.

3. Samtale med pargrende:

Pargrende til en segtefelle — aegtefeelle har
boet pa plejehjemmet i ca. to ar. Beboer er
ikke i stand til at udtrykke ret meget, men er
glad for at veere pa plejehjemmet. Kommer
ogsa udenfor. Oplever en grad af frihed.
Beboer kommer ogsa pa besgg hos familien
og i sommerhuset. Far hjaeelpemidler med

hjem ved besgg.

Eventuelle hj=lpespgrgsmal:

Pa hvilken made arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- at fremme og bevare beboernes medindflydelse?

- at fremme og bevare beboernes selvbestemmelse?

- atimgdekomme beboers behov og gnsker?

- veerdighed i samvaeret med beboerne?

- kultur og adfaerd?

- dokumentation, hvor beboernes gnsker og vaner fremgdr?

Spargsmdl til beboere:

- pa hvilken made oplever du at blive inddraget i beslutninger, der har betydning for din hverdag fx dagsrytme, maltider eller andet

- pa hvilken made oplever du at have indflydelse pa din hverdag, sa du kan leve det liv, du gnsker?
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Sporgsmadl til pargrende:
- pa hvilken mdde oplever du at din pargrende bliver Iyttet til og har medindflydelse pa eget liv?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:

Forlgbsmodellen - dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
Dokumentation i Generelle oplysninger og Besggsplan

Audit i borgerens journal - identificere kvaliteten indenfor dokumentation i Cura

Styrket borgerkontakt - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

Emne 1.2. Pleje af beboere ved livets afslutning

Emnet handler om, hvordan plejehjemmet varetager pleje og omsorg ved livets afslutning Konklusion
med udgangspunkt i beboernes gnsker.

(Szet kun ét kryds)

Hjzelpetekst — hvad gnskes behandlet:
At beboerne oplever tryghed ved at tale med medarbejderne om gnsker til livets afslutning
At ledelsen kan fortaelle om, hvordan beboernes @nsker til livets afslutning bliver indhentet og om muligt
imgdekommet Forbedrings- -
At ledelsen kan redeggre for, at medarbejderne har de forngdne kompetencer i forhold til pleje og omsorg |Fyldestgsrende i e
ved livets afslutning.
Medarbejderne kan fortzelle om pleje og omsorg ved livets afslutning.

Eventuelle bemaerkninger

allerede planlagt tiltag iveerkseettes

eller ivaerksat

Medarbejderne kan fortzelle om, hvor de finder beboernes gnsker til livets afslutning i den social- og

plejefaglige dokumentation.

X 1. |Interview med leder og

Overordnet spgrgsmal: medarbejdere:

%+ Pa hvilken made arbejdes der med /opleves pleje og omsorg ved livets afslutning, sa det

De pargrende kontaktes oftest,
tager udgangspunkt i borgerens gnsker?

da det er dem, som er teettest pa
og kender til, hvad beboer kunne
gnske sig. Det kan handle om

bade tgj, sange mv. Tidspunkt for

hvornar samtalen tages afhaenger
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ogsa af, hvilke aftaler der har
veeret indgaet fgr beboerne kom
pa plejehjem. Der spgrges ind til
IGVH. Det handler om hvilken
relation medarbejdere har til
beboerne. Der tages hensyn til, at
beboerne er forskellige. Der har
veeret anvendt en pjece “den
sidste tid” som har vaeret
udleveret. Aktuelt udleveres
denne ikke. Der er ikke en
egentlig systematik ift. hvornar
samtalen tages. Alle
medarbejdere kan tage samtalen
om den sidste tid. Det er szrligt
nar medarbejderne kan maerke
og se, at beboer er ved at veaere
pa det sidste, at samtalen tages.
Nar beboer indflytter spgrges ind
til genoplivning og de
sygeplejefaglige punkter
beskrives i borgerjournalen
indenfor 4 uger. Nar
medarbejderne oplever at beboer
slgjer af pa den, sa dokumenteres
gnsker til den sidste tid. Der er et
@gnske om at arbejde mere med
en retningslinje, som fglges for at

sikre alle emner gennemgas,
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saledes man sikres at dette
udfgres i praksis. Der laves
observationer for beboer.
Medarbejderne fgler at de har
gode og adaxkvate kompetencer
for at kunne give palliativ-pleje.
Hvis der er medarbejdere, som
mangler viden, sgrger man for at
sikre dén medarbejder far viden
om det. Det skal gerne veere de
samme medarbejdere, som
varetager plejen af terminale
beboere, for at undga skifte for
beboere. Medarbejderen har
veeret afsted pa kursus til at

kunne varetage palliativ-pleje.

Opsummering:

Det er en dialogbaseret tilgang til
livets afslutning. Man gnsker en
mere fast systematik ift. hvornar
og hvordan samtalen tages. Alle
medarbejdere har kompetencer

ift. at udfgre palliativ-pleje.

Digitalisering & Kvalitet ¢ Master 2022 Side 9 af 25




Eventuelle hj=lpespgrgsmal:

Pé hvilken mdade arbejder du som leder/l som medarbejdere med:

- at planlaegge den sidste tid sammen med beboer/pérgrende?

- atspgrge ind til beboerens gnsker til livets afslutning? Hvilken systematik etc.

- (kun for leder) medarbejdernes kompetencer ift. pleje og omsorg ved livets afslutning?

- dokumentation, hvor beboers gnsker til livets afslutning fremgdr?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:

Lindrende pleje i MSO: Lindrende pleje — Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

Samtale om livets afslutning (ACP) — Dokumentation: observation i Cura af samme navn samt Livshistorie i Generelle oplysninger
Aarhus Kommunes Vardighedspolitik vaerdighedspolitik 2018-2022 digi 9.pdf (aarhus.dk)

Emne 2.1. Beboernes trivsel og relationer

Konklusion
Emnet handler om, hvordan plejehjemmet understgtter beboernes trivsel og (Saet kun ét kryds)
relationer til pargrende og det omgivende samfund.

Hjeelpetekst — hvad @gnskes behandlet:
Beboerne oplever — sa vidt muligt — at fa hjeelp til at kunne leve det liv, de gnsker.
Pdrgrende oplever at blive inddraget, og at der bliver lyttet til dem i overensstemmelse med Forbedrings-
beboernes gnsker og behov. Indsats/- Eventuelle bemarkninger

Ledelsen kan forteelle om plejehjemmets arbejde med at understgtte beboernes trivsel. tiltag Forbedringsindsats/

Ledelsen kan forteelle om, hvordan plejehjemmet understgtter beboernes relationer, fyldestaerende ";f;:’: tiltag ivaerkszttes
herunder inddragelse af og samarbejde med pargrende samt beboernes deltagelse i det Z,,e,

omgivende samfund, hvis beboerne gnsker det. iveerksat

Medarbejdernes beskrivelse af praksis afspejler, at de inddrager beboerne og tager

udgangspunkt i deres behov og @nsker i omsorgen og plejen.

Medarbejderne kan fortaelle om, hvordan de understgtter beboernes tilknytning til

eventuelle pargrende og det omgivende samfund
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Overordnet spgrgsmal:

< Pa hvilken made arbejdes med beboernes trivsel — her taenkes szerligt i forhold
til relationer til pargrende (familie og netvaerk) og/eller andre relevante tilbud
om samveer og aktivitet?

1. Interview med leder og medarbejdere:
Nar en beboer indflytter er det altid forstander som
deltager ved indflytnings-samtalerne. Dette ggres for
at sikre pargrende mgder ledelsen, og det kan vaere
nemmere at have dialog, bade nar det gar godt og
skidt i relation til samarbejdet.
Pargrende bestemmer selv hvem de vil kontakte, og
der er ogsa fokus pa at plejepersonalet er teet pa.
Kontaktperson og forlgbsansvarlig sgrger for at hilse
pa beboer og familien. Medarbejderne har fokus pa
om det handler om sygeplejefaglige problematikker
hos nye beboere, eller er det mest hjzelp til praktisk
og personlig hjelp, sa skal det gerne veere
kontaktpersonen, som er mest koblet til beboer. Der
skal gerne vaere et delt ansvar mellem
forlgbsansvarlig og kontaktpersonen. Medarbejderne
forspger at imgdega hvis pargrende virker frustreret
og vil gerne Igse konflikter. Man vil gerne lave en
forventningsafstemning. Det er ikke i alle tilfaelde
ledelsen er repraesenteret ved mgder med
pargrende, kun hvis det er ngdvendigt.
Ved beboere som ikke har pargrende, og har mistet
meget familie: hvis nogle beboere sidder alene, far de
et psykisk tilsyn af en medarbejder, for at tjekke op
pa hvordan det gar hos beboer. Medarbejderne
hjeelper ogsa med at holde kontakten til familie og
netveerk. Medarbejderne kan ogsa sgrge for at
matche beboere, som passer godt sammen. Der er

fokus pa hvis de beboere som ikke har demens, kun
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har demente beboere omkring sig — Her sgrger
medarbejderne for at beboerne kan tanke lidt energi i

samtaler med medarbejderne.

Opsummering:

Fokus pa samarbejdet med pargrende, sa man kender
hinanden. Man vil gerne veere imgdekommende og
sgrger for at holde mg@der for at have et godt
samarbejde. Hvis der er beboere som ikke har

pargrende, tanker de op hos medarbejderne.

2. Samtaler med beboere:

Far hjzelp til morgenhygiejne og morgenmaden.
Beboer har sgskende men far ikke besgg af familien.
Har ikke selv bgrn. Er i tvivl om han far besgg af
venner eller netveerk.

Beboer (2) er glad for de sma detaljer. Spiser bade i
lejligheden men ogsa i dagligstuen. Der er ikke meget
samtale pga. demens hos de andre beboere.

Oplever at der bliver brugt grim tale og voldsomme
udbrud fra andre beboere. Det er ikke rart.
Medarbejderne forsgger at laegge en deemper pa
udbruddene. Har familie i neerheden, der kommer pa

besgg.

3. Samtaler med pargrende:
Beboer har meget regelmaessighed i sit liv og kommer
ogsa hjem pa bespg. Der er en kontaktperson, som

de er glade for. Far hjeelp til hygiejne og praktisk
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hjeelp. Det opleves, at medarbejderne bestraeber sig
p,a at det er de samme som kommer til beboeren.

Han far den hjzelp, som han har brug for.

Eventuelle hj=lpespgrgsmal:

Pé hvilken méade arbejder du som leder/l som medarbejdere med:

- at opna, at beboerne efter gnske har en god tilknytning til familie og netvaerk?

- atsikre relevant (udover med familie/netveerk) socialt samvaer og aktivitet, herunder i det omgivende samfund?

- at forebygge ensomhed (med gje for funktionsevnens betydning herfor)?

- dokumentation, hvor aftaler, der er indgaet med familie/netvaerk, og som betyder noget for den daglige hjalp, pleje og omsorg, fremgar?
Spargsmdl til borgere:

- pa hvilken mdade oplever du at personalet har fokus pd din mentale trivsel?

- pd hvilken made oplever du at kunne dyrke socialt samvaer med andre, hvis du gnsker det?

Sp@rgsmal til pargrende:

- pd hvilken madde oplever du/l, at der er fokus pa din pdrarendes trivsel og mulighed for socialt samveer?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:
Samarbejde med borgere og pargrende - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)
Styrket borgerkontakt - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

Praksisnaer radgivning CFL (aarhus.dk)

Forlgbsmodel: Vurderingssamtale; Planlaegningssamtale; Overgangssamtale; Opfglgningssamtale - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
Dokumentation i Generelle oplysninger og Besggsplan

Emne 3.1.

Beboere med kognitive funktionsevnenedszaettelser (herunder demens), psykisk sygdom og/eller misbrug
Emnet handler om, hvordan plejehjemmet bruger faglige metoder og arbejdsgange Konklusion

til hjaelp, omsorg og pleje hos beboere med kognitive funktionsevnenedszettelser (Saet kun ét kryds)

(herunder demens), psykisk sygdom og/eller misbrug. Forbedringe: Eventuelle bemaerkninger

indsats/tiltag Forbedringsindsats

Fyldestggrende
allerede planlagt /tiltag iveerksaettes

Hjeelpetekst — hvad @gnskes behandlet:

eller ivaerksat
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Beboerne og eventuelt pargrende oplever, at beboerne fdr hjaelp, omsorg og pleje, der tager
hgjde for de serlige behov.
Ledelsen kan fortzelle om de faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt pa plejehjemmet

ift. malepunktet.
Medarbejderne kan fortzlle om ovennaevnte metoder og arbejdsgange til hjaelp, omsorg og pleje,

og pd hvilken made, de anvender dem

Overordnet spgrgsmal:
+»*» Pa hvilken made arbejdes der med szrlige arbejdsgange ift. omsorg og pleje hos
borgere med kognitive funktionsnedsaettelser?

1. Interview med leder og medarbejdere:
Mennesketavler er gode til at give faglig sparring.
Forlgbsmodellen er en god hjzlper samt de emner
som medarbejderne skal dokumentere i
besggsplanen ift. hvordan beboerne rummes +
tilgangen til beboer.

Der arbejdes i teams, og det skaber ro bade hos
medarbejderne og beboerne. Kontaktpersoner
fordeles efter de beboere, som de har en god
relation til. Det handler om genkendelighed.
Livshistorier er vigtige og szerligt hos beboere med
demens. Det er et godt redskab i hverdagen til at
forsta beboer. Demens-koordinator giver sparring
til traeningsforlgb, og dette opleves som meget
veerdifuldt. Demens- koordinator hjzlper til at give
en forstaelse med praktiske teknikker og metoder
til at veere sammen med beboere med demens
Marte Mio forlgb med demenskoordinator. Der er i
det hele taget fokus pa at imgdekomme omgangen
med beboere med demens. Det skal helst vaere det
samme personale, som kommer hos de samme
beboere med demens. Der arbejdes ogsa i teams
omkring beboere med demens.

Der er ogsa beboere med psykisk sygdom, ogsa her

betyder genkendelighed meget. Det giver ro, nar
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man som medarbejder kender til vaerktgjer til at
rumme psykisk sygdom og demens.

Til beboere med misbrug anvendes der ogsa
fagpersoner udefra for at fa hjzelp til at stgtte
beboer. Det kan handle om at fa hjaelp til at styre
eller regulere beboers misbrug. Der kigges meget

efter arsagssammenhange til at deempe misbrug.

Opsummering:

Det er de samme medarbejdere som kommer hos
beboerne, da det skaber ro ved genkendeligheden.
Der traekkes pa fagpersoner udefra, nar der er
beboere med misbrug eller demens. Dialogbaseret

med beboer, sa der lyttes efter hvad beboer gerne

vil og har af livskvalitet.

Eventuelle hjelpespgrgsmal:
Pa hvilken made arbejder du som leder/I som medarbejdere med:
- faglige metoder og arbejdsgange ift. beboere med kognitive funktionsnedsaettelser?
(fx beboere med demenssygdom, psykisk sygdom og/eller misbrug)
- at kommunikation, adfaerd og kultur afspejler, at beboerne fdar den hjselp, omsorg og pleje, der tager hgjde for deres kognitive funktionsevnenedsaettelse?
- dokumentation, s malgruppens saerlige behov for hjaelp, omsorg og pleje i relevante situationer er beskrevet?
Spgrgsmal til beboere:
- pa hvilken mdde oplever du at modtage den rette pleje og omsorg i f.t de fysiske og psykiske behov, du har?
- pa hvilken made oplever du at der bliver taget individuelt hensyn til din helbredsmaessige situation?

Sp@rgsmal til pargrende:

- pd hvilken mdde oplever du/l, at din pdrarende modtager en individuelt tilrettelagt pleje, der tilgodeser hans/hendes behov?
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Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:
ABC demens e-learning (Eloomi)

Dokumentation i Generelle oplysninger, Helbredstilstande, Funktionsevnetilstande og Besggsplan

Demensteamet

Hjerneteamet
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Emne 3.2. Forebyggelse af magtanvendelse
Emnet handler om, hvordan plejehjemmet ved brug af faglige metoder og Konklusion
fastlagte arbejdsgange understgtter beboernes selvbestemmelse og forebygger (Saet kun ét kryds)
magtanvendelse i hjlp, pleje og omsorg.

Hjzelpetekst — hvad gnskes behandlet: Forbedrings-

e Ledelsen kan forteaelle om, hvilke metoder og arbejdsgange plejeenheden inddrager i deres indsats/tiltag . )
. o . . o Fyldestgarende indsats/tiltag
indsats for at understgtte, at magtanvendelse sd vidt muligt undgds allerede planiagt
Medarbejderne kender og kan fortzelle om, hvordan de anvender plejehjemmets faglige G IS

metoder og arbejdsgange for at forebygge magtanvendelse.

Forbedrings-

ivaerkseettes

Overordnet spgrgsmal:
+* Pa hvilken made arbejdes med at forebygge magtanvendelse?

Eventuelle bemaerkninger

1. Interview med leder og medarbejdere:

Der har vaeret behov for magtanvendelse, men
aktuelt er der ikke nogen beboere, hvor det er
ngdvendigt. Der er fokus pa om det er
sundhedsskadeligt og om det er livstruende — der
tager medarbejderne dialogen om dette. Neensomt
ngdvaerge er en konstant drgftelse og der tales
tveerfagligt. Der har vaeret medarbejdere afsted pa et
kursus i naensomt ngdvaerge. Nar der har vaeret
medarbejdere afsted, videndeles der altid. Bade
skema og app kan anvendes til indberetning, og dette
afstedkommer en snak pa tavlemgder hvor
medarbejderne sparrer tveerfagligt og s@rger for at

videndele.

Opsummering:

Aktuelt er der ikke nogen beboere, hvor der
anvendes magtanvendelse. Kun neensomt ngdvaerge.
Der er et vedvarende fokus pa at dele viden og have

de forngdne kompetencer.

Digitalisering & Kvalitet ¢ Master 2022

Side 17 af 25




Eventuelle hj=lpespgrgsmal:

Pé hvilken mdade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- faglige metoder og arbejdsgange irt. at forebygge magtanvendelse?

- fxatskabe rum til leering og refleksion mhp. at forebygge magtanvendelse?

- dokumentation, hvor faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge magtanvendelse hos konkrete og relevante borgere, er beskrevet?

- debriefing efter at magtanvendelse har fundet sted?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leringsbesgg:

Magtanvendelseshandbogen

Demensteam - Aarhuslntra (aarhuskommune.dk)

Dokumentation i observation i Magtanvendelseshandleplan, Generelle oplysninger og Besggsplan

Emne 3.3. Fokus pa a&ndringer i beboernes funktionsevne og helbredstilstand
Emnet handler om plejehjemmets arbejde med, at der i hverdagen bliver Konklusion

observeret og fulgt op pa de beboere, der far hjeelp, omsorg og pleje med henblik (Seet kun ét kryds)

pa, at der hurtigt kan reageres ved tegn pa andringer i fysisk og psykisk

funktionsevne og/eller helbredstilstand.

Hjeelpetekst — hvad @gnskes behandlet:

e Beboeren og eventuelt pdragrende oplever, at medarbejderne er opmaerksomme pd Forbedrings- Eventuelle bemaerkninger

a&ndringer i borgerens saedvanlige tilstand. indsats/tiltag Forbedringsindsats/
Fyldestggrende

Ledelsen kan fortzelle om, hvordan plejeenheden arbejder systematisk med opsporing af og cllizriz e | S s

eller ivaerksat

opfelgning pd eéendringer i borgernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand,
herunder brug af arbejdsgange, faglige metoder og redskaber

Medarbejderne kender og kan fortaelle om, hvordan de anvender ovennaevnte arbejdsgange,
faglige metoder og redskaber.

X 1. Interview med leder og medarbejdere:
Overordnet spgrgsmal: Hvis der er @ndringer, males der veerdier, og
«»* P& hvilken made arbejdes der med kontinuerligt at have fokus pa sendringer i
borgernes funktionsevne og helbredstilstand?

assistenten kan kontaktes. Der udfgres TOBS, og

SOSU-hjaelper anvender maling af blodtryk og
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temperatur. Den som ser &ndringerne, er ogsa den
som dokumenterer. Terapeuten kontaktes hvis
beboer har faldende funktionsevne, og hvis der
pludselig er behov for ekstra hjeelpemidler. Hvis
beboer ikke er habituel, laves der en sezerlig indsats
med tveaerfaglig koordinering. Tavlemgder tre gange
om ugen. Der er ogsa fokus pa fald-forebyggelse, og
hver gang der er et fald laves der en szerlig indsats for
at forebygge indlaeggelser grundet fald. Det kan
handle om mange forskellige mindre
forbedringstiltag, hvor medarbejderne forebygger
fald. Medarbejderne arbejder efter
arsagssammenhaenge, og det kan ggre en stor forskel
i det daglige. Der er morgenmgder dagligt, hvor
medarbejderne koordinerer dagens opgaver, og
kompetencerne fordeles. Den daglige dokumentation
er vigtig for at kunne have fokus p3a, hvad der sker af

2&ndringer, og det giver sikkerhed.

Opsummering:
Medarbejderne har viden og faglige kompetencer til
at kunne vidensdele og kender arbejdsgangene, nar

der skal arbejdes med andringer hos beboer.

Eventuelle hjeelpespgrgsmal:

Pé hvilken mdade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- opsporing af og opfalgning pd endringer i beboernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand, sa beboerne i videst muligt omfang kan veere selvhjulpne?

- faglige metoder, redskaber og arbejdsgange ift. opsporing af og opfalgning pa beboernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand?

- dokumentation, hvor a&endringer i beboerens fysiske og/eller psykiske funktionsevne og helbredstilstand samt opfalgning er beskrevet?
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Spargsmadl til borgere:

- pd hvilken mdde oplever du at personalet holder gje med aendringer i din tilstand?

- pd hvilken madde lytter og reagerer de, hvis du ggr opmaerksom pé en aendring i din tilstand?
Sp@rgsmal til pargrende:

- pG hvilken mdde oplever du/I at personalet reagerer, hvis der er aendringer i din pdrgrendes tilstand?

- pa hvilken made oplever du, at personalet lytter og reagerer, hvis du ggr opmaerksom pé eéendringer?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:

Forlgbsmodel: Sadan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller ssammensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
E--lzering om sammenhaengende dokumentation (Eloomi)

Hverdagsobservationer ved andringer i borgers situation (video pa Loop)

Dokumentation i borgerens journal
TOBS - Aarhuslintra (aarhuskommune.dk)

Emne 6.3. Beboere med behov for genoptraening og vedligeholdelsestraening efter § 86

Konklusion

Emnet handler om plejehjemmets arbejde med genoptraening og
vedligeholdelsestraening, som kan bidrage til at afhjaelpe vaesentlige fglger af (Seet kun ét kryds)
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Hjzelpetekst — hvad gnskes behandlet:

e Beboeren og eventuelt pdrgrende oplever, at de feerdigheder, beboeren har brug for i sine ——— Eventuelle bemaerkninger

daglige ggremdal, er en del af forlgbet ved genoptraening og vedligeholdelsestraening
Ledelsen kan fortzelle om, hvordan forlgb ved genoptraening og vedligeholdelsestraening Fyldestggrende | - o rede planlagt
bliver tilrettelagt og udfart helhedsorienteret og tveerfagligt, herunder at der bliver sat mal eller ivaerksat
for de enkelte beboeres forlgb.

indsats/tiltag Forbedringsindsats/
tiltag ivaerksaettes

Medarbejderne kan fortzelle om mdlene for forlgbene ved genoptraening og vedligeholdelse
hos relevante borgere, og hvordan de - hos disse borgere - inddrager traeningselementer og -
aktiviteter i den daglige hjeelp, pleje og omsorg.
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Overordnet spgrgsmal:
+¢ Pa hvilken made arbejdes der med behov for genoptraening og
vedligeholdelsestraening efter § 86 med afszt i de enkelte borgeres mal?

1. Interview med leder og medarbejdere:

Der laves altid en udredning, nar beboer er i et
sammensat forlgb, og der tilbydes altid traning.
Medarbejderne vil gerne veere med til at understgtte
de ressourcer, som beboer har, og at de bliver
anvendt bedst. Der beskrives i besggsplanen, sa
beboer kan vaere mest muligt med i det daglige, og
dermed forblive mest muligt selvhjulpen. Det kigges
altid efter hvilket potentiale beboer har for treening
og motivationen derfor. Samarbejde mellem
faggrupperne. Pargrende kan ofte have et gnske om,
at deres familie skal have en speciel treening, men der
gores meget ud at forteelle pargrende om, at
hverdags rehabilitering er ogsa traening. "Hjzelp til
selvhjzelp” beskrives i besggsplanen. Medarbejderne
lader beboere ggres mest muligt selv for at bevare
beboers funktioner. Det er en vurderingssag hvis
beboer ex. er traette, sa finder man en Igsning for at
prioritere beboers ressourcer. Der gives viden videre
til terapeuterne fra plejen. Der tages hensyn til
dggnrytmer, og at det kan variere ift. hvilke
hjeelpemidler der er behov for morgen eller aften.
Det er den daglige og individuelle vurderinger, som
betyder noget. Der er ogsa en fysioterapeut som
megder kl. 10-18, og dette giver mulighed for at traene

sen eftermiddag eller aften.

Opsummering:
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Der laves udredninger for traeningspotentiale og der
gives opgaver videre tilbage til plejen mhp. ex ADL

treening for at bevare selvhjulpenheden mest muligt.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) gar ved rollator og gar ture dagligt, ogsa
udenfor. Gar ikke til traening pa plejehjemmet.
Beboer (2) Gar til traening to gange om ugen. Nu er

det sat ned til en gang om ugen.

3. Samtaler med pargrende:

Der arbejdes efter en malsaetning om at beboer selv
skal kunne flytte fgdderne og dermed kan undga
hjeelpemidler. Far bade treening pa plejehjemmet og

fra en fysioterapeut udefra.

Eventuelle hjelpespgrgsmal:

Pa hvilken made arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

at inddrage traningselementer og —aktiviteter i den daglige hj=lp, pleje og omsorg

dokumentation, hvor:

o formal med beboernes forlgb ved genoptraening og vedligeholdelsestraening er beskrevet

o andringer i forhold til beboernes forlgb ved genoptraening og vedligeholdelse er Igbende beskrevet
o mal for personlig og praktisk hjeelp med aktiverende sigte er beskrevet

Sp@rgsmal til borgere:

at aftaler om beboernes mal deles tvaerfagligt, sa beboeren bliver sikret en sammenhaengende og helhedsorienteret indsats?
at savel tilbud om vedligeholdelsestraening som om personlig og praktisk hjeelp efter § 83 samt stgtte efter § 85 til personer med betydelig nedsat funktionsevne er
koordineret?

- pa hvilken made oplever du at der er fokus pa at traene og vedligeholde dine fysiske funktioner, sa du bliver ved med at kunne det samme?
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Sporgsmadl til pargrende:

- pd hvilken mdade oplever du/I at der er fokus pa at din pdragrende traener og vedligeholder sin fysiske formden?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:

Malszetning - i enkle, sammensatte og varige forlgb.docx (sharepoint.com)

Forlgbsmodel: Sadan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller ssammensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura

Dokumentation i Sagsbehandling, Generelle oplysninger, Funktionsevnetilstande, Besggsplan, Handlingsanvisninger og traeningsnotat

Emne 6.4. Tilbud om aktiviteter til beboere

Emnet handler om, hvordan beboerne bliver inddraget i og motiveres til at
deltage i meningsfulde aktiviteter.

Hjzelpetekst — hvad gnskes behandlet:

Borgeren og eventuelt pdrgrende har haft en samtale med medarbejdere pa plejehjemmet
om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Ledelsen kan fortaelle om, hvordan beboerne og eventuelle pdrgrende bliver inddraget i og
motiveres til at deltage i aktiviteter, der er meningsfulde for den enkelte beboer.
Medarbejderne kender beboernes gnsker og behov for deltagelse i meningsfulde aktiviteter
Medarbejderne har fokus pd, at beboerne bliver understgttet i deres evne til selv at udfgre
meningsfulde aktiviteter

Fyldestggrende

Overordnet spgrgsmal:
** Pa hvilken made arbejdes der med, at beboerne bliver inddraget i og motiveres
til at deltage i meningsfulde aktiviteter.

Konklusion
(Seet kun ét kryds)

Forbedrings-
indsats/tiltag Forbedringsindsats/
allerede planlagt tiltag iveerksaettes

eller ivaerksat

Eventuelle bemaerkninger

1. Interview med leder og medarbejdere:

Der arbejdes sammen med oplevelsesmedarbejder,
der er legestue, tilbydes stolegymnastik, banko,
gudstjeneste. Arrangementer som samles pa en md.
aktivitetsplan. Det er vigtigt at beboerne ved, hvad

der sker. Der sendes et nyhedsbrev ud til pargrende
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og oversigt + billeder leegges pa de store
oversigtsskeerme, sa alle kan fglge med i, hvad der er
foregaet. Aktivitetsplanen tages med pa
morgenmgder for at kunne planlaegge dagen bedst.
Der er busture, som kgres af en frivillig hver torsdag.
Senior-swing pa Hgrgarden. En beboer har veeret pa
stadion, ind til byen, ud at handle mv. Hvis beboer
gerne vil pa tur, skal det planlaegges, og man forsgger
at imgdekomme gnsker. Pargrende inviteres altid
med til arrangementer. Der har bl.a. vaeret st@rre

arrangementer med musik og spisning.

Opsummering:
Der er uge og md. aktiviteter. Individuelle gnsker for

hvad man gerne vil forsgges imgdekommet.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) nyder meget at komme ud. GPS er trygt.
Maske gar han til aktiviteter og arrangementer i
cafeen men er ikke sikker.

Beboer (2) er ikke sa meget med til aktiviteter pa
plejehjemmet, da hun fgler sig en smule talt ned til.
Synes maden er blevet bedre, synes de fik fleeskesteg

hver dag og i darlig kvalitet.

3. Samtaler med pargrende:
Bade aegtefalle og beboer har vaeret med til

aktiviteter, men flere af de tilbud som tilbydes, er om
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eftermiddagen, og der hviler beboer sig. Men beboer

far ogsa en del stimuli udefra og fra familien.

Eventuelle hjaelpespgrgsmal:
Pé hvilken mdade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:
- at planleegge og afvikle relevante aktiviteter tilpasset beboernes individuelle funktionsevne og motivation?
- at samarbejde med pargrende?
- at samarbejde med oplevelsesmedarbejderne?
- atinddrage civilsamfundet eller frivillige i aktiviteterne?
Sp@rgsmal til beboere:
- pa hvilken mdde oplever du at fa tilbud om at deltage i aktiviteter — bade med og uden pdrgrende - og er det aktiviteter, der har din interesse?
Spargsmal til pargrende:

- oplever du, at din pargrende har mulighed for at deltage i relevante aktiviteter?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:

Forlgbsmodel: Sadan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller ssammensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
Dokumentation i Generelle oplysninger, Funktionsevnetilstande og Besggsplan
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