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Kaere familie og venner

Nar du leeser denne pjece, skal et menneske taet pa dig pa et
afklarende ophold ved Korttidspladserne pa Skovvang. |
pjecen vil vi omtale din naere som borgeren.

Skovvang er et specialplejehjem, hvor alle har det tilfeelles, at
de har en demensdiagnose. Pa korttidsafsnittet har vi 20
pladser til borger, der er i et afklarende eller aflastende ophold.

Formalet med et afklarende ophold er at afklare og iveerksaette
de muligheder, der er ngdvendige, nar man rammes af en
demenssygdom. Sundhedsfagligt personale vil observere og
vurdere, hvad borgeren har brug for ud fra den dagligdag, der
udspiller sig; f.eks. i forhold til personlig hygiejne, medicin, hvile
0g restitution og samveaer med andre.

De farste to kapitler i denne pjece samler den viden og
information, du som pargrende har brug for at fa i begyndelsen
af opholdet. Det tredje kapitel gennemgar, hvad du som
pargrende skal veere opmaerksom pa, nar opholdet nar sin
afslutning.

Det er vores gnske, at opholdet her bliver det bedst mulige og
det bygger bl.a. pa et naert samarbejde mellem jer som
pargrende og os som medarbejdere. Dialog og eerlighed er
vigtigt for et godt samarbejde, og vi vil opfordre jer til, at |
kommer straks, hvis der er ting, som | undrer jer over eller ikke
forstar.

Har du — efter at have leest denne pjece — spgrgsmal, som du
endnu ikke har faet besvaret, sa tgv ikke med at henvende dig
til personalet, som vil veere behjeelpelige med uddybning og
svar.

Velkommen!
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Et afklarende ophold

Den forste dag holder vi en samtale,
hvor vi informerer om udredningsforlab
ved afklarende ophold

) Borger far tildelt
Forlgbsansvarlig og
Kontaktperson

Vi indkalder til ny samtale
efter ca. en uge, hvor vi

l2gger en plan for forlgbet

Social- og sundheds-
faglig udredning

Vi indkaler til den sidste samtale, nar vi er
afklaret med, hvilket tilbud der er bedst

for borger fremover o—|| Owergangs-
[} soanfale
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Indflytning og den f@rste uge

| dette afsnit kan du leese om indflytning og opholdets farste
uge.

Den fgrste dag

Forud for opholdets begyndelse har vi lavet en aftale om, hvor
og hvornar, | skal magde ind pa afdelingen. Medarbejderne vil
tage imod jer og vise jer den bolig, som borger skal bo i. En
bolig pa korttidsafsnittet er et mgbleret vaerelse med eget bad
og et kaleskab. Afdelingen er delt i to mindre afdelinger —
Korttid 1 og Korttid 2.

Vi vil vise jer rundt pa afdelingen — i det omfang, borger kan
overskue det. Allerede ved fgrste magde har vi et stort fokus pa
at opbygge en rolig, god og tillidsfuld relation.

Modtagelsessamtale
Pa den fgrste dag afholder vi en modtagelsessamtale. Her vil vi

praesentere hvilke faggrupper, der arbejder pa korttidsafsnittet
og deres arbejdsopgaver. Ligeledes vil vi give en del praktiske
informationer, som ogsa kan findes i denne pjece. Slutteligt vil
vi gennemga, hvordan et udredningsforlgb ved et afklarende
ophold er struktureret og hvad | kan forvente.

Til mgdet laver vi aftaler om forskellige praktiske ting, bl.a.
medicinafhentning, samtykke til indhentning og videregivelse af
oplysninger og gnsker til mad. Vi aftaler ogsa, hvordan | helst
vil, at vi kontakter jer.
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Kontakt Korttidspladserne

Har du brug for at kontakte afdelingen, skal du ringe til det
afsnit, som borger bor pa.

Korttid 1, telefon 2268 5452
Korttid 2, telefon 2268 5453

Livshistorie

Vi gnsker, at opholdet her hos os bliver sa godt som muligt. Her
hjeelper det i hgj grad, at vi relativt hurtigt lserer borger godt at
kende. Derfor vil det veere en stor hjeelp, hvis | inden indflytning
vil nedskrive nogle ord om borgers livshistorie.

Med viden om borgers livshistorie far medarbejderne et
arbejdsredskab, der er en stor hjeelp i arbejdet med at opbygge
en god og tillidsfuld relation.

| livshistorien vil det veere godt at komme omkring fglgende
emner:

e Familizere forhold

e Hvor har borger/familien boet (i hus, lejlighed - teet ved
natur, i byen osv.)

e Hvor er borger opvokset

e Betydningsfulde begivenheder (bryllup, fadselsdage,
dedsfald osv.)

e Hovilket arbejde har borger haft. Og hvilken betydning har
arbejdet haft i borgers liv

e Dggnrytme

e Seerlige interesser eller hobbyer
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e Livsveerdier
e Borgers netveerk og samveer med andre

Forlgbsansvarlig og kontaktperson

Alle medarbejdere har et medansvar for, at borger far et godt
og trygt ophold. Men | far tilknyttet en forlgbsansvarlig og en
kontaktperson efter nogle dages ophold pa afdelingen. De har
et seerligt ansvar for at skabe et godt samarbejde om forlgbet,
og det er dem, | som pargrende skal ga til, hvis | har brug for at
tale om bade praktiske ting, har spgrgsmal og vil vende
bekymringer.

Den forlgbsansvarlige er:

Kontaktpersonen er:

Hvor ofte skal jeg komme pa besgg i Igbet af de f@grste dage?
Det at komme i nye og uvante omgivelser kan ofte pavirke bade
funktionsniveau og stemning hos mennesker med en
demenssygdom. Dette er helt normalt, og ofte bliver
vedkommende rolig og mere tryg efter noget tid.
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Det kan veere sveert for den demensramte at modtage hjeelp og
statte fra personer, man ikke kender. Derfor er der hos
medarbejderne fokus pa at opbygge tillid hos den
demensramte. Dette er seerligt vigtigt i labet af de farste dage,
da en god relation er afggrende for at kunne for lov til at hjeelpe
med f.eks. personlig pleje og pakleedning.

Vi har stor forstaelse for, at det kan vaere en omveeltning, nar
en person teet pa en, skal pa et afklarende ophold. Det kan
veere du har lyst til og brug for at veere teet pa, eller maske
teenker du, at din kaere har brug for din daglige statte.

Vi har dog gode erfaringer med, at tilveenningsprocessen gar
nemmere og hurtigere, hvis den demensramte i de fgrste dage,
ikke skal forholde sig til bade paragrende, nye naboer og den
faglige medarbejderstab. Den demensramte har brug for tid til
at lande og blive tryg ved afsnittet og medarbejderne. Dette gar
bedst, hvis borgeren ikke samtidig skal forholde sig til besgg fra
pargrende.

Aftal med medarbejderne, hvad | som pargrende har brug for,
for at de fagrste dage bliver en god og tryg oplevelse for jer.

Planlaegningssamtale

En lille uge efter indflytning vil vi indkalde til en
planlaegningssamtale. Her vil vi fglge op pa borgers
modtagelse pa kortidsafsnittet og tale om den

igangveerende udredning.

Samtalen er placeret pa dette tidspunkt, da vi her har haft
mulighed for at observere borgers funktionsniveau,
helbredstilstand, samvaer med medarbejdere og andre borgere,
daggnrytme, vaner og interesser i et par dage.

Vi vil sammen med borger og pargrende laegge en plan for det
videre forlgb med udgangspunkt i gnsker, behov og motivation.
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Ledsagelse til undersggelser og behandlinger

Det er pargrendes ansvar at ledsage ved alle undersggelser og
behandlinger. Vi kontakter jer inden, sa | ved, hvornar borger
skal af sted.

Bestilling og betaling af transport til og fra kortidsafsnittet —
ogsa i forbindelse med undersggelser og behandlinger — skal
afholdes af borger (og dennes pargrende).

Ved undersggelse pa hospitalet kan vi vaere behjzelpelige med
at bestille patienttransport, som er gratis. Her kan det
arrangeres, at paragrende mgder borger pa hospitalet, eller at |
ledsager fra Korttidspladserne.

Varighed af et afklarende ophold

Opholdets lezengde vurderes ud fra borgers fysiske og psykiske
behov og aktuelle livssituation. Nogle borgere har inden
opholdets begyndelse faet en demensdiagnose, hvor andre
skal udredes for demens.

Feelles for et afklarende ophold er, at de fagprofessionelle
medarbejdere i samarbejde med bl.a. jer, hospital, egen leege
og demenskoordinator vurderer, hvad der fremadrettet vil veere
den bedste lgsning for borger.

Et ophold pa korttidsafsnittet varer som ofte mellem 3 uger — 6
maneder.
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Praktiske oplysninger

| dette afsnit har vi samlet en raekke praktiske oplysninger om
opholdet. Det er en god idé at orientere sig i informationerne
inden eller i umiddelbar forleengelse af indflytningen.

@konomi
Selve opholdet er gratis.

Der er dog egen betaling, som daekker maltider, geengse
drikkevarer og fristende mellemmaltider i lgbet af dagen. Der
betales ydermere et dagligt service gebyr, som daekker
renggringsartikler, linned og handklaeder.

@nsker |, at Skovvang skal sta for vask af tgj, kan dette
tilkabes. Dette aftaler vi ved modtagelsessamtalen.

Den samlede pris er ca. 140 kroner pr. dggn.

Medicin

Ved opholdets begyndelse skal | aflevere borgers vanlige
medicin i original emballage + tomme medicindoseringsaesker
til en uge (alternativt dosispakket medicin fra apoteket)

e Medarbejderne ma kun udlevere medicin til borger, som
de selv har ophaeldt i doseringsaesker fra medicinaesker
og -daser i original emballage

e Medarbejderne ma kun dosere medicin, som er ordineret
af leege.

e Alt anden medicin, som f.eks. naturpraeparater skal gives
af pargrende. Aftal nsermere med medarbejderne ved
modtagelsessamtalen.
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Oversigt over medicin

Medarbejderne skal ved opholdets begyndelse have udleveret
en oversigt over medicin, som borger har faet hjemme. Vi
anbefaler, at oversigten er maerket med initialer eller andet.

Apotek — og bestilling/afhentning af ny medicin
Alle udgifter til medicin pahviler borger (de pargrende).

Skovvang har en aftale om udbringning af medicin fra Apotek
Lave pa Store Torv 5 i Aarhus C. @nsker du, at Apotek Lave
fremover skal levere den medicin, som er ordineret, kan du
kontakte dem pa telefon 8612 0022 og aftale naermere omkring
betaling og udbringning.

Du kan ogsa veelge, at du selv henter borgerens medicin pa
apoteket og afleverer pa afdelingen.

Pa korttidsafsnittet har vi ikke medicin tilgeengeligt, og bliver der
under opholdet brug for akut medicin, vil udgifterne til dette
samt afhentning af medicinen pahvile borger/de pargrende.

Bleer

Har borger blebevilling benyttes denne. Hvis der ikke er
blebevilling— og hvis borger har behov for ble - skal borger selv
betale for bleer pa apoteket.

Mad og drikke

Alt mad og drikke indgar som en del af serviceaftalen, som man
betaler for. Maltiderne bliver tilberedt i det lokale
plejehjemskgkken pa Skovvang af gode og neerende ravarer,
som overvejende er gkologiske. Der ma kun nydes medbragt
alkohol i egen bolig.
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Ved indflytningen spgrger vi ind til, hvilke gnsker der er for
maden, f.eks. vegetarkost, og om der er allergier, vi skal kende.
Det kan ogsa veere, borger har brug for specialkost, f.eks.
tygge- og synkevenlig mad (dysfagikost).

Desuden vil en ergoterapeut i begyndelsen af opholdet
observere og vurdere, hvilken kost borger har brug for, og om
der er seerlige ernaeringsmaessige udfordringer.

Mad og drikke til pargrende
Du er velkommen til at spise med i borgers bolig.

Vil du spise med kan mad bestilles hos de faste medarbejdere i
afdelingen senest to dage inden. Der haenger en liste over
geeldende priser i caféen pa 1. sal. Mad betales via MobilePay
til 477 463.

Kaffe og te er gratis for pargrende. Der er altid kaffe pa kanden
og sparg endelig de faste medarbejdere, sa de kan finde en
kop til dig. Der kan kgbes kage til kaffen hos personalet, som
ogsa kan betales via MobilePay.

Eget inventar

Der er ikke TV og radio pa veerelset. Det er muligt at medbringe
og tilslutte et TV, hvor der er adgang til et
standardpakkeprogram.

Medbringes eget inventar, som TV eller andre mgbler, er disse
omfattet af borgers egen forsikring.

Kontanter og veerdigenstande

Vi anbefaler, at der ikke medbringes kontanter og
veerdigenstande, da opbevaring af disse er pa eget ansvar.
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Kommunen har ikke en forsikring, der deekker bortkomst af
veerdigenstande.

Markning af ejendele

Demenssygdomme kan ggre, at man har tendens til at
forlaegge ting eller ikke leengere kender forskel pa egne og
andres ejendele. Derfor kan private ejendele let forputte sig
eller veere glemt andre steder i huset. Som medarbejdere gar vi
alt, hvad vi kan for at fa ejendele tilbage til de rette ejere. Det er
nemmest, hvis der saettes navn pa alle genstande som f.eks.
briller og sko.

Maerkning af tgj

Ligeledes er det vigtigt, at alt tg] meerkes. Du kan selv maerke
tajet (Sgg pa 'navnemeerker’ pa Google) eller du kan kontakte
vaskeriet, der maerker mod et engangsbelgb. Vaskeriet er
bemandet pa hverdage kl. 8.00-14.00 og kan traeffes pa telefon
2920 4564 for neermere aftale om aflevering af tgj

Det er vigtigt, at nyt tgj ikke lsegges i skabet i boligen far, det er
blevet maerket.

Hvor meget t@j skal medbringes?

@nsker |, at Skovvang star for tgjvask, anbefaler vi, at der
medbringes taj svarende til forbruget pa 1 uge. Der gar ca. 5-7
dage fra vi afleverer tgjet i vaskeriet til vi modtager det, hvorfor
det er vigtigt, at der er tgj nok.

Lad det paene tgj blive hjemme. Medarbejderne kan ikke tage
ansvar for tgj, der forsvinder eller forputter sig.
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Vaskeri

Tajet vaskes centralt i Skovvangs vaskeri. Medbring kun tgj,
som kan vaskes ved minimum 40 grader. Tgjet stryges og
rulles ikke.

Hjaelpemidler

Hvis borger har personlige hjeelpemidler udlant af kommunen
f.eks. rollator, karestol, seerlige ting til lejring eller lignende
medbringes disse ved opholdets begyndelse.

Er der brug for flere hjeelpemidler bevilliges disse efter en
individuel vurdering af fysioterapeuter.

Fyld op Igbende

Det er paragrendes ansvar at borger har de ting, som han/hun
har brug for, som ikke er en del af servicepakken. Bruger
borger f.eks. hgreapparat, er det vigtigt, at der er nye batterier i
boligen.

Ligeledes er det pargrendes ansvar, at borger har adgang til
daglige forngdenheder som f.eks. en bestemt type slik,
sodavand og cigaretter. Sgrg for at der er fyldt op af de ting,
som er vigtige for borger, da dette kan have en stor betydning
for, at borger faler sig tryg og hjemme.

Toiletsager

Medbring alt til personlig pleje, sdsom harshampoo,
negleklipper, neglerenser o. lign. Der skal desuden medbringes
eget termometer.
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Ting der skaber tryghed

Det er en god idé at medbringe et par personlige ting til at
skabe hygge i boligen, f.eks. et par billeder af familien. Skriv
bag pa hvem der er pa billederne. Det kan vaere udgangspunkt
for en god snak mellem borgeren og medarbejderne om det
levede liv.

Mange mennesker med en demenssygdom finder tryghed og
gleede i dukker eller tgjdyr, hvorfor det er en god idé at
medbringe disse, hvis dette er tilfseldet.

Dyne og pude

Der er en standard dyne og pude i boligen. Anvendes f.eks. en
kugledyne hjemme eller er der gnsker om en speciel
hovedpude, medbringes denne.

Sengetgj og linned
Dynebetraek, pudebetraek, lagen og handkleeder indgar som en
del af serviceaftalen, som man betaler for.

Godt fodtgj
For at mindske fald er det vigtigt med godt fodtaj, som sidder
godt. Vi anbefaler en lukket sko, som sidder fast pa foden.

Erindringsvitrine ved dgren til bolig

Foran hoveddgren til hver bolig er der et lille erindringsskab.
Her er det en god idé at saette nogle ting, der ggr det nemmere
at genkende, hvilken bolig man bor i. Det kan f.eks. veere
billeder af en selv og familie, betydningsfulde rejsefund,
pyntegenstande fra hjemmet eller minder fra arbejdslivet.
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Rygning

Plejehjemmet er som udgangspunkt et ragfrit miljg. Enkelte
borgere vil have behov for at ryge. | sa fald er dette tilladt pa
udendgrsarealer. Aftalt neermere med de faste medarbejdere.

Mobiltelefon

Er det at anvende en mobiltelefon en naturlig del af borgers
hverdag — og kan borger stadig betjene den, er det en god idé
at medbringe den.

Frisgr

Det er pargrendes ansvar at bestille tid til frisgr og ledsagelse
hertil. Skovvang har en aftale med frisgr Janni Tvorup, der
kommer fast i huset. For tidsbestilling — og aftale om betaling -
kontaktes Janni pa telefon 3082 4950.

Fodpleje

Det er pargrendes ansvar at bestille tid til fodterapeut og
ledsagelse hertil. Skovvang har en aftale med fodplejer Lotte
Quvist, som kommer fast i huset. For tidsbestilling — og aftale om
betaling - kontaktes Lotte pa telefon 2172 0572.

Mindsk smittespredning

Nar du er pa besgg i afdelingen, bedes du afspritte dine
haender. Der findes spritdispensere ved indgangen.

Hvis du som pargrende bliver syg med en smitsom infektion
eller influenza, henstiller vi til, at du udsaetter dit besgg i
afdelingen, indtil minimum 48 timer efter sidste sygdomstegn.
Er du i tvivl bedes du kontakte afdelingen inden besgget.
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Et afklarende forlgb

| dette kapitel er samlet informationer om et afklarende ophold
og hvad du som pargrende skal veere opmaerksom pa, nar
opholdet nar sin afslutning.

Besgg pa afdelingen
Familie og venner er altid velkomne pa afdelingen.

Det kan vaere en stor omveeltning for bade den demensramte
borger og pargrende, nar borgeren skal vaek fra sin normale
hverdag. Og | skal have mulighed for at veere meget sammen —
hvis | gnsker det. | kan aftale med medarbejderne pa
afdelingen, hvad der passer i forhold til aktiviteter og
hvilepauser for dig og din keere.

Nar du er pa besgag, er det en god idé at veere opmaerksom pa,
at mennesker med en demenssygdom ofte ikke kan rumme s&
mange indtryk i lgbet af en dag, som andre mennesker kan, da
de ikke har samme evne til at kunne sortere i de mange indtryk.

Forhgr dig hos medarbejderne, hvis du har brug for at tale om
besgg og samveer.

Informationer om opholdet

Gennem forlgbet vil vi indkalde til minimum to samtaler — en
planleegningssamtale i begyndelsen af opholdet og en
overgangssamtale. Er der behov for flere samtaler, giver vi
besked herom.

Ligeledes vil vi give lgbende informationer — vi kontakter dig pa
den made, som vi har aftalt ved opholdets start.

Har du behov for flere informationer, er du altid velkommen til at
kontakte afdelingen.
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Sp@rgsmal eller undren

Vi bestraeber os altid pa& at g@re det bedste for vores borgere og
deres familie og venner. Men nogle gange vil du maske opleve
noget, som du er uforstaende overfor eller finder mangelfuldt.
Her ma du endelig kontakte de faste medarbejdere, sa du kan
fa svar pa dine spargsmal, inden det bliver til bekymringer for
dig.

| afdelingen har vi mange forskellige faggrupper, herunder
ufagleerte medarbejdere, som ikke ngdvendigvis kan svare pa
alle spgrgsmal. Der er altid en fagleert medarbejder, som er
backup for vores aflgsere, og dem er du velkommen til at
henvende dig til.

Overgangssamtale

Vi vil indkalde til en overgangssamtale, nar vi er afklaret
med, hvilket tiloud der er bedst for borgeren fremover.

Vi vil forteelle om de muligheder, der er for fremtidig boform og
vejlede om, hvordan | skriver borger op til en permanent
plejebolig. Til samtalen kan der deltage en borgerkonsulent,
som er ansvarlig for visitation til permanent plejebolig.

Flyttevaergemal

Hvis borger ikke selv kan give et habilt samtykke til flytning til
en permanent plejebolig, og hvis der ikke i forvejen er etableret
et vaergemal, hvor du eller en anden person er bestikket som
personlig veerge for borger — eller hvis borger ikke har lavet en
fremtidsfuldmagt, er det ngdvendigt at sgge Familieretshuset
om, at der bestikkes et vaergemal for borger, for at borger vil
kunne flytte i en permanent plejebolig.

Dette fglger af en bestemmelse i Serviceloven (8§ 136 f, stk. 1).
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Det er muligt selv at ansgge om etablering af et vaergemal for
borger pa Familieretshusets hjiemmeside.

https://familieretshuset.dk/ansoegninger/ansoegninger

Det kan veere, at den demenskoordinator, som du og din keere
har veeret i kontakt med, allerede har startet en sadan
veergemalsansggning med jer.

Vil vi informere om alt dette, og du er altid velkommen til at
henvende dig til personalet, som vil veere behjeelpelige med
uddybning og svar — ogsa om vaergemalsansgagning.

Ansggning om fremtidig bolig

Ansggning om flytning til permanent plejebolig kan
igangseettes, nar vaergemal er gaet igennem, og der er
samtykke fra veergen.

@nsker om et bestemt plejehjem

Folketinget har indfgrt en plejeboliggaranti. Det betyder, at
borger skal veere tildelt en plejebolig senest 2 maneder efter, at
der er truffet en afggrelse om, at borger har ret til en plads i en
plejebolig. Denne tidsfrist geelder dog ikke, hvis der er gnsker
om et bestemt plejehjem.

Er der gnsker om et bestemt plejehjem, ma borger vente til der
er en ledig plads.

Garantiplads

Er det ikke en mulighed at borger kan bo hjemme i ventetiden
pa en bolig, kan borger skrives pa en garantiventeliste til en
plejebolig.
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Star man pa en garantiventeliste, skal man sige ja til den bolig,
der bliver tilbudt, ellers mister man sin ret til at sta pa
ventelisten.

Man kan ikke veere pa garantiventelisten, mens man venter pa
en bestemt bolig. Har | spgrgsmal til disse regler og processer,
kan de besvares af borgerkonsulenten.

Fra kortidsplads til permanent plejebolig

Bor borger pa kortidsafsnittet, nar borger far tildelt en
permanent plejebolig, skal | veere opmaeerksomme pa, at borger
(og jer som familie og venner) har 2 hverdage til at flytte
borgers ejendele.

Det er derfor en god idé, at | er meget opmaerksomme pa
denne tidsfrist, nar | skriver borger op til en permanent
plejebolig.

Udskrivelse

Det er pargrendes ansvar at ledsage ved udflytning — som ofte
er, at borger flytter til en permanent plejebolig eller tilbage | eget
hjem.

Pargrende skal tamme boligen for personlige ejendele.

Du kan fa udleveret Aarhus Kommunes ’Huskeliste nar du flytter
pa plejehjem’ af medarbejderne, som er en liste over, hvad du
skal huske ved indflytning til ny bolig.
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