Pargrende til plejehjemsbeboere 2021

- Generationernes hus

Om rapporten

Denne rapport viser resultaterne af spgrgeskemaundersggelsen hos pargrende til beboere pa ovenstdende plejehjem i
Aarhus Kommune i 2021. Undersggelsen er gennemfgrt via elektronisk besvarelse i ugerne 38-43.

Malgruppen for undersggelsen er alle pargrende til beboere pa plejehjem i Aarhus Kommune. Alle pargrende opfart
med e-mailadresse i Sundhed og Omsorgs omsorgsjournal, har automatisk modtaget et spgrgeskema.
Pargrendeoplysningerne bliver opdateret forud for undersggelsen. Endvidere er undersggelsen annonceret via
informationsskaerme pa alle plejehjem og lokalcentre forud for og under indsamlingen. Saledes har pargrende, der
ikke er opfgrt i omsorgsjournalen haft mulighed for at henvende sig for at fa udleveret et spgrgeskema.

Det er vigtigt at vaere opmaerksom p3, at der findes flere pargrende end de inviterede, da ikke alle pargrende star opfert

i omsorgsjournalen. Vi veegter samtidig alle pargrendes svar hgjt i Aarhus Kommune. Det betyder, at flere pargrende til
samme beboer har haft mulighed for at besvare undersggelsen.

Sadan laeser du graferne

Graferne viser fordelingen af svar for hvert spgrgsmal. Derudover kan du se antallet af respondenter til hgjre for
grafen. Ved enkelte spgrgsmal vil "ved ikke" svar vises. Det drejer sig om de spgrgsmal, hvor "ved ikke" kan vaere et
aktivt svar, der skal tages stilling til. Ved andre spgrgsmal vil der veere en stjerne (*) nedenfor grafen. Dette indikerer
at antallet af "Ved ikke" svar er over 10% pa MSO niveau. Her skal svarene tolkes med forbehold.

Respondenter

Spgrgsmal 28 56 6 18

0% 25% 50% 75% 100%
@ Meget god @ God | Bade/og @ Mindre god (@ Darlig

Sadan fortolker du antal svar

| tabellen nedenfor ses antallet af svar pa plejehjemmet. Bemaerk at svarprocenten viser andelen af svar ud fra antallet
af inviterede pargrende. Kun pargrende opfgrt i omsorgsjournalen med e-mail er automatisk inviteret.

Fa besvarelser betyder ikke, at svarene er forkerte, men at vi kun kender fa af de pargrendes svar. Vi skal derfor passe
pa med at tolke resultaterne som repraesentative for alle pargrende. Svarene kan dog stadig bruges til at skabe dialog
og veere nysgerrig, samt saette retning for yderligere undersggelse.

Et hgjt antal besvarelser vil derimod give mere repraesentative svar for de pargrende pa plejehjemmet.

Svarprocent
Procent Respondenter
Ikke besvaret 42,9% 15
Besvaret 57,1% 20

| alt 100,0% 35



Om de pargrende

| denne undersggelse sparger vi til dine oplevelser omkring den beboer, som du kender pa plejehjemmet. Relationen til
beboerne vil veere forskellig fra pargrende til pargrende, og vi omtaler derfor beboeren som din "naertstaende” i

undersggelsen.

Relation til beboeren - den neertstaende er min:

Mor/far

Agtefaelle/samlever

Bror/sgster

Bedstefar/bedstemor

Onkel/tante

Faetter/kusine

Sen/datter

Anden familierelation

Ven, nabo, kollega eller anden i mit
netvaerk

Andet

0%

0%

0%

0%

0% 25% 50%

Hvor laenge har din nzertstdende boet pa plejehjemmet?

Mindre end 6 maneder

6-12 maneder

Mere end et ar

0% 25% 50%

75%

75%

100%

100%

Respondenter

15

Respondenter

4



Respondenter

Hvor ofte besgger du din naertstdende? 22 18

0% 25% 50% 75% 100%
@ Dagligt eller naesten dagligt @ 1-2 gange om ugen

1-2 gange om maneden [ Sjeeldnere end 1 gang om méaneden
@ Aldrig | Ved ikke

| hvilket tidsrum kommer du oftest pa plejehjemmet?

Respondenter
Formiddag pa hverdage SEEZ 2
Eftermiddag pa hverdage 44% 8
Aften pa hverdage | 0% 0
Weekend 44% 8
Helligdage | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
Respondenter
Vil du veere interesseret i muligheden for ‘ ‘
skaermbesgg/virtuelle mgder med din 18 12 17
neertstaende? ‘ ‘
0% 25% 50% 75% 100%

@ meget hgj grad @1 hgjgrad = Bade/og @I lav grad
@ | meget lavgrad | Ved ikke



Pleje og Omsorg

Dette afsnit handler om de pargrendes oplevelse af den pleje og omsorg, som deres naertstaende far pa plejehjemmet.
Spargsmalene fokuserer pa, om parorende faler sig inddraget via dialog, og om de oplever, at plejen og omsorgen
skaber veerdi for deres nzertstaende i form af trivsel.

Respondenter
Hvordan oplever du dialogen med
personalet om din naertstdendes pleje og
omsorg?
0% 25% 50% 75% 100%
@ Meget god @ God | Béade/og @ Mindre god ([ Darlig
Respondenter
Oplever du, at plejen og omsorgen pa
plejehjemmet bidrager til din
neertstaendes trivsel?
0% 25% 50% 75% 100%
@ meget hgj grad @1 hgjgrad = Bade/og @I lav grad
@ | meget lav grad
Respondenter
Hvordan oplever du alt i alt plejen og
; X 6 18
omsorgen for din neertstdende?

0% 25% 50% 75% 100%
@ Meget god @ God | Bade/og @ Mindre god (@ Darlig



Samarbejde med plejehjemmet

Dette afsnit handler om de pargrendes oplevelse af samarbejdet med plejehjemmet. Parorende, der har svaret, at
deres naertstaende er flyttet ind pa plejehjemmet inden for det seneste ar, har faet et spgrgsmal omkring indflytningen.
De gvrige spargsmal er stillet til alle.

Respondenter
Hvordan har du oplevet samarbejdet | 23 13
med plejehjemmet omkring indflytning? |
0% 25% 50% 75% 100%
@ Meget godt @ Godt | Bade/og @ Mindre godt [ Darligt
* Spgrgsmalet ovenfor er kun stillet til pargrende til beboere som er flyttet pa plejehjemmet inden for det seneste ar.
Hvor enig er du i fglgende udsagn:
Respondenter

O et ved behoy M " ‘ 18
personalet ved behov

R s | 55 O 18
forstanderen/lederen ved behov

Personalet lytter og inddrager min viden

28 56
og mine erfaringer i hjaelpen til min 22 50 11 n 11 18
2 44

naertstaende

-
~
=
-

18

Jeg far de informationer fra personalet,
som jeg har behov for

Jeg har dialog med personalet om,

hvordan jeg kan bidrage til min &3 18
neertstaendes liv pa plejehjemmet ‘

0% 25% 50% 75% 100%
@ Meget enig @ Enig | Bade/og [ Uenig [ Meget uenig
Ved ikke
Respondenter
Hvordan oplever du samarbejdet med 1 18
personalet alt i alt?
0% 25% 50% 75% 100%

@ Meget godt @ Godt | Bade/og @ Mindre godt ([ Darligt



Livet pa plejehjemmet
Aarhus Kommune er optaget af, at plejehjemmenes faelles arealer opleves hjemlige for bade beboere og pargrende.

Feellesarealer er for eksempel gange, opholdsstue, udendgrsarealer mm. Derfor har de pargrende féet en rackke
spargsmal om deres oplevelse af plejehjemmet.

Hvor enig er du i felgende udsagn:

Respondenter
Jeg fgler mig velkommen pa 18
plejehjemmet
Der er en god stemning pa plejehjemmet 17
Plejehjemmet ggr en indsats for, at de 17
faelles arealer virker hjemlige
0% 25% 50% 75% 100%
@ Meget enig @ Enig | Béde/og M Uenig [ Meget uenig
Respondenter
Jeg ved, hvad jeg kan ggre, hvis jeg far 17 | 33 | 18
en idé til en aktivitet pa plejehjemmet | |

0% 25% 50% 75% 100%
@ Meget enig @ Enig | Béde/og M Uenig [ Meget uenig
Ved ikke



Information

Kommunikation mellem plejehjemmet og de pargrende er vigtigt for samarbejdet, og derfor har de pargrende faet
spargsmal, der kan hjaelpe med at udvikle kommunikationen. Hvis de pargrende har svaret, at de ikke far information
fra eksempelvis nyhedsbreve, er de i det naeste spgrgsmal blevet spurgt, om de kunne gnske sig information fra

nyhedsbreve.

Hvor tilfreds er du med den information om livet pa plejehjemmet, du far fra:

Infoskaerme

Nyhedsbrev

Magder eller anden kontakt med
personale/forstander

Beboer-pargrenderad

Facebook

Andre pargrende

Beboere

Andet

s
6 I3 41
18 24
13 13 19
F=I6 18 |
0% 25%

@ Meget tilfreds [ Tilfreds

@ Meget utilfreds

Kunne du teenke dig at fa information om livet pa plejehjemmet fra:

Infoskaerme

Nyhedsbrev

Magder eller anden kontakt med
personale/forstander

Beboer-pargrenderad

Facebook

Andre pargrende

Beboere

Andet

Far ikke information derfra
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