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Fakta om tilsynet

Formal

Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

v" At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjaelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjaelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjeelpen

v' At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

DN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Faglige fokusomrader for 2024:

v

D N NI NI NN

Selvbestemmelse, herunder en veerdig dgd
Personcentreret omsorg

/Z&ndring i borgerens funktionsevne, samt vanlige tilstand
Kultur — kommunikation og omgangsform og tone
Kompetence og personalekendskab

Procedurer og dokumentation



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 06.02.2025 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Ceres Huset.
Tilsynet mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde f@r og efter tilsynet med forstander og medarbejdere
e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogmgde med plejehjemmets forstander og medarbejdere

Oplysninger om plejehjemmet

Ceres Huset er et kommunalt plejehjem med 72 plejeboliger fordelt pa 6 etager med 12 lejligheder pa hver
etage. Ceres Huset er et lyst og moderne byggeri, som blev indviet i 2011. Plejehjemmet ligger i
naturskgnne omgivelser ved Arhus A - taet p& midtbyens mange muligheder. P3 alle etager er der et stort
feelles kgkken, en tilstpdende spisestue samt en mindre opholdsstue.

Ceres Huset har generelt meget fine rammer og ogsa gode udearealer. Plejehjemmet rader over en have
som er anlagt med bl.a. en stor terrasse, gangstier, hgjbede og en pavillon. Pa hver etage er der desuden
udgang til en faelles altan med en storsldet udsigt over Arhus midtby.

Ceres Huset er et af de ti frisatte plejehjem i Arhus Kommune. P& plejehjemmet anses dette for at vaere en
unik mulighed for at gentaenke nuvaerende arbejdsgange og procedurer. @nsket med frisaettelsen oplyses
bl.a. at veere at kunne reducere i dokumentationen, herunder i saerdeleshed at kunne afskaffe
funktionsevnetilstandene og i stedet skrive oplysningerne i helbredstilstandene og i besggsplanen. Disse
tiltag med det mal for gje at frigive tid til beboerne.

Personalesammensatning:

Pa Ceres Huset er der ansat ca. 69 medarbejdere. Personalefordelingen er som fglger:

4 sygeplejersker, 26 social- og sundhedsassistenter, 20 social- og sundhedshjalpere, 3 fysioterapeuter, 1
praktikvejleder (SSA), 1 klinisk vejleder (sygeplejerske). Derudover er der ansat 5 ernaeringsassistenter, 4
renggringsassistenter og 2 medarbejdere til at varetage vasketgjet. Ledelsen bestar af 1 forstander og 2
viceforstandere. Der er tilknyttet ca. 45 aflgsere med forskellig faglig baggrund til plejehjemmet. Det
oplyses af eksterne vikarer fra vikarbureau anvendes i begraenset omfang.

Eventuelle hgringsbemaerkninger modtaget til rapporten

Forstanderen blev kontaktet den 20.02.2025 og havde nogle rettelser til rapporten, der er indarbejdet i
rapporten. Forststanderen tilkendegiver, at der arbejdes malrettet pa, at beboerne bibringes oplevelsen af,
at det er det samme personale der varetager plejen af dem. Herefter er rapporten godkendt til udsendelse.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 06.02.2025 vurderet, at plejehjemmet Ceres Huset
indplaceres i kategorien:

Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusion:

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Ceres Huset indplaceres i kategorien: Mindre problemer
af betydning for den forngdne kvalitet. Baggrunden for denne klassificering er, at tilsynet fandt
malepunkter under ”"Procedurer og dokumentation” samt under ”Kultur — kommunikation og omgangsform
og tone” og ”Pargrendesamarbejde”, som ikke var opfyldt.

Tilsynet fandt, at dokumentationen generelt fremstar systematisk og gennemarbejdet. Hos en beboer var
livshistorien dog meget kortfattet og kunne med fordel uddybes, ligesom der hos en beboer mangler
dokumentation af gnsker for den sidste tid. | forbindelse med frisaettelsen af plejehjemmet, arbejdes der
for gjeblikket pa fjerne alle funktionsevnetilstande for i stedet at skrive oplysningerne i Helbredstilstandene
samt i fyldige besggsplaner. Personalet er i proces hermed — de er naet langt og mangler kun nogle enkelte
journaler, herunder en af de tre gennemgaede journaler.

To beboere og en pargrende ytrer gnske om en hgjere grad af respekt i den made, hvorpa personalet
entrerer beboernes lejligheder. En beboer vil gerne at personalet banker pa dgren, inden de gar ind og ikke
efter, de er gdet ind. For en anden beboer er det vigtigt, at personalet venter uden for dgren, nar de har
banket p3, indtil hun dbner for dem. Den pargrende bekraefter, at det vil skabe gget tryghed i hverdagen
samt det er i respekt for beboernes privatsfzere.

En af de adspurgte beboere er ikke bevidst om, hvem der er hendes tildelte kontaktperson.
To beboere har oplevelsen af, at plejen varetages af mange forskellige medarbejdere.

Den pargrende tilsynet interviewede oplever, at hendes kzaere til tider fremstar usoigneret, nar de kommer
pa besg@g, hvilket hun angiver er meget i modstrid med hendes kaeres vanlige, velplejede ydre. Personalet
oplyser dog, at beboeren far tilbud om hyppigere bade og harvask men, at hun afviser hjalp til dette. Den
pargrende er generelt usikker pa, om personalet er opmarksomme pa hendes kaeres gradvist dalende



funktionsniveau og som konsekvens heraf ggede behov for hjalp. Tilsynet efterlyser en taettere dialog med
de pargrende og en forventningsafstemning i forhold til, hvad der er beboerens gnsker og behov.

Den pargrende oplyser, at hun flere gange har overveeret, at enkelte medarbejdere har talt om beboere
ude pa gangen i ikke flatterende vendinger.

| den samlede vurdering af Plejehjemmet har tilsynet vaegtet, at savel ledere som personale var venlige og
impdekommende og tog aktivt del i dialogen med tilsynet. Tilsynet er af den opfattelse, at man pa Ceres
Huset fremadrettet vil have vedvarende fokus pa bl.a. kulturen og dermed vil kunne rette op pa
ovenstaende forhold.

Plejehjemmet Ceres Huset fremstar som et velfungerende og velorganiseret plejehjem. Pa baggrund af
gode procedurer og relevante arbejdsgange udfgres kerneopgaverne pa stedet. Der arbejdes dedikeret
med nye og innovative tiltag for at frigive ressourcer til at skabe endnu bedre trivsel i hverdag for
plejehjemmets beboere.

Pa Ceres Huset afventer personalet opstart i uge 12 i kommunens kursus i Personcentreret Omsorg. Det
oplyses dog, at man pa plejehjemmet allerede arbejder ud fra en personcentreret tilgang, der giver plads til
mangfoldighed og til, at den enkelte beboer skal kunne bevare sin identitet og vaelge sin egen made at leve
sit liv pa inden for plejehjemmets rammer. Tom Kitwoods “blomst” anvendes i seerlige tilfaelde og opleves
som et godt og brugbart veerktgj. Beboernes trivsel/mistrivsel vurderes Igbende pa to ugentlige
triageringsmgder og tilgangen til beboere med sarlige behov/udfordringer nedskrives i Cura under
"mestring”.

| bestraebelserne pa at yde en helhedsorienteret og sammenhangende indsats til plejehjemmets beboere
arbejdes der tvaerfagligt pa Ceres Huset. Der er ansat personale med forskellige fagligheder og
kompetencer ligesom der sparres og samarbejdes med forskellige eksterne samarbejdspartnere.
Plejehjemmets to husleeger fremhaeves bl.a. som ressourcepersoner i forhold faglig sparring samt til
personalets kompetenceudvikling ved regelmaessig undervisning. Derudover fremhaeves kommunens
hjerneskadekoordinator samt demenskoordinator som vigtige samarbejds- og sparringspartnere.
Demenskoordinatoren kommer fast pa plejehjemmet til faglig sparring en gang om maneden. Det oplyses
at der generelt er stor fokus pa leering pa Ceres Huset og pa at skabe et godt leeringsmiljg, hvor man
udnytter hinandens viden og kompetencer pa bedste vis.

De tre adspurgte beboere er faldet godt til pa Ceres Huset og er overordnet set tilfredse med at bo der. For
seerlig en beboer har det dog veeret en sveer proces at skulle flytte pa plejehjem. Beboerne tilkendegiver, at
de generelt oplever deres ret til selv- og medbestemmelse respekteret, men to beboere efterlyser en mere
respektfuld modus i forhold til den made hvorpa personalet entrerer deres lejligheder. Beboerne
veerdseaetter at kunne deltage i et bredt udvalg af forskellige aktiviteter: De oplever at blive hjulpet af en del
forskellige medarbejdere, men roser dem for at veere venlige og omsorgsfulde og angiver at fa den hjalp,
de har brug for.

Den pargrende, som tilsynet interviewede, angiver, at hun er glad for, at hendes kaere bor pa Ceres Huset
og oplever, at hun er i trygge haender. Hun roser personalet for en god, venlig og positiv modtagelse. Som
ovenfor angivet har hun dog nogle gnsker til forbedringer i plejen samt til omgangstonen/kulturen pa
plejehjemmet. Den pargrende angiver at have en god dialog med personalet og fgler sig set og hgrt, nar
hun henvender sig.



Henstillinger:

Fundene ved tilsynet giver anledning til felgende henstillinger:

At man sikrer, at der er en fyldestggrende livshistorie for alle beboere

At man til enhver tid respekterer beboernes privatliv og integritet, ved at personalet banker pa
beboerens dgr og afventer accept inden de gar ind/venter til beboeren dbner dgren afhaengig af
aftale og @nske.

At man har fokus pa pargrendesamarbejdet og sikrer en Igbende, god dialog og
forventningsafstemning.

At man sikrer, at det er et ufravigeligt krav, at alle medarbejdere taler respektfuldt til og om
beboerne og, at det er en del af en ordentlig og god feelles kultur ikke at tale om beboerne pa
gangene men i et lukket forum.

At man har fokus pa kontinuitet og forsgger at minimere antallet af forskellige medarbejdere, der
varetager plejen af den enkelte beboer.

At man sikrer at tydeligggre den enkelte beboers kontaktperson ved f.eks. at ophaenge et billede af
personen eller et ark med personens navn.

Nedenstaende er en gengivelse af det skema som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af Plejehjemmet Ceres Huset.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udveaelgelse

v" En beboer der kan give relevant feedback
v" En beboer hvor der er pargrende til stede
v' En beboer der har behov for meget pleje

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere — 3 kvinder i alderen 76 — 90 ar. De tre beboere havde boet pa Ceres Huset i
hhv. 8 mdr., 9 mdr. og 1 ar. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de tre beboere. Beboerne
blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. De tre beboere var velklaedte og velsoignerede ligesom deres
lejligheder fremstod paene og ryddelige.

lkke lkke

SEDE opfyldt relevant

Fund og kommentarer

Borgerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

De tre adspurgte beboere
tilkendegiver samstemmigt, at de er
faldet godt til pa Ceres Huset og
oplever at have indflydelse pa den
hjzelp, de far:

"”Jeg oplever, at de prgver at tilpasse
hjaelpen, sa de forstyrrer mig sa lidt
som muligt”.

Oplever du at have indflydelse ”Jeg har veeret glad for at veere her
pa den hjelp du far? XXX fradag 17.

En beboer oplyser dog, at det er med
vemod, at hun skulle forlade sit hjem
og flytte pa plejehjem, men at
helbredsmaessige udfordringer har
ngdvendiggjort denne beslutning.

”Jeg kunne ikke blive ved med at
veere derhjemme. Ndr det ikke kan
veere anderledes, sa er jeg glad for at
bo her. Jeg vil forsat gerne ggre alt
det, som jeg selv kan”.




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

Kan du selv bestemme din
dggnrytme?

XXX

De tre beboere fortaeller, at der er
plads til individuelle gnsker i forhold
til deres dggnrytme i den
udstraekning, det dog er muligt.

"Det bestemmer jeg fuldstaendig
selv”

”Jeg bestemmer selv, hvorndr jeg gar
i seng, men om morgenen md jeg
nogle gange vente tdlmodigt, indtil
det bliver min tur.”

“De ma ikke komme far efter kl. 8.15
og hjeelpe mig op”

Har du passende indflydelse pa
din hverdag og oplever du at
have retten til at bestemme i
din eget liv?

XX

En beboer er ikke i stand til at svare
pa dette sp@grgsmal, men de to
gvrige beboere angiver, at de har
bevaret deres ret til selv- og
medbestemmelse:

“Jeg er meget glad for min lejlighed,
den kunne ikke veere bedre og i det
hele taget trives jeg her. Jeg var
blevet utryg ved at vaere alene
derhjemme. Jeq far ikke sa meget
hjeelp — der er ingen der blander sig.”

“Jeg bestemmer selv og kan sige til
og fra”.

Har du haft en samtale med
personalet om dine mulige
gnsker for din sidste tid?

XXX

For alle tre beboeres vedkommende
skgnner tilsynet, at emnet er for
f@lsomt at bringe pa tale i denne
kontekst.

Personcentreret omsorg

Har personalet spurgt ind til dit
liv, dine veerdier, din familie og
alt det der er vigtigt for dig?

XXX

Alle tre beboere oplyser, at
personalet har spurgt ind til og
interesseret sig for det liv, de hver
isaer har levet.

"Det har de spurgt ind til hen ad
vejen”.

Oplever du at personalet har
respekt for dine vaner og

XX

De tre beboere tilkendegiver, at de
overordnet set kan leve som, de vil
og har en god hverdag pa Ceres

Huset. Iszer to beboere fremhaver




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

vaerdier, sa du kan leve det liv
du gerne vil pa plejehjemmet?

at for dem er livskvalitet i hverdagen
i hgj grad forbundet med at kunne
deltage i meningsfulde aktiviteter og
seetter pris pa, at der pa
plejehjemmet netop er et bredt
udvalg af aktiviteter og
arrangementer.

To beboere ytrer dog gnske om, at
personalet ville tage mere hensyn til
deres gnsker i forhold til maden,
hvorpa personalet entrerer deres
lejlighed.

”Jeg siger ofte I skal banke pd inden
I gér ind og ikke efter | er gaet ind”.
Det handler om at have respekt for
mine vaner og veerdier. Personalet er
gennemgdende rigtig sgde, men de
har for travit. Det er det hastvaerk, de
kommer med, der generer mig”.

“Jeg vil gerne selv lukke dgren op
inden, de gdr ind i min lejlighed, sG
der ikke lige pludselig star en
fremmed person i min stue”.

Zndringer i beboernes
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Oplever du, at personalet er
opmarksomme pa andringer i
din helbredsmaessige tilstand?

XXX

De tre beboere angiver, at de er
trygge ved, at personalet vil reagere
ved andringer i deres almene
tilstand.

Genkendelighed og tryghed i
plejen

Oplever du, at det er kendt
personale, der hjzlper dig?

XX

En beboer oplever, at der er god
kontinuitet i plejen:

”| det store og hele er det de samme,
der kommer. Jeg har et udmeerket
forhold til dem alle”.

De to andre beboere har oplevelsen
af, at det er forskelligt personale, der
kommer og hjaelper dem.




Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer
"Der er nye hver dag, og de skifter
meget”.
”"Der kommer mange forskellige”.
Ved personalet hvad de skal Beboerne t||kendeg|ver, a't
. . . personalet ved, hvilken hjzelp de skal
hjzlpe dig med, nar de have:
kommer? XXX '
"Det ved de — og ellers skal jeg nok
fortaelle dem det”.
Far du den hj‘aelp, fju har b.rug De tre beboere oplever at fa den
for — personlig pleje/praktisk XXX .
. hjeelp, de har brug for
hjelp?
Er det sYnIiggjort for dig, hvem To beboere ved, hvem der er deres
der er din kontaktperson? XX X kontaktperson. Den tredje beboer er
ikke bevidst om dette.
Kultur
Beboerne beskriver omgangstonen
pa plejehjemmet som god og
Hvordan er omgangstonen ordentlig:
mellem dig og personalet? XXX ”Den er fin — jeg har ikke oplevet
grimme ord”.
“Der er en god tone her med plads til
humor og sjov”.
En beboer kan ikke udtale sig om
Hvordan oplever du fiette, men de to andre bgboere har
omgangstonen er personalet XX X indtryk af, at personalets indbyrdes
imellem? omgangstone ligeledes er god:
“Jeg har ikke registreret andet”
De tre beboere er enige om, at der
er en god og hyggelig atmosfeere pa
Er der en god og hyggelig XXX Ceres Huset:

atmosfaere pa plejehjemmet?

“Den er god — det er et dejligt sted at
veere”.

Spogrgsmal til pargrende

Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid




Opfyldt o:al;l;fdt re::::nt Fund og kommentarer
Den pargrende fortzeller, at der ved
indflytningen blev afholdt et mgde
Blev der ved indflytningen og igen en maned efter:
afholdt et mgde, hvor X ”Det var en positiv modtagelse. Folk
forventninger blev afstemt? var s@de og imgdekommende og vi
fik snakket om en masse praktiske
ting”.
Den pargrende oplever, at hendes
keaere er i gode haender pa Ceres
Huset, men hun har nogle gnsker til
forbedring:
"Det er graenseoverskridende for min
Oplever du, at den pleje din keere, at personalet bare gér ind i
keere far, er i overensstemmelse hendes lejlighed. Min kaere vil gerne
med hans/hendes gnsker og X selv dbne dgren. Et andet issue er
behov? hygiejnen. Hun er vant til at veere
meget velplejet, men nu kommer hun
kun i bad en gang om ugen, hvilket
bl.a. ses pd hdret. Jeg synes hygiejne
skal veere et fokusomrade, sa vi i
hvert fald undgdr, at hun ikke lugter
af urin”.
Er du vidende om, hvorvidt din Dette emne blev ik‘ke bergrt i Igbet
kaere har talt med personalet af samtalen, men tilsynet kan
om hans/hendes gnsker for den X konstatere, at d?r er df)kumenteret
sidste tid? gnsker for den sidste tid under
"livshistorie”.
Personcentreret omsorg
Den pargrende er ikke bevidst om i
hvilken udstreekning personalet har
Har personalet spurgt ind til det talt med hendes keere om det liv,
liv din kaere har levet, om hun har levet.
. X
hans/hendes vaerdier og det der "Det har jeg ikke helt indsigt i, men
er vigtigt for hende/ham? jeg husker, at der er nogle
studerende, der har lavet en planche
med hendes livshistorie”.
Den pargrende tilkendegiver, at hun
Oplever du, at din kaere far en er glad for, at hendes kaere bor pa
omsorgsfuld pleje og bliver der X Ceres Huset, men at hun gerne vil

taget hgjde for hans/hendes
seerlige behov?

have at personalet bliver mere
opmarksomme p3, at der er ting,
der bliver svaerere og sveerere for

10




Ikk Ikk
Opfyldt opfyfdt relev:nt Fund og kommentarer
hendes kaere som f.eks. svigtende
egenomsorg i forhold til hygiejnen.
"Hun fdr lige sa stille brug for mere
og mere hjeelp”.
Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand
Oplever du, at personalet er Den pargrende har tillid til, at
opmaerksomme pa aendringer i personalet vil reagere ved eventuelle
din keeres X &ndringer i hendes keaeres habituelle
helbredstilstand/velbefindende tilstand.
? "Det teenker jeg de vil”.
Den pargrende fortzeller, at hun
siden indflytningen er blevet ringet
Bliver du informeret om disse op en enkelt gang i forbindelse med
eventuelle @ndringer i X et fald.
overensstemmelse med dine
onsker? ”Men forstanderen sender et
mdnedsprogram ud til os med en
oversigt over, hvad der sker her”.
Kontinuitet og tryghed
Den pargrende oplyser, at der i
Oplever du, at plejen varetages ferieperioder er mange forskellige
of kendt pe’rsonale oller medarbejdere, der varetager plejen,
i hverd d d
kommer der mange forskellige? men.l Yer agene er der go
X kontinuitet.
Er det din opfattelse, at ”
personalet ved, hvad de skal Jeg ser mange gengangere. Jeg er
hizelpe din kaer’e med? mdske lidt bekymret for, om
J=Ip ’ personalet ser, at min kaere skal have
mere hjaelp”.
Kender du din kaeres X Den pargrende er bevidst om, hvem
kontaktperson? der er hendes kaeres kontaktperson.
Kultur
Den pargrende oplever, at
personalet er omsorgsfulde, men at
gf(;:\rllflrigdglga;g;li;jz X hun bliver ramt af, at hun flere

omgangstone pa plejehjemmet?

gange har hgrt enkelte
medarbejdere tale nedszettende om
udvalgte beboere ude pa gangen.

11




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

“Man skal kunne bevare sin
veerdighed ogsd selvom, man mister
sine kompetencer”.

Er der en god dialog mellem dig
og personalet?

Den pargrende angiver, at hun har
en god dialog med personalet:

"De er s@gde og venlige, nar vi
spgrger om noget”.

12




Procedurer og dokumentation

plejefaglige dokumentation?

Ikke Ikke
Opfyldt Fund og kommentarer
Pty opfyldt | aktuelt &
Af helbredsoplysningerne fremgar
det ikke at en beboer har en
demenssygdom, men under
"mestring” star der "at hun forsgger
o . at skjule sin demens”.
Livshistorie — beboernes
ressourcer, mestring, XX X Livshistorien for samme beboer er
motivation og vaner tynd og bgr veere mere
fyldestg@rende.
For en beboers vedkommende
mangler der at blive dokumenteret
gnsker for den sidste tid.
Grundet frisaettelsen af
Funktionsevnetilstande - 4 plejehjemmet har man pa Ceres
Huset valgt at fjerne
Tilstande vurderes 1-4 funktionsevnetilstandene.
ktisk XXX
(praktiske opgaver.,. Man er i proces hermed og mangler
egenomsorg, mobilitet, .
. fortsat at fa den nye struktur
mentale funktion) . . . .
implementeret i nogle journaler inkl.
en af tre beboeres journal.
Der er fine og anvisende
B I XXX
esggsplan bespgsplaner for alle tre beboere.
Kender medarbejderne Aarhus
Kommunes praksis for den Ja
X
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Dialogmgde/Interview med: Forstanderen, viceforstanderen og udvalgte medarbejdere.

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Beboerens Selvbestemmelse
og involvering

Bliver der ved beboerens
indflytning afholdt en
indflytningssamtale, hvor der
sker en gensidig
forventningsafstemning?

Medarbejderne redeggr for, at der
er en checkliste i forhold til, hvad der
skal ske i forbindelse med en
beboers indflytning. Der afholdes en
indflytningssamtale ca. 4 uger efter
beboerens indflytning, hvor der sker
en gensidig forventningsafstemning.
Det veere sig i forhold til hvem der
varetager alle de praktiske forhold,
hvad der skal til for at beboeren
oplever at have en god hverdag,
hvad beboeren har brug for hjzelp til
etc.

“Det g@r vi, vi har en checkliste i
forhold til beboerens indflytning og
hvornar der skal afholdes
indflytningssamtaler. Der afholdes
en indflytningssamtale ca. 4 uger
efter beboerens indflytning. Og ca.
en opfalgningssamtale ca. 3
mdneder efter.”

Bliver beboeren inddraget i at
seette mal for personlig pleje
og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte?

Ergoterapeuten orienterer om, at
terapeuterne inddrager beboeren i
samtaler om beboerens gnsker og
mal for traening og rehabilitering.
Fysioterapeuten foretager
vurderinger inden for de fgrste fire
uger for at identificere eventuelle
treeningspnsker og treeningsbehov.

“Vi har som terapeuter ogsd en
samtale med borgeren om gnsker og
mdl for traening. Jeg laver som
ergoterapeut dyfagiudredning, ADL-
vurdering og kognitiv test. | forhold
til traeening taler vi om, om der er
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

noget beboeren gerne vil blive bedre
til.”

“Vi er ogsa som fysioterapeuter inde
og vurderer i de fgrste 4 uger, er der
et traenings@nske/ er der et
traeningsbehov?”

Bliver plejen tilrettelagt
saledes, at beboeren selv kan
bestemme sin dggnrytme?

Medarbejderne og forstanderen
redeggr for, hvordan plejen tilpasses
beboernes dggnrytme og aktuelle
behov i relation til deres livsform.

“Det synes jeg faktisk vi praver at
ga@re sa godt vi kan”.

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne tilkendegiver, at det
ofte er til opfglgningssamtalen, at
beboerens gnsker til livets afslutning
droftes. Det er medarbejdernes
erfaring, at det ofte ogsa kan veere
ngdvendigt at spgrge de pargrende
fordi beboeren kognitivt ikke er i
stand til at forholde sig til det.

”Det snakker vi med borgerne om det
og hvis de ikke selv er i stand til det
inddrager vi de pdrgrende. Det er tit
noget der sker til
opfalgningssamtalerne, om de har
nogle specifikke gnsker til livets
afslutning”.

“Vi har en helt fast struktur med
tvaerfaglige mader to gange om
ugen. Hver tredje uge kommer hver
etage igennem deres beboere, hvor
beboerens gnsker til livets afslutning
er et fast punkt”.

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne oplyser, at de
dokumenterer beboerens gnsker til
livets afslutning under generelle
oplysninger under livshistorien.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Pa hvilket tidspunkt vaelger | at
have en samtale om
beboerens sidste tid?

Medarbejderne og forstanderen har
en dialog om, at tidspunktet for
samtalen om beboerens gnsker til
livets afslutning ofte har et
individuelt afszet, da det i hgj grad
afhaenger af, hvor afklaret beboeren
er og af beboerens parathed til at
forholde sig til emnet.

“Det er typisk til
opfalgningssamtalen, hvis det passer
ind, men det kan ogsa godt f@rst
veere efter et trekvart dar eller nar
beboeren er klar til det”.

Hvordan har | arbejdet med
implementering af ACP?

Medarbejderne og forstanderen
redeggr for, at man pa Ceres Huset
erfaring med at indga i dialog med
beboerne, nar de indtraeder i det
terminale forlgb. Her er der stor
opbakning fra Huslzeegerne, der
kender beboerne godt.

“Det er noget af det der indgdr i den
samtale, der hedder “Min sidste
vilie”, der indgadr det ogsd, hvad de
gerne vil. At de ikke skal bekymre
fordi vi har kompetencer i forhold til
det og fa formidlet hvad vi kan
tilbyde”.

“Vi har pragvet at arbejde med
implementeringen af ACP-samtalen,
men det gav ikke mening”.

“Jeg synes vi er gode til at fa lagt
nogle gode forlgb og laegerne kender
deres patienter”.

Hvordan klaedes | pa til dette?

Det oplyses, at medarbejderne har
veeret pa kursus i ACP-samtalen, og
har efter afprgvning valgt en anden
arbejdsgang.

Personcentreret omsorg

Hvordan har jeres tilgang til
beboeren afsaet i
personcentreret omsorg?

Forstanderen orienterer om, at
medarbejderne skal pa kursus i
personcentreret omsorg i uge 12.

16




Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Det tilkendegives dog, at den
personcentrerede tilgang til
beboerne allerede praktiseres i og
med, at man i sin tilgang har respekt
for den enkelte beboers livsform og
identitet. Tom Kitwoods blomst
anvendes og benavnes som et
brugbart redskab til at understgtte
beboernes trivsel.

“Vi skal i gang med forlgbet i
personcentreret omsorg fra marts
mdned”.

“Vi har meget fokus pd, at det er den
enkelte beboer, der skal ses. Det at
have lov til at vaelge, hvad man
gerne vil”.

“Jeg synes vi bruger mange
redskaber fra personcentreret
omsorg”.

Bliver der afholdt demens
faglig sparring, herunder bliver
beboerens trivsel vurderet ud
fra Tom Kitwoods blomst?

Forstanderen orienterer om, at der
bliver afholdt demensfaglig sparring
en gang manedligt og
medarbejderne tilkendegiver
ligeledes at profitere af den faglige
sparring med
hjerneskadekoordinatoren.

Bliver tilgangen til beboeren
beskrevet i Cura?

Medarbejderne oplyser, at de
dokumenterer tilgangen til beboeren
under mestring i Cura.

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Hvordan arbejder | med
&ndringer i beboerens fysiske
og psykiske funktionsevne?

(TOBS, triagering?)

Medarbejderne redeggr med
eksempler fra daglig praksis for,
hvordan de handterer andringer i
beboernes. tilstand. Sygeplejersken
informeres og der udfgres
TOBS.Beboernes trivsel og mistrivsel
vurderes Igbende ved to ugentlige
triageringsmgder. Det tilkendegives,
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

at alle medarbejdere er fortrolige
med brugen af triagetavlerne. For
eksempel kan en medarbejder
beskrive, hvordan information fra
triagemgderne har fgrt til en mere
malrettet indsats for en beboer med
sociale udfordringer.

“Vi informerer sygeplejersken og sd
tob’ser vi beboeren”.

“Vi bruger triageringstavlen i alle
vagtlag og hvis der er eendringer i en
borgers tilstand, fremgar det ogsd
her”.

Genkendelighed, tryghed og
kompetenceudvikling

Tilrettelaegges plejen saledes,
at beboeren far hjeelp af sa fa
medarbejdere som muligt?

Forstanderen orienterer om, at der
organisatorisk arbejdes pa at skabe
kontinuitet i plejen. Medarbejderne
fordeler selv beboerne imellem sig
pa hver etage for at sikre en
sammenhangende og personlig
tilgang til den enkelte beboer.

Hvordan arbejdes der med
kontaktpersonsordningen?

Medarbejderne oplyser, at alle
beboere har faet tildelt en
kontaktperson og en
forlgbsansvarlig. Kontaktpersonen
har det overordnede ansvar for
opdatering af besggsplanen,
handteringen af praktiske opgaver
relateret til beboeren,
kommunikationen og samarbejdet
med beboerens pargrende, samt
varetager i visse tilfeelde ogsa plejen
af beboeren.

“Alle beboere har en kontaktperson
og en forlgbsansvarlig.
Kontaktpersonen har det
overordnede ansvar for opdatering
af besggsplanen, samarbejdet med
de pdrgrende og de har nogle gange
ogsd plejen”.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

”Som kontaktperson, har man rigtig
meget det praktiske”.

Hvordan bliver nyt personale
introduceret?

Er der et
introduktionsprogram?

Er der en opleeringstid?

Medarbejderne og forstanderen
orienterer om, at den nye
medarbejders introduktionsprogram
tilpasses til den erfaringsbagrund og
faglige kompetencer den nye
medarbejder kommer med. Man
fplger pa Ceres Huset Arhus
Kommunes Onboarding program for
nye medarbejdere. Den nye
medarbejder far ogsa en mentor og
har Ipbende samtaler med lederne.
Opleeringstiden afhaenger ogsa af
erfaringsbaggrunden og
kvalifikationer.

“Nar vi anseetter en ny medarbejder,
udarbejder en af lederne et
introduktionsprogram, der er
tilpasset den nye medarbejders
erfaringsbaggrund og
kvalifikationer”.

Hvordan bliver vikarer
introduceret?

Det tilkendegives, at man kun i
sjeldne tilfaelde anvender eksterne
vikarer. Det er primeert oplaerte og
opdaterede egne aflgsere, der
kender beboerne, der varetager
plejen.

“Der er oplaeringsansvarlige, der
opleerer nye aflgsere”.

“Vi bruger i sjeeldne tilfeelde vikarer
ude fra. Vi bruger primeert vores eget
aflgserkorps, og det pr@ver vi at
fodre relativt kontinuerligt. De er
opleerte og kender beboerne”.

Hvordan arbejdes der med
kompetenceudvikling?

- Undervisning
- Kurser
- Vidensdeling

Medarbejderne tilkendegiver, at der
arbejdes med at skabe et aktivt
leeringsmiljg pa Ceres Huset.
Plejehjemmets to huslzaeger
fremhaeves ligeledes som
ressourcepersoner i forhold til faglig
sparring og medarbejdernes
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

kompetenceudvikling gennem
regelmaessig undervisning.

“Jeg oplever at kunne komme pad
kurser, nar der er noget, der er
relevant for mig, sa jeg synes jeg
udvikler mig indenfor min faglighed”.

Kultur

Hvordan arbejder | med at
skabe en god kultur her pa
stedet?

Forstanderen tilkendegiver, at man
det seneste ar har haft fokus pa at
definere den gnskede laeringskultur,
herunder i relation til UTH ‘er.

“Vi prgvet det sidste dr at have fokus
pa, hvad er det lzeringskulturen skal
veaere. Det kan fx vaere i forhold til
UTH ‘er”.

Er der fokus pa en veaerdig og
respektfuld kommunikation?

Bade medarbejdere og forstanderen
tilkendegiver, at der er fokus pa en
veerdig og respektfuld
kommunikation bade indbyrdes og
overfor beboeren.

“Vi har arbejdet med takt og tone”.

“Fx kan man godt blive grebet af en
samtale, ndr man star i kgkkenet, s
er det vigtigt lige at ggre
opmarksom pd, at man skal gd ind
pa kontoret. Det er en
opmeaerksomhed vi har”.

Er abenhed, rummelighed og
tryghed til gensidig konstruktiv
kritik?

Medarbejderne tilkendegiver, at de
oplever at fgle sig trygge ved at
kunne sige fra og til i
omsorgsarbejdet.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse
Ingen Der skal udarbejdes en fastholdelsesplan, sa det sikres at plejehjemmet
problemer af fremadrettet arbejder med fastholdelse af de gode fund.
betydning

Der skal udarbejdes en fastholdelses- og forbedringsplan, sa det sikres at
Mindre

problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

plejehjemmet fremadrettet arbejder med fastholdelse af de gode fund, samt
forbedrer fundene.

Storre
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Der er problemer af betydeligt omfang eller fa forhold af stgrre omfang, som
medfegrer risiko for patientsikkerheden, dog ikke i kritisk grad. Der henstilles her
til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med beskrivelse af, hvordan
der rettes op pa problemerne.

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Der er problemer af stgrre omfang pa plejehjemmet, og disse medfgrer en
vaesentligt forgget risiko for patientsikkerheden pa plejehjemmet.

Der henstilles her til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med
beskrivelse af, hvordan der rettes op pa problemerne.
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

Selvbestemmelse

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa den hjaelp
beboeren far.

Beboeren kan selv bestemme sin dggnrytme

Beboeren oplever selvbestemmelse, indflydelse og
medinddragelse i eget liv

Veerdighed i den sidste tid

Beboeren oplever tryghed ved at tale med personalet om sine
gnsker til livets afslutning

Safremt beboeren gnsker det, har beboeren haft en samtale med
personalet om sine gnsker til livets afslutning

Personcentreret omsorg

Beboeren oplever, at personalet har spurgt ind til beboerens liv,
veerdier og hvad der er vigtigt for beboeren

Beboeren oplever at kunne leve det liv beboeren gnsker pa
plejehjemmet.

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Beboeren oplever, at personalet reagerer pa sendringer i
beboerens helbredsmaessige tilstand.

Genkendelighed og tryghed i plejen

Beboeren oplever at blive hjulpet af en gruppe af kendt og fast
personale.

Beboeren angiver, at personalet ved hvad de skal hjzelpe
beboeren med. Beboeren oplever at fa den hjeelp beboeren har
brug for.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboeren angiver, at fa den hjzelp til pleje og praktisk bistand,
beboeren har brug for.

Beboeren ved hvem, der er kontaktperson for beboeren.

Kultur

Omgangstonen angives at veere god og respektfuld savel mellem
beboer og personale som mellem personalet indbyrdes.

Plejehjemmet opleves som et hjem med samveer, naervaer og
omsorg.

Spogrgsmal til pargrende

Beboerens selvbestemmelse
herunder den sidste tid

Der blev ved indflytningen pa plejehjemmet afholdt et
indflytningsmegde, hvor gensidige forventninger blev afstemt.

Plejen er i overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Personalet har talt med beboeren om hans/hendes gnsker for
den sidste tid.

Personcentreret omsorg

Personalet har spurgt til beboerens levede liv, vaerdier og det, der
er vigtigt for beboeren.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Den pargrende oplever, at personalet er opmaerksomme pa
&ndringer i beboerens funktionsniveau og bliver informeret i
henhold til den pargrendes gnsker

Kontinuitet og tryghed

Den pargrende oplever, at beboerens pleje varetages af kendt
personale, der ved, hvad de skal hjelpe beboeren med.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Den pargrende er blevet informeret om, hvem beboerens
kontaktperson er.

Kultur

Den pargrende oplever, at der er en ordentlig og respektfuld
omgangstone pa plejehjemmet

Den pargrende angiver, at der er en god dialog med personalet.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nezere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse og
involvering

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan der ved beboerens
indflytning bliver afholdt en indflytningssamtale, hvor der sker en
gensidig forventningsafstemning.

Medarbejderne inddrager beboeren i at seette mal for personlig
pleje og praktisk hjeelp med et rehabiliterende sigte.

Medarbejderne tager i plejen hensyn til beboerens dggnrytme

En veerdig dgd

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne angiver, at der er plads til samtaler omkring
beboerens sidste tid, hvor beboeren kan udtrykke sine gnsker og
refleksioner. Medarbejderne oplever sig klaedt pa til at tage disse
samtaler.

Medarbejderne angiver at vaere velinformeret om ACP og der
arbejdes med implementering af dette.

Personcentreret omsorg

Medarbejderne beskriver, at deres tilgang bygger pa begreber og
metoder fra personcentreret omsorgsteori.

Medarbejderne anvender personcentreret omsorg i deres tilgang
til borgeren. Der tages udgangspunkt i de psykologiske behov,
som skal daekkes, for at beboeren kan trives: Identitet, inklusion,
tilknytning, trgst, meningsfuld beskaeftigelse.

Demens faglig sparring ses som en metode til at blive klogere p3,
hvordan trivslen hos borgeren kan styrkes.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Tilgangen til beboeren er beskrevet i Cura

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder med og
reagere pa eendringer i beboerens fysiske og psykiske
funktionsevne (TOBS og triagering)

Genkendelighed, tryghed og
kompetenceudvikling

Plejen tilrettelaegges sa vidt muligt under hensyn til, at beboeren
far hjeelp af sa fa medarbejdere som muligt.

At medarbejderne er klar over og patager sig de opgaver
kontaktpersonordningen indbefatter.

At nye medarbejdere gennemgar et introduktionsprogram.

At nye medarbejdere har en oplaeringsperiode.

At vikarer bliver introduceret til de opgaver, de skal varetage.

At medarbejderne oplever gennem undervisning at kunne holde
deres faglige viden ajour og kunne udvikle sig.

Kultur

Medarbejderne og oplever at fgle sig trygge ved at kunne sige fra
og til i omsorgsarbejdet.

Medarbejdere og forstander har fokus pa en veerdig og
respektfuld kommunikation bade indbyrdes og overfor beboeren.
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