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Fakta om tilsynet

Formal

Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

v' At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjeelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjzelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjalpen

v' At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

D NN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interview af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogmgde med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Fokusomrader for tilsynet i Aarhus kommune:

v

AN NI NN

Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
Aktiviteter og rehabilitering

Trivsel og relationer

Procedurer og dokumentation

Malgrupper og metoder



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 16.11.2022 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Kristiansgarden.
Tilsynet mgdte op omkring kl. 12:

e Der blev afholdt et kort mgde fgr og efter tilsynet med forstander og udvalgte medarbejdere

e Tilsynet blev vist rundt pa plejehjemmet

e Der blev interviewet 3 beboer e og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboer journaler

e Der blev holdt dialogm@de med plejehjemmets forstander og udvalgte medarbejdere, der var
repraesentative for faggrupperne pa plejehjemmet

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet Kristiansgarden er et kommunalt plejehjem, der ligger i Beder og er del af distrikt Syd.
Plejehjemmet blev taget i brug i 2001 og bestar af to sammenhangende huse i et plan. Kristiansgarden
rader over 24 lejligheder, som alle har stue, tekgkken, sovevaerelse, badevaerelse og egen terrasse. Der er
gode faelleslokaler bl.a. en stor spisestue og en dagligstue med plads til diverse aktiviteter. | 2018
gennemgik plejehjemmet en renovering/ombygning, hvor fokus bl.a. var pa at skabe gode udemiljger.
Saledes har plejehjemmet nu en stor, overdaekket atriumgard og to gardhaver, hvor der er plads til
blomster, krydderurter og flere hyggekroge.

Kristiansgarden har eget produktionskgkken, hvorfra der serveres frisklavet mad til beboerne hver dag.

Plejehjemmet Kristiansgarden blev i november 2020 et Eden Alternative registreret hjem og der arbejdes
saledes ud fra filosofien om, at stedet skal vaere et levende hus, hvor livet er vaerd at leve for alle 24
beboere.

Tilsynet mgdte op omkring middag og blev budt velkommen af plejehjemmets forstander, som var ganske
ny i stillingen og havde fgrste arbejdsdag pa tilsynsdagen. Tilsynet blev vist rundt pa plejehjemmet af
sygeplejersken og bemaerkede, at plejehjemmet rader over fine og dejlige savel udendgrs- som indendgrs
rammer. Mange af beboerne sad i spisestuen og indtog deres middagsmad, og der sad personale sammen
med dem ved bordene. Der herskede en afslappet og hjemlig atmosfeere. Fallesarealerne og gangene var
paent og hyggeligt indrettet uden at have et institutionsagtigt preeg.

Personalesammensaetning

Personalefordelingen er som fglger: 1 Forstander, 1 sygeplejerske, 1 vagtplanlaegger, 1 fysioterapeut, 1
ergoterapeut som deles med et andet plejehjem, 4 social- og sundhedsassistenter, hvor en er pr, 7 social-
og sundhedshjaelpere, 1 ernaeringsassistent, 1 renggringsassistent og 4 ufaglaerte.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 16.11.2022 vurderet, at plejehjemmet indplaceres i
kategorien:

Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusioner

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Kristiansgarden indplaceres i kategorien: ingen problemer
af betydning for den forngdne kvalitet. Tilsynet fandt hos to beboere mangler i procedurerne omkring
indhentning af beboernes gnsker for den sidste tid og i dokumentationen af disse under ”livshistorie”.

Disse mangler vurderes dog ikke at vaere af sa graverende karakter, at de har betydning for den
overordnende forngdne kvalitet og vil kunne udbedres og rettes op pa ud fra den radgivning/vejledning,
der er givet under tilsynet.

Det er tilsynets vurdering, at Plejehjemmet Kristiansgarden er et velfungerende og velorganiseret
plejehjem, hvor der anvendes gode og relevante procedurer, metoder og arbejdsgange i forhold til at
planlaegge og udfgre kerneopgaverne pa plejehjemmet. Forstander og personale var ved tilsynet abne og
impdekommende og tog aktivt del i dialogen med tilsynet. Medarbejderne indgar i et tvaerfagligt
samarbejde og samarbejdet med savel eksterne som interne samarbejdspartnere veegtes hgjt. Det er
tilsynets vurdering at man pa plejehjemmet Kristiansgarden arbejder malrettet pa at understgtte
beboernes trivsel og livskvalitet og fremme og bevare deres faerdigheder ud fra den enkelte beboers
gnsker, livshistorie, vaner og ressourcer.

Dokumentationen fremstod systematisk og overskuelig i beboernes journalsystem. Beboernes
funktionsevnetilstande var vurderet af plejehjemmets terapeuter med ny opfglgningsdato. Beboernes
besggsplaner var udfgrlige og overskuelige, ligesom der var en fyldestggrende livshistorie pa alle de
interviewede beboer e. Som ovenfor beskrevet manglede der dokumentation af to beboeres gnsker for den
sidste tid under ”livshistorie”.

De adspurgte beboere var tilfredse med den hjzelp, pleje og omsorg de modtog. De tilkendegav, at deres
selvbestemmelsesret blev respekteret og at de havde medindflydelse pa eget livi den grad, det er muligt
indenfor plejehjemmets rammer. Beboerne beskrev personalet som venlige, imgdekommende og



omsorgsfulde. Den pargrende, som tilsynet interviewede var ligeledes meget tilfreds med at have sin
xgtefeelle pa Kristiansgarden. Han oplevede at der blev taget vare pa hans kones behov samtidig med at
han ogsa selv fglte sig set, hgrt og m@dt af personalet.

Ovenstaende fund giver anledning til, at tilsynet giver fglgende henstilling:

e At man sikrer at fa implementeret en systematik i forhold til indhentning af beboernes gnsker for
den sidste tid og dokumentationen af disse i Cura

Nedenstaende er en gengivelse af det skema som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af plejehjemmet Kristiansgarden.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udveelgelse

v' En beboer der kan give relevant feedback
v' En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer med kognitiv funktionsevnenedsaettelse

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere - 3 kvinder i alderen 85-90 ar. De tre beboere havde boet pa Kristiansgarden i
hhv. 2, 5 og 8 mdr. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de tre beboere. Beboerne blev valgt
ud fra ovenstaende kriterier. En af de tre beboere var grundet kognitive udfordringer ikke i stand til at svare
relevant pa de spgrgsmal, tilsynet stillede. Der er markeret X i ikke aktuelt, der hvor det ikke var muligt at
indhente svar pa spgrgsmalene. De tre beboere var velklaedte og velsoignerede ligesom alle tre lejligheder
fremstod paene og indbydende.

Ikke lkke
Opfyldt sl | o Fund og kommentarer
Selvbestemmelse og
livskvalitet
De adspurgte beboere tilkendegiver
begge at de er meget glade for at bo
pa Kristiansgarden og oplever at
kunne leve som de gerne vil.
Oplever du, at du har ”Det er vigtigt at vaere positiv og je
passende indflydelse pa din 949 . P . 9J¢9
o er meget taknemmelig for at jeg er
hverdag og kan leve dit liv i XX X . .
. kommet her. Det giver ogsd en
overensstemmelse med dine . .
ekstra sikkerhed for mine bgrn at
gnsker? . . o
vide at der bliver passet godt pa
mig.”
“Man bor det godt her - det er et
trygt og rart sted at vaere.”
De to beboere oplyser, at de selv kan
bestemme, hvornar de gnsker at sta
Kan du selv bestemme din XX X op om morgenen og hvornar det
dggnrytme? passer dem at ga i seng om aftenen.
"vi har besluttet i feellesskab at kl. 8
er et godt tidspunkt for mig at




komme op, men hvis jeg vil sove
leengere, kan jeg ogsd det”

Oplever du, at personalet

De to beboere angiver, at de fgler sig

inddrager dig i beslutninger, XX inddraget. "Her snakker vi om

der vedrgrer dig? tingene”

Begge beboere fgler sig set og hart.

Lytter personalet til, hvad du

siger? XX “de tager sig altid tid til at lytte til
mig”

De to beboere beskriver
omgangstonen som god og

Hvordan synes du XX respektfuld "de er sgde og rare alle

omgangstonen er?
sammen og alle taler paent og
ordentligt”.

De to beboere er enige om at

personalet er imgdekommende og

omsorgsfulde.

"jeg har virkelig intet at klage over”
?

Er personalet omsorgsfulde? XX En beboer fortzller, at det for hende
er vigtigt at vide at personalet
bekymrer sig om hende “engang var
jeg gdet en tur og personalet kunne
ikke finde mig. De blev bekymrede og
ledte efter mig. Det er rart at vide, at
de kerer sig om mig”.

Aktiviteter og rehabilitering

Har du haft en samtale med De to adspurgte beboere bekrafter,

personalet om, hvilke at der er blevet spurgt ind til, hvilke

. . XX . . .
aktiviteter, der for dig er aktiviteter, der for dem giver mening

meningsfulde? at deltage i.

En beboer tilkendegiver, at det
vigtigste for hende er at komme ud
og ga en tur og bevaege sig i den
friske luft.
. ) "tiden kan godt falde mig lidt lang
Er der for dig mulighed for at fordi jeg ikke kan laese mere. Men jeg
deltage i meningsfulde XX

aktiviteter

er ikke ensom her - der er altid nogen
at snakke med. Jeg vil bare gerne ud
at gd en tur og personalet er sgde til

at gd med mig”

Den anden beboer oplyser, at hun
deltager i alle de aktiviteter der
bliver arrangeret pa Kristiansgarden




og som det er muligt for hende at
deltage i. Hun naevner sang og
musik, stolegymnastik og hgjt-
laesning som yndede aktiviteter.

Har du veeret med til at saette

En beboer tilkendegiver, at hun
gerne vil blive ved med at kunne ga
lange ture, mens den anden beboer
oplyser, at hun ogsa gerne vil blive
ved med at ga, men for hende drejer
det sig om sma korte ture pa gangen
med sin rollator. Denne beboer
treener med plejehjemmets
fysioterapeut.

mal for, hvilke funktioner du XX
selv kan varetage? Den ene beboer er med let guidning
og stgtte selvhjulpen i forhold til
personlig pleje. Den anden beboer
kan klare dele af den personlige pleje
selv men har brug for hjzelp til de
fleste funktioner. Begge beboere
angiver at det er vigtigt for dem at
bevare deres funktionsniveau.
Er der den forngdne tid i De to beboere tilkendegiver, at der
plejen/dagligdagen til, at du XX er den forngdne tid til, at de selv kan
far lov at ggre det, du selv varetage de funktioner, der er muligt
kan? for dem. ”de har den tid, der skal til”
Begge beboere oplever at fa den
hjalp de har brug for:
Far du den hjzelp, du har brug
for — personlig pleje/praktisk XX "jeg fdr al den hjaelp jeg har brug for,
hjeelp? men jeg er mest glad for at de tager
sig tid til at komme og spadrge, om
jeg har lyst til at gé en tur”
Trivsel og relationer
Hvad synes du om kvaliteten XX De to beboere angiver begge at veere
af den mad du far? tilfredse med maden.
Er der passende portioner? Beboerne oplyser at maden bliver
XX serveret i passende portioner og, at
der altid er mad nok.
De to adspurgte beboere indtager
. deres maltider i spisestuen sammen
Er der en hyggelig atmosfaere .
e med de gvrige beboere.
til maltiderne? XX

"det er hyggeligt at spise sammen
med de andre. Jeg vil ikke veere
alene, det er jo derfor jeg kom her.”




Spegrgsmal til pargrende

Blev der ved indflytningen
afholdt et mgde, hvor
forventningerne blev afstemt?

Den pargrende kan ikke helt ggre
rede for om der var et mgde ved
indflytningen, men han tilkendegiver
at han havde en positiv oplevelse af
indflytningen og omstaendighederne
heromkring.

Oplever du at blive inddraget
og lyttet til?

Den pargrende oplyser “at

personalet lytter till mig og jeg faler
jeg bliver set og mg@dt. Personalet er
imgdekommende og hjaelpsomme.”

Oplever du, at der er en
ordentlig og respektfuld
omgangstone pa
plejehjemmet?

Den pargrende er en flittig gaest pa
plejehjemmet og oplyser at
omgangstonen altid er fin.

Oplever du, at din kaere
(beboer en) far en respektfuld
og omsorgsfuld pleje?

Den pargrende oplever, at hans
hustru far en respektfuld og
omsorgsfuld pleje.

Bliver der taget hgjde for din
kaeres szrlige behov?

Den pargrende oplyser, at
personalet er gode til at tage
individuelle hensyn.

“de er gode og dygtige til at tage
vare pd min kones saerlige behov og
til at hjeelpe hende.”




Procedurer og dokumentation

Ikke Ikke
Opfyldt Fund og kommentarer
Pty opfyldt | aktuelt &
Hos alle tre beboere forefindes der
fine og udferlige livshistorier i
dokumentationen.
Livshistorie — beboernes Hos to af de tre beboere mangler der
motivation og vaner eventuelle gnsker for den sidste tid
under "livshistorie”. Safremt
beboeren ikke gnsker at forholde sig
til emnet, skal dette sta i
dokumentationen.
Funktionsevnetilstande - 5
Tilstande vurderes 1-4 Beboernes funktionsevnetilstande er
(praktiske opgaver, XXX vurderet af pIejehjemmets.
samfundsliv, egenomsorg, terapeuter med ny opfalgningsdato.
mobilitet, mentale funktion)
Der er udfgrlige og anvisende
B lan (D t I XXX
espgsplan (Dggnrytmeplan) bespgsplaner for alle tre beboere.
Kend darbejd
ender medarbejderne X Det oplyses at alle medarbejdere

plejehjemmets praksis for den
social- og plejefaglige
dokumentation

inkl. faste aflgsere har modtaget
undervisning i Cura.

Har alle i plejegruppen adgang
til Cura?

Ja




Dialogmgde/Interview med: plejehjemmets forstander og udvalgte medarbejdere, der var repraesentative

for faggrupperne pa plejehjemmet.

Medarbejdere

afslutning?

Ikke Ikke
Opfyldt Fund og kommentarer
Pty opfyldt | aktuelt &
Selvbestemmelse og
livskvalitet
Det tilkendegives, at man i mgdet
med beboeren udviser respekt for,
at det er beboerens hjem, man
treeder ind i. Man udviser ligeledes
Hvordan arbejder | med at respekt for beboeren.s
bevare og fremme beboerens selvbestemmelse og inddrager
selvbestemmelse og X beboeren i valgmuligheder i det
medinddragelse i det omfang, omfang dette er muligt. Til
dette er muligt? indflytningssamtalen spgrges ind til
beboerens vaner, dggnrytme,
relationer og livshistorie.
“Vi banker pd i respekten for, at det
er beboerens hjem vi treeder ind i.
Kan beboer en selv bestemme
sin dggnrytme? X Det tilkendegives, at beboeren selv
kan bestemme sin dggnrytme.
Er der fokus pa en respektfuld Medarbejderne angiver, at der er
kommunikation? X fokus pa en respektfuld
kommunikation. Der leegges veegt pa
ligevaerdighed og inddragelse.
En veerdig ded
“Vi arbejder med at spgrge ind til
Hvordan arbejder | med at emnet og pd at finde det rette
indhente og imgdekomme X tidspunkt.
beboer'ens ensker til livets Der er ikke en systematik i forhold
afslutning? til at fa indhentet beboerens gnsker
til livets afslutning.
Hvordan dokumenterer | Det oplyses, at beboerens gnsker til
beboerens gnsker til livets X livets afslutning dokumenteres

under livshistorie.
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Hvordan inddrager | de
pargrende i beboerens sidste
tid?

Det oplyses, at de pargrende kan
veere der sa meget de gnsker det.
Personalet er opmaerksom pa at ggre
rammen sa tryg og hjemmelig for de
pargrende som muligt.

Oplever | jer kompetente til at
varetage plejen af den dgende
beboer?

Det angives, at man forsgger at vaere
pa forkant og fa dggnet planlagt, sa
beboeren far en sufficient
smertebehandling. Det kan vaere en
udfordring, hvis der ikke er en social-
sundhedsassistent om aftenen. Der
er altid mulighed for at fa hjaelp fra
en sygeplejerske udefra.
Plejehjemslaegen kommer hver 14.
dag.

Flere medarbejdere har for tid
tilbage vaeret pa kursus i palliation.

Hvordan har | fokus pa de
efterladte pargrende?

Der er altid fokus pa at veere der for
de pargrende og pa at stille sig til
radighed.

Der er ofte medarbejdere med til
begravelsen.

Aktiviteter og rehabilitering

Hvordan arbejder | med
rehabilitering hos beboer en?

Bade ergoterapeuten og
fysioterapeuten laver
funktionsevnevurdering indenfor de
f@rste 4 uger. Her med fokus pa en
rehabiliterende tilgang og med
inddragelse af beboerens gnsker og
mal. Der sker ligeledes rekvirering af
hjalpemidler.

Bliver beboer en og eventuelt
pargrende inddraget i at
fastsaette mal for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte?

Beboeren bliver inddraget i at
fastsaette mal for den personlige og
praktiske hjzelp.

Oplever | der er ressourcer til
at imgdekomme beboer ens
basale behov, nar de pludselig
opstar, fx hvis beboer en skal
pa toilettet midt i
middagsmaden?

Det angives, at der er ressourcer til
at imgdekomme beboerens basale
behov, nar de opstar.
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Hvordan arbejder | med at
inddrage og motivere beboer
en til at deltage i aktiviteter,
der er meningsfulde for den
enkelte beboer?

Det tilkendegives, at det er meget
forskelligt, hvordan beboernes
behov for at blive inddraget og
deltage i aktiviteter er. "Det er
afhaengig af, hvad der er beboerens
interesse, og hvad der er realistisk.”

Der er flere beboere, der har stor
gleede af at komme med pa
cykelture. Der er nogle, der har
behov for at blive fulgt pa gature.
Der arrangeres busture. Der er
stolegymnastik. Det tilkendegives, at
det for mange beboere er
meningsfuldt at blive mgdt i
musikken.

“Musikterapeuten ndr nogle af de
beboere, der ikke kan deltage, men
godt kan lide musik og sang. Hun er
ude hos hver enkelt beboer med sin
guitar og sang. Musikterapeuten
inddrages indimellem i beboerens
sidste tid, hvor hun har spillet og
sunget beboerens yndlingssange.”

Har | haft en samtale med den
enkelte beboer om beboer ens
gnsker og behov for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter?

Det oplyses, at medarbejderne til
indflytningssamtalen spgrger ind til
beboerens interesser, og hvilke
aktiviteter der kunne vaere
meningsfulde for beboeren at
deltage i.

Trivsel og relationer

Hvordan arbejder | med de
individuelle hensyn ved
maltiderne?

Det oplyses, at ernaeringsassistenten
spgrger ind til den nyindflyttede
beboers madpraeferencer og vaner.
Ernzeringsassistenten er ligeledes
med til de tveerfaglige mgder, hvor
der sparres om den forebyggende
indsats.

“Der er beboere, der er ude af huset i
dagtiden. Her bliver den varme mad
sat i kgleskabet til om aftenen.”

Hvordan sikrer | gode rammer
ved maltiderne?

Der er en bordplan og beboerne har
faste pladser til maltiderne. Der
prioriteres at der sidder personale
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med og der er en hyggelig og rolig
ramme omkring maltidet.

Hvordan har | fokus pa beboer
ens trivsel?

(Relationer og kontakt til
andre beboere)

Det tilkendegives, at medarbejderne
gar meget op i at facilitere at skabe
relationer mellem beboerne. Der er
en gruppe kvinder "Morgenfruerne”,
der mgdes og broderer sammen.
Flere beboere knytter kontakter til
aktiviteterne eller til maltiderne.

Hvordan inddrager | de
pargrende?

De pargrende er velkomne til at
spise med og deltage, sa meget de
gnsker i beboernes hverdagsliv.

Der sendes invitationer ud til de
pargrende til de arrangementer, der
er.

Hvordan oplever |, at
samarbejdet med de
pargrende er?

Det angives, at der er et godt
samarbejde med de pargrende.

"Det kan veere tidskraevende, hvor
familien har sveert ved at forstad, at
der er et skred i beboerens sygdom.
Her er det vigtigt at fa lavet en
forventningsafstemning, hvor det
aftales, at det primeert er beboerens
kontaktperson, der er den primaere
informant.”

Malgrupper og metoder

Hvilken tilgang/faglige
metoder benytter | jer af i
plejen af beboer e med
kognitive
funktionsnedsaettelser, psykisk
sygdom og/eller misbrug?

Medarbejderne redeggr med afseet i
eksempler fra hverdagens praksis
med personcentreret omsorg for
faglige metoder og arbejdsgange i
tilgangen til beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser.

” Vi anvender personcentret omsorg
og bruger Tom Kitwoods principper.”

Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i

Det angives, at man har god erfaring
med at fa kvalificeret sparring af
demenskonsulenten, som indgar i
forlgbet med beboeren. Her
anvendes Marte Meo principper,
hvor hun videofilmer en
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den? - er tilgangen beskrevet i
bespgsplanen i Cura?

samspilssituation mellem en
medarbejder og en beboer. Den
bliver gjort til genstand for lzering og
kan udmgntes i en forebyggende
handleplan.

Det oplyses, at det anvendes
forebyggende handleplaner, hvor
tilgangen fremgar af besggsplanen.

Oplever |, at der er behov for
fysisk magtanvendelse?

Det oplyses, at der verserer en
proces i forhold til ansggning om
magtanvendelse. Demensteamet er
inddraget i forlgbet for at afsgge, om
der er andre muligheder i forhold til
af afhjeelpe situationen. Det er fgrste
gang man har oplevet, at der kan
veere behov for at sgge om
magtanvendelse i forhold til at drage
omsorg for en beboer.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Kristiansgarden indplaceres i
kategorien: ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet. Tilsynet

Ingen fandt hos to beboere mangler i procedurerne omkring indhentning af beboernes
problemer af X | ensker for den sidste tid og i dokumentationen af disse under ”livshistorie”.
betydning Disse mangler vurderes dog ikke at vaere af sa graverende karakter, at de har

betydning for den overordnende forngdne kvalitet og vil kunne udbedres og
rettes op pa ud fra den radgivning/vejledning, der er givet under tilsynet.

Mindre
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboer en oplever selvbestemmelse og indflydelse pa egen
Selvbestemmelse og livskvalitet hverdag og dggnrytme.

Beboer en angiver at blive inddraget i beslutninger, som har
betydning for hverdagsliv og livskvalitet.

Beboer en oplever at blive lyttet til, og der er en respektfuld og

Kommunikation
god omgangstone mellem beboer en og personalet.

Beboer en oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt

Vrdighed og omsorg og forstaet. Beboer en oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Aktiviteter og rehabilitering

Beboer en har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke

aktiviteter der er meningsfulde for beboer en.
Aktiviteter
Beboer en oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde

aktiviteter.

Beboer en er blevet inddraget i malfastsaettelse og klarer de

funktioner beboer en selv kan.
Vedligeholdelse af faerdigheder
Beboer en oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine

faerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp
Beboer en oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
(Hjeelp til renggring, tgjvask, hjaelp.

personlig pleje, toiletbesgg mv.)

Trivsel og relationer

Mad og maltider Beboer en oplever at maden er maettende og velsmagende

Beboer en oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig

et gode maitl atmosfzere og far den forngdne hjzelp i spisesituationer.
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Pargrende

Den pargrende har vaeret til en indflytningssamtale sammen med
beboer en, hvor der er sket en forventningsafstemning.

Den pargrende oplever at blive inddraget og lyttet til i
overensstemmelse med beboer ens gnsker og behov.

Pargrende oplever at beboer ens individuelle gnsker og behov
bliver opfyldt.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboer en far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboer ens uddannelse, job,
nzere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboer en er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboer ens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboer inddragelse og
selvbestemmelse

Beboer en bliver mgdt individuelt med respekt og ligevaerdighed.

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme beboer ens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboer en.

En veerdig ded

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan beboer
ens gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om muligt
impdekommet. Endvidere hvordan de pargrende involveres i
forlgbet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboer ens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende beboer.

Medarbejderne har fokus pa omsorg for de pargrende i
efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af beboer ens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
beboer en.

Det prioriteres at beboernes basale behov imgdekommes, nar de
opstar.

Meningsfulde aktiviteter

Beboeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Der arbejdes med at understgtte/inddrage beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher beboer ens
behov.
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Trivsel og relationer

Mad og maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet s individuelle
gnsker og behov opfyldes.

Medarbejderne har fokus pa at understgtte beboer ens trivsel og
relationer.

Pargrendesamarbejde

Medarbejdere og forstanderen har fokus pa at etablere et godt
og respektfuldt samarbejde med beboer ens pargrende.
Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring beboer en i den udstraeekning beboer en gnsker det.

Malgrupper og metoder

Medarbejderne kan ggre rede for hvilken tilgang/faglige metoder
de benytter af i plejen af beboer e med kognitive
funktionsnedsaettelser og/ eller misbrug.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpadagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.

Faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete beboer e, er beskrevet i Cura.
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