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Indhold, 8 emner indenfor:

1. Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
2. Trivsel og relationer

3. Malgrupper og metoder

6. Aktiviteter og rehabilitering

-med afseet i dele af malepunkterne fra £Zldretilsynet

Nyttig information:

Se Drejebog for Internt Laeringsbesgg pa plejehjem i MSO

Begrebet forbedringsindsats under “konklusion” daekker bredt og kan ogsa omhandle undervisning, kompetenceudvikling el. lignende.
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https://stps.dk/da/tilsyn/aeldretilsynet/
https://aarhuskommune.sharepoint.com/:b:/s/IntranetDocumentSite/Eco4Hm72srpGvOuH7cGWpyABgEEEqMQnIK-nFWS_EWfGHw?e=cF0Hhg

Internt Leeringsbesgg d. 11.1.23

Plejehjem, navn og adresse: Plejehjemmet Skovvang Skovvangsvej Aarhus N

Deltagere, titler: Ergoterapeut, SOSU-assistent, SOSU-hjzelper, fysioterapeut, forstander, udviklingsterapeut.

Om plejehjemmet, historie, antal medarbejdere, vagtlag, bemanding, rekrutteringsforhold, beboersammensatning, saerligt fokus:
Afdelingen Alpedalen pa plejehjemmet Skovvang har plads til 27 beboere og har aktuelt 6 tomme stuer. Tidligere var det Care Link
personalet tilknyttet plejehjemmet. Der har vaeret stor udskiftning af personalet men en stabilitet og forbedring fornemmes atter. Der er
aktuelt ingen rekrutteringsudfordringer eller vakante stillinger. Bemanding af personale i vagtlag: 6-7 i dagvagten, 5-6 i aftenvagt. Der kan
nogen gang veaere behov for et ekstra personale, hvis der er urolige beboere. Der er faste aflgsere og introprogram til alle nyansatte med
seerligt fokus pa kompetencer indenfor demensomradet. Der er frivillige og oplevelsesmedarbejdere ansat. Beboer-sammensaetning er
primaert svaert demente beboere og plejehjemmet har karakter af specialenhed indenfor demensomradet.

Emne 1.1. Selvbestemmelse og livskvalitet

Emnet handler om beboernes muligheder for selvbestemmelse, Konklusion
medinddragelse og indflydelse i eget liv samt plejehjemmets arbejde med at (Seet kun ét kryds)
fremme veerdighed og dermed den enkelte borgers livskvalitet.

Hjeelpetekst — hvad @gnskes behandlet:
At beboerne oplever selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i eget liv
At ledelsen kan fortaelle om plejehjemmets arbejde med at bevare og fremme de enkelte GaliediGey
beboeres livsudfoldelse, herunder selvbestemmelse, medindflydelse og livskvalitet. Fyldestgprende | "0 t/tita0 T
allerede planlagt tiltag ivaerksaettes

At medarbejdernes beskrivelse af praksis afspejler, at de arbejder med at bevare og fremme I
beboernes selvbestemmelse og medindflydelse samt inddrager dem i det omfang, det er

muligt.
At selvbestemmelse og vaerdighed bliver understattet af adfeerd og kultur pd plejehjemmet

At beboernes vaner og @nsker er beskrevet i den social- og plejefaglige dokumentation

Overordnet spgrgsmal:
+»*» P& hvilken made arbejdes der med/opleves selvbestemmelse og
medinddragelse, sa det bidrager til beboerens livskvalitet?

Eventuelle bemaerkninger

1. Interview med leder og medarbejdere:
Ved indflytning er det vigtigt at inddrage
pargrende for at fa mest mulig viden, og
medarbejderne er meget opmaerksomme pa

hvad der ggr den enkelte beboer glad, og
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hvad har de veeret glade for tidligere — her er
livshistorier vaesentlige. Der kan vaere
tilfeelde hvor de interesser, som beboeren
tidligere var glade for, forsvinder med
demens-sygdommen. Her stgtter
medarbejderne beboerne i at finde eller fa
nye interesser Demens koordinator giver teet
og koordinerende sparring i naesten alle
beboer-forlpbene. Der er en beboer som
pga. faldende funktionsniveau sidder i sin
k@restol— beboer var med til musik, og
pludselig fik beboer lyst til at rejse sig og ga.
Det initiativ ville medarbejderne gerne
forfglge. Det var et typisk eksempel pa
hvordan medarbejderne far vigtig viden om
ex. beboers funktionsevne-niveau. Beboer
stgttes i de initiativer de har og far spontant.
Medarbejderne er meget opmaerksomme pa
tilgangen og metoden til, hvordan de omgas
demente beboere. Medarbejderne bruger
meget at lzese beboernes mimik eller at
maerke deres humgr — de forsgger at sette
sig i den demente beboers sted. Der
dokumenteres i livshistorier, mestring samt
under generelle oplysninger. Beboer skal selv
have lov til at ggre alt det, som de gerne vil
og kan — fokus pa at beboer skal vaere mest

muligt selvhjulpne. Der anvendes farve-
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kategorier til at beskrive beboers humegr/

dags-tilstand.

Opsummering:

Farve-kategorisering anvendes til at holde
@je med beboer og skabe overblik. Pargrende
inddrages altid, og det handler meget om at
veere til stede sammen med beboer og gribe

situationen som man star i — helt konkret.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) har boet pa plejehjemmet ca. et
ars tid. Far besgg af venner fra tidligere samt
familie. Oplever at have god
medbestemmelse. Vil gerne snakke meget og
ofte med personalet. Har naer familie, som
kommer pa besgg. ZAgtefelle kommer pa

bespg dagligt. Kommer ogsa ud pa besgg.

3. Samtale med pargrende

Pargrende (1) til egtefaelle, som er flyttet ind
for nylig. | forhold til medbestemmelse: det
kan vaere svaert at svare pa, da aegtefaellen
ikke kan give udtryk for sin holdning til at
vaere plejehjemsbeboer. @nsker til mad og
drikke efterkommes. Ift. dagligdagen
kommer segtefzlle op og ud af sengen og
kommer udenfor for at ga. Det er alt sammen

meget positivt og struktur pa dagligdagen.
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Pargrende (2) til en segtefaelle som har boet
pa plejehjemmet gennem nogle ar. Oplever
at aegtefeellen har god indflydelse pa
hverdagen. £gtefallen har stadig sprog og
humor i behold. Zgtefeellen kommer ikke
hjem pa besgg, da det er for svaert. Da
®gtefzllen indflyttede pa plejehjemmet, var
xgtefaelle undervaegtig/fejlernaeret, men nu
er der styr pa tingene og situationen.
Pargrende foretraekker at bruge tiden pa
samvaeret og pargrende forholder sig ikke til

hvad der matte have veeret af darligt omtalte

sager pa plejehjemmet.

Eventuelle hjaelpespgrgsmal:

Pé hvilken mdade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- at fremme og bevare beboernes medindflydelse?

- at fremme og bevare beboernes selvbestemmelse?

- at imgdekomme beboers behov og gnsker?

- veerdighed i samvaeret med beboerne?

- kultur og adfeerd?

- dokumentation, hvor beboernes gnsker og vaner fremgar?

Spargsmal til beboere:

- pa hvilken mdde oplever du at blive inddraget i beslutninger, der har betydning for din hverdag fx dagsrytme, maltider eller andet
- pa hvilken mdade oplever du at have indflydelse pa din hverdag, sa du kan leve det liv, du gnsker?
Sporgsmadl til pargrende:

- pa hvilken mdde oplever du at din pargrende bliver lyttet til og har medindflydelse pa eget liv?

Digitalisering & Kvalitet ¢ Master 2022 Side 6 af 25




Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:

Forlgbsmodellen - dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura

Dokumentation i Generelle oplysninger og Besggsplan

Audit i borgerens journal - identificere kvaliteten indenfor dokumentation i Cura

Styrket borgerkontakt - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

Emne 1.2. Pleje af beboere ved livets afslutning

Emnet handler om, hvordan plejehjemmet varetager pleje og omsorg ved livets afslutning
med udgangspunkt i beboernes gnsker.

Hjzelpetekst — hvad gnskes behandlet:
At beboerne oplever tryghed ved at tale med medarbejderne om gnsker til livets afslutning
At ledelsen kan fortaelle om, hvordan beboernes @nsker til livets afslutning bliver indhentet og om muligt
imgdekommet
At ledelsen kan redeggre for, at medarbejderne har de forngdne kompetencer i forhold til pleje og omsorg
ved livets afslutning.
Medarbejderne kan fortzelle om pleje og omsorg ved livets afslutning.
Medarbejderne kan fortzelle om, hvor de finder beboernes gnsker til livets afslutning i den social- og

plejefaglige dokumentation.

Overordnet spgrgsmal:
*»*» Pa hvilken made arbejdes der med /opleves pleje og omsorg ved livets afslutning, sa det
tager udgangspunkt i borgerens gnsker?

Fyldestggrende

Konklusion
(Saet kun ét kryds)

Forbedrings-
Indsats/tiltag
allerede planlagt

Forbedringsindsats/
tiltag ivaerksaettes
eller ivaerksat

Eventuelle bemaerkninger

1. Interview med leder og
medarbejdere:

En beboer blev meget darlig og
medarbejderne oplevede, at de
pludseligt matte tage snakken om
gnsker til livets afslutning,
sammen med pargrende. Det er
vigtigt at have pargrende teet p3,
da ikke alle beboere har sprog
eller fornemmelse for

situationen/gnsker.
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https://loop.sundhedogomsorg.dk/besoegsplan
https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/11510
https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/73394

Der bliver talt om gnsker til den
sidste tid med beboerne. Der er
fokus pa palliation, gnsker til den
sidste tid og maltider pa
plejehjemmet. Der anvendes ACP
som deles med de pargrende i
forbindelse med indflytning. Ved
opf@lgnings- samtalen efter ca. 4
uger tages snakkes med
pargrende og beboer af de
medarbejdere som kender
beboer bedst. Alle medarbejdere
kan tage en samtale med
pargrende og beboer om gnsker
til livets afslutning. Men det er
oftest forlgbsansvarlig, som
fglger op pa samtalen 4 uger
efter indflytning. Ved indflytning
tages der ogsa stilling til IGVH, sa
det er helt naturligt at snakke om
gnsker til den sidste tid.
Medarbejder arbejder med at
bruge tjekliste fra ACP og abner
altid op for samtalen i forbindelse
med indflytning. Palliativ-pleje
afhaenger af situationen og
relationen til beboer. Der
dokumenteres under gnsker til

den sidste tid. Journaler
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ajourfgres i forbindelse med
terminale beboere. Terapeuter er
meget med inde over terminale
forlgb.

Opsummering:

Drgftelse med gnsker til den
sidste tid starter allerede ved
indflytning, og hvis der er behov
for at vente til efter ca. 4 uger
efter indflytning, imgdekommes
dette. Pargrende inddrages altid.
Palliationsgrupper sgrger for at

dele viden med medarbejdere

som har behov for kompetencer.

Eventuelle hj=lpespgrgsmal:

Pa hvilken made arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- at planlaegge den sidste tid sammen med beboer/pérgrende?

- atspgrge ind til beboerens gnsker til livets afslutning? Hvilken systematik etc.

- (kun for leder) medarbejdernes kompetencer ift. pleje og omsorg ved livets afslutning?

- dokumentation, hvor beboers @nsker til livets afslutning fremgar?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:

Lindrende pleje i MSO: Lindrende pleje - Aarhuslintra (aarhuskommune.dk)

Samtale om livets afslutning (ACP) - Dokumentation: observation i Cura af samme navn samt Livshistorie i Generelle oplysninger
Aarhus Kommunes Veaerdighedspolitik vaerdighedspolitik 2018-2022 digi 9.pdf (aarhus.dk)
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Emne 2.1. Beboernes trivsel og relationer

Konklusion
Emnet handler om, hvordan plejehjemmet understgtter beboernes trivsel og (Saet kun ét kryds)
relationer til pargrende og det omgivende samfund.

Hjeelpetekst — hvad @gnskes behandlet:

Beboerne oplever - sa vidt muligt - at fa hjeelp til at kunne leve det liv, de gnsker.

Pdrgrende oplever at blive inddraget, og at der bliver lyttet til dem i overensstemmelse med Forbedrings-

beboernes gnsker og behov. Indsats/- Eventuelle bemzerkninger

Ledelsen kan forteelle om plejehjemmets arbejde med at understgtte beboernes trivsel. tiltag Forbedringsindsats/
. . . Fyldestgarende allerede

Ledelsen kan forteelle om, hvordan plejehjemmet understgtter beboernes relationer, planlagt tiltag ivaerkszttes

herunder inddragelse af og samarbejde med péargrende samt beboernes deltagelse i det eller

omgivende samfund, hvis beboerne gnsker det. s

Medarbejdernes beskrivelse af praksis afspejler, at de inddrager beboerne og tager

udgangspunkt i deres behov og @nsker i omsorgen og plejen.

Medarbejderne kan fortaelle om, hvordan de understgtter beboernes tilknytning til

eventuelle pdrgrende og det omgivende samfund

X 1. Interview med leder og medarbejdere:
Overordnet spgrgsmal: Ved forlgbs-begyndelse er medarbejderne i taet

+* Pa hvilken made arbejdes med beboernes trivsel — her taenkes seerligt i forhold samarbejde med pargrende. Det er vigtigt, hvad der

til relationer til pargrende (familie og netvaerk) og/eller andre relevante tilbud T T e e e e

om samvaer og aktivitet? tydelig dialog er vigtig. Pargrendesamarbejdet er
meget vigtigt og medarbejderne kender pargrendes
navn, og understgtter hvilke behov og gnsker beboer
har. Medarbejder hjzlper med ex. beboer som gerne
vil Ipbe 10 km tre gange om ugen. Der kommer et
netveaerk af venner som hjelper med denne tjans. Der
er en teet dialog sammen med pargrende, og det er
vigtigt at skabe en god relation. Det kan ogsa have
betydning for at svaere samtaler kan veere nemmere

at tage. Der kommer mange pargrende i huset, og
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medarbejdere oplever, at samarbejdet generelt gar
godt og nemt til trods for at pargrende ofte er i krise,
som fglge af at veere pargrende til demente. Der er
nogle beboere som kommer hjem pa besgg. Nogen
kommer hjem pa overnatning og pa turi bl.a. den
gamle by. Medarbejdere giver viden og radgiver de
pargrende. Forstander er bagstopper, hvis der er
pargrende som gerne vil give ris og ros. Der er en
pargrende -vejleder som er uddannet socialradgiver,
og det kan veere spgrgsmal som omhandler kriser,
sorg og juridiske omrader, der gives hjzlp til.
Medarbejdere har fokus pa andringer i tilstande hos
beboere. Hvis der er beboere, som ikke har
pargrende stgtter medarbejderne, og man sgrger for
at invitere dem med til forskellige ting. Der er
udviklet en pjece, som gives til pargrende som har en

2gtefeelle med demenssygdom.

Opsummering:

Understgtter vaner og gnsker. Pargrende er teet p3,
og der er en god kontakt. Hiemmebesgg og ud af
huset-oplevelser. Medarbejdere giver rad og

vejledning til pargrende.

2. Samtaler med beboere:

Har familie og venner, som kommer pa besgg. Far
ikke hjzelp til noget praktisk, og klarer generelt sig
selv. Skal dog have stgtte til at huske ting og aftaler.

Har en kontaktperson.

Digitalisering & Kvalitet ¢ Master 2022

Side 11 af 25




3. Samtaler med pargrende:

Pargrende (1) oplever ikke der er et behov hos
2gtefellen til at veere samme med andre beboere.
Det er bedst for aegtefzellen at vaere sammen med
pargrende. Oplever at det er svaert nar han skal ga,
og xgtefallen vil gerne med hjem. Bruger personalet

til at tale med, da det kan vaere sveert.

Pargrende (2) oplyser at segtefzallen har en
kontaktperson og en netveerksperson. Pargrende er
udmaerket klar over, at det er et special-plejehjem.
Oplever at der bliver givet god pleje til segtefallen.
Pargrende deltager ved alle ting eller

aktiviteter/sygehusbesgg for at aflaste personalet, og

vaere en stgtte for sin segtefelle.

Eventuelle hjelpespgrgsmal:

Pé hvilken mdade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- at opna, at beboerne efter gnske har en god tilknytning til familie og netvaerk?

- atsikre relevant (udover med familie/netvaerk) socialt samvaer og aktivitet, herunder i det omgivende samfund?

- at forebygge ensomhed (med gje for funktionsevnens betydning herfor)?

- dokumentation, hvor aftaler, der er indgaet med familie/netvaerk, og som betyder noget for den daglige hjlp, pleje og omsorg, fremgar?
Sp@rgsmal til borgere:

- pd hvilken mdde oplever du at personalet har fokus pa din mentale trivsel?

- pad hvilken made oplever du at kunne dyrke socialt samvaer med andre, hvis du gnsker det?

Spdrgsmal til pargrende:

- pa hvilken mdade oplever du/l, at der er fokus pa din pdrgrendes trivsel og mulighed for socialt samveer?
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Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leringsbesgg:
Samarbejde med borgere og pargrende - Aarhuslntra (aarhuskommune.dk)

Styrket borgerkontakt - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)
Praksisneer radgivning CFL (aarhus.dk)
Forlgbsmodel: Vurderingssamtale; Planlaegningssamtale; Overgangssamtale; Opfglgningssamtale - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura

Dokumentation i Generelle oplysninger og Besggsplan

Emne 3.1.
Beboere med kognitive funktionsevnenedszettelser (herunder demens), psykisk sygdom og/eller misbrug

Emnet handler om, hvordan plejehjemmet bruger faglige metoder og arbejdsgange Konklusion
til hjaelp, omsorg og pleje hos beboere med kognitive funktionsevnenedszaettelser (St kun ét kryds)
(herunder demens), psykisk sygdom og/eller misbrug.

Hjeelpetekst — hvad gnskes behandlet: .
o . Forbedrings- Eventuelle bemaerkninger

indsats/tiltag Forbedringsindsats

Beboerne og eventuelt pargrende oplever, at beboerne far hjaelp, omsorg og pleje, der tager

hgjde for de serlige behov. Fyldestggrende
Ledelsen kan fortaelle om de faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt pd plejehjemmet eller iveerksat
ift. malepunktet.

Medarbejderne kan fortzlle om ovennaevnte metoder og arbejdsgange til hjeelp, omsorg og pleje,

og pad hvilken madde, de anvender dem

allerede planlagt /tiltag iveerksaettes

1. Interview med leder og medarbejdere:

Overordnet spgrgsmal: Medarbejdere vil kunne seette sig ind i beboers

*»* Pa hvilken made arbejdes der med szerlige arbejdsgange ift. omsorg og pleje hos
borgere med kognitive funktionsnedszettelser?

verden, sa man snakker med om de ting som
beboer taler om. Medarbejderne er med til at
opretholde det billede, som beboerne har af sig
selv. Medarbejdere er meget opmarksomme pa at
understgtte de behov, som beboer har.
Medarbejdere bruger musik eller synger sammen
med beboer. Der er ritualer hos mange beboere.
Medarbejderne venter eller bytter/skiftes om at
vaere i plejen hos beboerne, hvis kemien ikke lige

passer. Der er beboere som bade har demens og
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psykiatrisk diagnose, og her er det vigtigt at
medarbejderne mgder beboerne, hvor de er. Nogle
medarbejdere arbejder ud fra Marte Meo. Det er
vaesentligt, at medarbejderne har et grundigt
kendskab til den enkelte beboer, som har dobbelt
diagnoser, for bedre at kunne hjalpe og
stgtte/guide den enkelte beboer. Mestring og selve
tilgangen beskrives i bespgsplanen. Medarbejderne
vil gerne kunne hjalpe og udforske beboers behov,
og afsgger flere muligheder. Nogle medarbejdere
tager deres familie med pa besgg i afdelingen og
dette opleves meget positivt. Personcentreret
omsorg sa der vaernes om vaerdighed. Der
dokumenteres i besggsplanen og i generelle
oplysninger. Der arbejdes meget tvaerfagligt.

Mgdes dagligt for at dele viden.

Opsummering:
Der skiftes og gives pauser hos beboere og
medarbejderne, som er meget opmaerksomme pa

at veere tilstede og traede i beboers karakter.
2. Samtaler med beboere:
Oplever at veere sund og rask. Har kun problemer

med at huske gva sin demenssygdom.

3. Samtaler med pargrende:
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Pargrende (2) oplever at veere bindelind mellem
region og kommune, og ggr det gerne. Vil gerne

deltage mest muligt, for at hjzelpe sin egtefzelle.

Eventuelle hj=lpespgrgsmal:

Pa hvilken made arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- faglige metoder og arbejdsgange ift. beboere med kognitive funktionsnedsaettelser?
(fx beboere med demenssygdom, psykisk sygdom og/eller misbrug)

- at kommunikation, adfaerd og kultur afspejler, at beboerne far den hjaelp, omsorg og pleje, der tager hgjde for deres kognitive funktionsevnenedseettelse?

- dokumentation, s mdlgruppens saerlige behov for hjaelp, omsorg og pleje i relevante situationer er beskrevet?
Spergsmal til beboere:

- pa hvilken mdade oplever du at modtage den rette pleje og omsorg i f.t de fysiske og psykiske behov, du har?

- pa hvilken made oplever du at der bliver taget individuelt hensyn til din helbredsmaessige situation?

Sp@rgsmal til pargrende:

- pd hvilken mdde oplever du/l, at din pdrarende modtager en individuelt tilrettelagt pleje, der tilgodeser hans/hendes behov?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:
ABC demens e-learning (Eloomi)

Dokumentation i Generelle oplysninger, Helbredstilstande, Funktionsevnetilstande og Besggsplan

Demensteamet

Hjerneteamet
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https://aarhus.eloomi.com/learning/modules/1895
https://loop.sundhedogomsorg.dk/generelle-oplysninger-0
https://loop.sundhedogomsorg.dk/helbredstilstande?collection=4676
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https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/96607
https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/57740

Emne 3.2. Forebyggelse af magtanvendelse

Emnet handler om, hvordan plejehjemmet ved brug af faglige metoder og Konklusion
fastlagte arbejdsgange understgtter beboernes selvbestemmelse og forebygger
magtanvendelse i hjzlp, pleje og omsorg.

(Saet kun ét kryds)

Hjeelpetekst — hvad gnskes behandlet: Forbedrings- ' Eventuelle bemaerkninger
e Ledelsen kan forteaelle om, hvilke metoder og arbejdsgange plejeenheden inddrager i deres indsats/tiltag _FD'bEd"",gs'

) . . ) . Fyldestggrende indsats/tiltag

indsats for at understgtte, at magtanvendelse sa vidt muligt undgds allerece/planizo i NN,

Medarbejderne kender og kan fortaelle om, hvordan de anvender plejehjemmets faglige Elegivariea

metoder og arbejdsgange for at forebygge magtanvendelse.

X 1. Interview med leder og medarbejdere:

Overordnet spgrgsmal: Medarbejderne bruger triagering til at kunne veere

+* Pa hvilken made arbejdes med at forebygge magtanvendelse? opmaerksomme pa hvilken tilstand/humer beboer er i

— Demenskoordinator bruges for at fa sparring.
Medarbejderne skal have hjzlp til guide ved beboere
som er udadreagerende. Der er aktuelt ikke nogen

beboere, hvor der anvendes magt.

Eventuelle hjelpespgrgsmal:

Pé hvilken mdade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- faglige metoder og arbejdsgange irt. at forebygge magtanvendelse?

- fxatskabe rum til leering og refleksion mhp. at forebygge magtanvendelse?

- dokumentation, hvor faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge magtanvendelse hos konkrete og relevante borgere, er beskrevet?

- debriefing efter at magtanvendelse har fundet sted?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:

Magtanvendelseshandbogen

Demensteam - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

Dokumentation i observation i Magtanvendelseshandleplan, Generelle oplysninger og Besggsplan
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Emne 3.3. Fokus pa andringer i beboernes funktionsevne og helbredstilstand

Emnet handler om plejehjemmets arbejde med, at der i hverdagen bliver Konklusion
observeret og fulgt op pa de beboere, der far hjlp, omsorg og pleje med henblik (Seet kun ét kryds)
p3, at der hurtigt kan reageres ved tegn pa andringer i fysisk og psykisk

funktionsevne og/eller helbredstilstand.

Hjeelpetekst — hvad gnskes behandlet:

e Beboeren og eventuelt pdargrende oplever, at medarbejderne er opmaerksomme pd Forbedrings- Eventuelle bemaerkninger

a&ndringer i borgerens saedvanlige tilstand. indsats/tiltag Forbedringsindsats/
Fyldestgarende

Ledelsen kan fortzelle om, hvordan plejeenheden arbejder systematisk med opsporing af og cllizriz e | S s

eller ivaerksat

opfalgning pd aendringer i borgernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand,
herunder brug af arbejdsgange, faglige metoder og redskaber

Medarbejderne kender og kan fortaelle om, hvordan de anvender ovennaevnte arbejdsgange,
faglige metoder og redskaber.

X 1. Interview med leder og medarbejdere:
Overordnet spgrgsmal: Daglige tveerfaglige mgder bruges til at spotte bade
%+ Pa hvilken made arbejdes der med kontinuerligt at have fokus pa sendringer i fysiske eller psykiske tilstande, som sendres hos den

. . 5
selelties il e o helbredsiliE ) enkelte beboer. Terapeuterne bruges flittigt, nar

beboer pludseligt ikke laengere er frisk og kan vaere
med som de plejer.

Beboerne spgrges ind til, om de selv kan mzaerke en
forskel, og hvis ikke der er naevneveaerdige forhold
kaldes pa en assistent. Der kan anvendes TOBS — hvis
assistenten har behov for hjalp kaldes pa leder eller
sygeplejerske. Der afventes implementering af
triagering med understgttelse fra kvalitetsudvikler.
Kategorisering med farver (rgd, gul, gren) handler om
risikovurdering. Det er vigtigt, at det er
gennemgaende personale som passer beboerne, og

nar der skal opspores og laves observationer og

opfglgninger skal det veere fast personale.
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Medarbejderne laegger opgaver til hinanden i cura, og
der bliver dokumenteret samt delt viden i alle
vagtlagt. Der er tavlemgder hver morgen, som er med
til at sikre overblik. Hvordan sikre medarbejderne at
demens ikke tager alt opmaerksomheden fra den
somatiske del? Der er fokus pa smerter, mulige

infektioner og medicinering samt dggnrytmer.

Opsummering:

Spotte daglige @&ndringer hos beboerne og
medarbejderne er meget opmaerksomme pa at
arbejde tveerfagligt. Opsporing og fokus pa triagering.
Tveerfagligheden er vigtig, samt kendt og fast

personale.

3. Samtaler med pargrende:

Pargrende (1) oplever at segtefallen har faet
tiltagende darligere gangfunktion, og gar aktuelt ved
gangstativ. Det er urealistisk for segtefeellen at
komme hjem pa besgg. Oplever at personalet er
meget hjelpsomme og har hgj grad af talmodighed.
Agtefaellen har en kontaktperson, og der er to faste
personaler som ser egtefellen regelmaessigt. Det
feles trygt.

Pargrende oplever at der er stort fokus pa bevaegelse
og genoptraening. £Agtefaellen har synsproblemer
men efter operation kan aegtefaellen ga leengere ture,

og det opleves som positivt.
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Eventuelle hj=lpespgrgsmal:

Pé hvilken mdade arbejder du som leder/l som medarbejdere med:

- opsporing af og opfalgning pd eendringer i beboernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand, sG beboerne i videst muligt omfang kan vaere selvhjulpne?
- faglige metoder, redskaber og arbejdsgange ift. opsporing af og opfalgning pa beboernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand?

- dokumentation, hvor aendringer i beboerens fysiske og/eller psykiske funktionsevne og helbredstilstand samt opfalgning er beskrevet?

Spagrgsmadl til borgere:

- pad hvilken mdde oplever du at personalet holder gje med aendringer i din tilstand?

- pd hvilken madde lytter og reagerer de, hvis du ggr opmaerksom pd en aendring i din tilstand?

Spargsmal til pargrende:

- pG hvilken mdde oplever du/I at personalet reagerer, hvis der er aendringer i din pdrgrendes tilstand?

- pa hvilken made oplever du, at personalet lytter og reagerer, hvis du gar opmaerksom pa eendringer?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:
Forlgbsmodel: Sddan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller sammensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
E--lzering om sammenhaengende dokumentation (Eloomi)

Hverdagsobservationer ved zndringer i borgers situation (video pa Loop)

Dokumentation i borgerens journal

TOBS - Aarhuslintra (aarhuskommune.dk)

Emne 6.3. Beboere med behov for genoptraening og vedligeholdelsestraening efter § 86

Konklusion

Emnet handler om plejehjemmets arbejde med genoptraening og
vedligeholdelsestraning, som kan bidrage til at afhjalpe vaesentlige fglger af (Seet kun ét kryds)

nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. [ Eventuelle bemaerkninger

indsats/tiltag Forbedringsindsats/
Fyldestgarende
allerede planlagt tiltag iveerksaettes

Hjzelpetekst — hvad gnskes behandlet:

eller ivaerksat
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e Beboeren og eventuelt pargrende oplever, at de faerdigheder, beboeren har brug for i sine
daglige ggremdl, er en del af forlgbet ved genoptraening og vedligeholdelsestraening
Ledelsen kan fortaelle om, hvordan forlgb ved genoptreening og vedligeholdelsestraening
bliver tilrettelagt og udfart helhedsorienteret og tveerfagligt, herunder at der bliver sat mal
for de enkelte beboeres forlgb.

Medarbejderne kan fortzelle om mdlene for forlgbene ved genoptraening og vedligeholdelse
hos relevante borgere, og hvordan de - hos disse borgere - inddrager treeningselementer og -
aktiviteter i den daglige hjeelp, pleje og omsorg.

Overordnet spgrgsmal:
*»* Pa hvilken made arbejdes der med behov for genoptraening og
vedligeholdelsestraening efter § 86 med afszet i de enkelte borgeres mal?

1. Interview med leder og medarbejdere:

Der er en proces hvor traening tilbydes mere
systematisk for at fremme trivsel og forsinke
funktionsfald. Fzelles traeening samt aktiviteter. Det er
gennem kendskabet til den enkelte beboer eller
medarbejdere som kender beboere, for at kunne
hjelpe med at fastsaette mal om traening. Det kan
ogsa veere indsatser om, at beboer skal kunne sende
en mail, eller deltage i skypemgder. Det er altid i taet
dialog med pargrende. Det rehabiliterende fokus er
vigtigt for at sikre, at beboere selv kan meste mest
muligt. Medarbejdere hjzlper med at kompensere
for det som beboer ikke kan udfgre selvstaendigt.
Det kan veere traening i det daglige, nar
medarbejderne giver hjelp og stgtte til hygiejne og
praktisk hjzelp. Det er vigtigt at lade beboerne vaere
mest muligt selvhjulpne. Der anvendes spejling som
metode. De initiativer, indsatser og malsaetninger
som der arbejdes efter, kan medarbejderne finde i
besggsplanen og i traeningsnotater, ud fra hvilke mal
terapeuten har fastsat med beboer. Medarbejderne
kan ogsa fglge op ved at spgrge ind til selve

traeningen. Ved ex. gangtraening foregar det altid i et
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delt samarbejde mellem terapeuter og sosu-hjxlpere
og assistenter. Ved indflytning laves der altid en mal
og forventningssamtale. Pargrende kan ogsa
inddrages og veere til stede ved traenings-seancer.

Dette gzelder bade fysio- og ergoterapi.

Opsummering:

Mal aftales samme med beboere og pargrende som
understgtter med at give information, hvis beboer
ikke har et sprog eller hukommelse. Der deles viden

ved tavlemgder, og der arbejdes tvaerfagligt.

2. Samtaler med beboere:
Beboer (1) gar ikke til traening eller fysioterapi, men
gar til gymnastik. Gar til sang, ser tv og far besgg af

sin aegtefaelle. Oplever at vaere godt tilfreds.

3. Samtaler med pargrende:

Pargrende (1) kan ikke genoptraene og pargrende har
veeret i drgftelse med fysioterapeuten og man er i
tvivl om det er sygdommens udvikling, som giver

dalende funktionsevne.

Pargrende (2) £gtefeellen treener ved at ga ture.
Pargrende sidder i pargrenderadet, og vil gerne
samarbejde med bade politikere og personalet pa
plejehjemmet for at praege plejehjemslivet for sin

xgtefaelle.
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Eventuelle hj=lpespgrgsmal:
Pé hvilken mdade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- at aftaler om beboernes mal deles tvaerfagligt, sa beboeren bliver sikret en sammenhangende og helhedsorienteret indsats?
- atsavel tilbud om vedligeholdelsestraening som om personlig og praktisk hjeelp efter § 83 samt stgtte efter § 85 til personer med betydelig nedsat funktionsevne er
koordineret?
- atinddrage treeningselementer og —aktiviteter i den daglige hjzlp, pleje og omsorg
- dokumentation, hvor:
o formal med beboernes forlgb ved genoptraening og vedligeholdelsestraening er beskrevet
o eandringeriforhold til beboernes forlgb ved genoptraning og vedligeholdelse er Igbende beskrevet
o mal for personlig og praktisk hjaelp med aktiverende sigte er beskrevet
Sp@rgsmal til borgere:
- pa hvilken mdde oplever du at der er fokus pa at treene og vedligeholde dine fysiske funktioner, sé du bliver ved med at kunne det samme?
Sp@rgsmal til pargrende:

- pd hvilken mdde oplever du/l at der er fokus pd at din pdrgrende traener og vedligeholder sin fysiske formden?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:

Malszetning - i enkle, sammensatte og varige forlgb.docx (sharepoint.com)

Forlgbsmodel: Sadan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller sammensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura

Dokumentation i Sagsbehandling, Generelle oplysninger, Funktionsevnetilstande, Besggsplan, Handlingsanvisninger og treeningsnotat

Emne 6.4. Tilbud om aktiviteter til beboere

Konklusion

Emnet handler om, hvordan beboerne bliver inddraget i og motiveres til at
deltage i meningsfulde aktiviteter. (Seet kun ét kryds)

Forbedrings- Eventuelle bemaerkninger

indsats/tiltag Forbedringsindsats/
i 5 Fyldestggrende
H] < Ip etekst — hvad ans kes behandlet: U g allerede planlagt tiltag ivaerksaettes

eller ivaerksat
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Borgeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med medarbejdere pad plejehjemmet
om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Ledelsen kan fortaelle om, hvordan beboerne og eventuelle pdrgrende bliver inddraget i og
motiveres til at deltage i aktiviteter, der er meningsfulde for den enkelte beboer.

Medarbejderne kender beboernes gnsker og behov for deltagelse i meningsfulde aktiviteter
Medarbejderne har fokus pd, at beboerne bliver understgttet i deres evne til selv at udfgre
meningsfulde aktiviteter

Overordnet spgrgsmal:
%+ Pa hvilken made arbejdes der med, at beboerne bliver inddraget i og motiveres
til at deltage i meningsfulde aktiviteter.

1. Interview med leder og medarbejdere:

En gang om ugen bages der boller, der er sang og
musik. Dette varetages af en musikterapeut,
ergoterapeut, psykolog samt fysioterapeut. Alle
hjeelper med at understgtte af aktiviteter. Dansecafé
og det opleves at bade demente-beboere samt
pargrende gerne vil veere med. Man er opmaerksom
pa, at aktiviteter ikke tager for lang tid, da beboerne
bruger mange ressourcer pa at vaere med. Besgg i
erindrings-lejlighed fra 1970érne i den gamle by. Tur
til Randers regnskov, julefrokost og beboerne giver
input til, hvad de gnsker af aktiviteter. Der er
sommerarrangementer og medarbejderne er med for
at deltage og understgtte. Inddragelse af beboer
samt pargrende. Alle aktiviteter justeres efter hvor
meget beboerne kan holde til at veere med til. Der
foregar ikke kun aktiviteter i gruppen men nogle
gange laves der aktivitetsprogram til 1:1. og kontakt-
ger hvor man ser tv sammen, gatur i haven, se gamle

billeder, rulle garn op.

Opsummering:
Der foregar mange aktiviteter i huset og bade

medarbejdere og pargrende stgtter op og deltager.
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Beboere giver input hvad de kunne tanke sig af

aktiviteter eller ture.

2. Samtaler med beboere:
Beboer deltager ved spisning og andre

arrangementer i huset.

3. Samtaler med pargrende:

Pargrende (1) har oplevet at aegtefzelle kan blive
voldsomt vred nar der serveres mad. Det kan vaere
sveert at vide hvordan zgtefellen reagerer.
Agtefeellen interesserer sig ikke for noget, tidligere
var hun glad for musik men det har ikke lzengere den
store interesse. Har faet tv men der er ikke nogen
interesser. Har set aegtefellen sidde med en bog,
men mener ikke reelt at der bliver laest. Ser tv samme
med sin egtefaelle. Er meget tilfreds med den
behandling som aegtefaellen modtager. Omsorgen

opleves som enestaende.

Eventuelle hjelpespgrgsmal:

Pé hvilken mdade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- at planleegge og afvikle relevante aktiviteter tilpasset beboernes individuelle funktionsevne og motivation?

- at samarbejde med pargrende?
- at samarbejde med oplevelsesmedarbejderne?
- atinddrage civilsamfundet eller frivillige i aktiviteterne?

Sporgsmdl til beboere:

- pa hvilken mdade oplever du at fa tilbud om at deltage i aktiviteter — bade med og uden pdrgrende - og er det aktiviteter, der har din interesse?

Spagrgsmadl til pargrende:
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- oplever du, at din pargrende har mulighed for at deltage i relevante aktiviteter?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:

Forlgbsmodel: Sadan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller ssammensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
Dokumentation i Generelle oplysninger, Funktionsevnetilstande og Besggsplan
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