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Fakta om tilsynet

Formal

Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

v" At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjaelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjaelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjeelpen

v' At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

DN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Faglige fokusomrader for 2024:

v

D N NI NI NN

Selvbestemmelse, herunder en veerdig dgd
Personcentreret omsorg

/Z&ndring i borgerens funktionsevne, samt vanlige tilstand
Kultur — kommunikation og omgangsform og tone
Kompetence og personalekendskab

Procedurer og dokumentation



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 14.01.2025 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Kildevang.
Tilsynet mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde f@r og efter tilsynet med forstander og medarbejdere
e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogmgde med plejehjemmets forstander og medarbejdere

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet Kildevang er et kommunalt Plejehjem, der ligger midt i Marslet og er en del af Omrade Syd.
Kildevang rummer 24 plejeboliger fordelt pa to etager. Der er 23 faste, somatiske pladser og 1 midlertidig
fleks plads. Enkelte boliger er 1%5-rums men hovedparten er 2-rums lejligheder. Alle boliger har et stort
badevaerelse og et tekgkken og flere af boligerne har udgang til egen terrasse. Pa hver etage er der en
feelles spise- og opholdsstue med spiseborde, sofagrupper, laenestole og fjernsyn. Kildevang er omgivet af
et dejligt haveanlaeg med mange sma hyggekroge.

Plejehjemmet har eget produktionskgkken, hvorfor der dagligt serveres frisklavet mad.

Plejehjemmet Kildevang er et Eden registreret hjem. Der arbejdes pa stedet efter Eden Alternative
Filosofien om, at plejehjemmet skal veere et levende hus, hvor livet er veerd at leve for alle ved, at bl.a.
ensomhed, kedsomhed og hjzlpelgshed elimineres.

Personalesammensaetning

Plejehjemmet har ca. 19 ansatte. Personalefordelingen er som fglger: 2 sygeplejersker, 6 social- og
sundhedsassistenter, 7 social- og sundhedshjzelpere, 1 fysioterapeut, 1 ergoterapeut og 2
ernaringsassistenter. Det oplyses at Kildevang desuden har en gruppe af faste aflgsere og benytter kun
eksterne vikarer fra vikarbureau en sjaelden gang. Lejelsen bestar af en forstander.

Eventuelle hgringsbemaerkninger modtaget til rapporten

Forstanderen blev kontaktet 04.02.2025 og havde bemaerkninger til rapporten, som fremgar af
nedenstdende hgringssvar. Dette far imidlertid ingen indflydelse pa tilsynets kategorisering. Herefter er
rapporten godkendt til udsendelse.

Hgringssvar: Forstanderen oplyser, at der i perioden 25.04. — 12.12. 2024 vzeret betydelige udfordringer
med en kompleks beboer, hvis adfeerd har kraevet, at personalet har skullet bruge mange ressourcer pa at
afveerge mange farlige og alvorlige situationer hele dggnet. Forstanderen fremhaever, at det af den grund
har veeret en meget ressourcetung og vanskelig periode, som har ngdvendiggjort, at ressourcerne blev
prioriteret brugt til at sikre beboernes og medarbejdernes sikkerhed. Forstanderen oplyser endvidere, at
der pa Kildevang det sidste ar vaeret stor udskiftning af beboere grundet dgdsfald og det tillige har vaeret
har vaeret ressourcekraevende. Dette fremhaever forstanderen som de primaere arsager til de fundne
kvalitet brist i forbindelse med tilsynet.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d.14.01.2025 vurderet, at plejehjemmet indplaceres i
kategorien:

Storre problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusion:

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Kildevang indplaceres i kategorien: Stgrre problemer af
betydning for den forngdne kvalitet. Baggrunden for denne klassificering er, at tilsynet fandt st@rre
problemer under malepunkterne:

"Procedurer og dokumentation”, “Genkendelighed og tryghed i plejen” og “Pargrendesamarbejde”.

Det videre forlgb med at fa rettet op pa de anfgrte mangler videregives til MSO, som vil varetage
handteringen heraf:

Begrundelse for klassificering:

En beboer oplyser, at personalet ikke kommer om natten, nar hun anvender sit ngdkald for at komme op
pa toilettet. Dette oplever beboeren som angstprovokerende og hun frygter naetterne. Beboeren er ikke
vidende om ngdkaldets “gensvarsfunktion” saledes, at hun kunne fa vished om, at hendes kald er hgrt og
personalet vil komme hurtigst muligt.

Samme beboer angiver at vaere vegetar/have seerlige gnsker til maden. Hun oplyser, at disse gnsker ikke
bliver imgdekommet og hun far ikke serveret vegetarmad. Personalet beretter dog om mange besgg hos
beboeren af ernaeringsassistenterne og om mange tiltag for at efterkomme beboerens szrlige gnsker til
maden. Jf. nedenstdende i forhold til vigtigheden af at fa skrevet tilgangen til beboeren under “Mestring”.



En beboer og dennes pargrende angiver, at beboeren for ofte bliver tilknyttet elever. Dette medvirker
ifglge den pargrende manglende kontinuitet og til tider ogsa kvalitet i plejen.

Ingen af de tre beboere og ej heller den pargrende kender de kontaktpersoner, der er tilknyttet beboerne.
Den pargrende oplever, at denne mangel besvaerligggr kommunikationen med plejehjemmet og hun har
derfor selv valgt at kommunikere primaert med sygeplejersken pa Kildevang.

| forhold til en bedre kommunikation med plejehjemmet efterlyser den pargrende tillige at personalet
bruger den kommunikationsbog, der ligger i hendes keeres lejlighed.

| dokumentationen finder tilsynet fglgende mangler:

Tilsynet efterlyser for to beboeres vedkommende, at der under punktet “Mestring” bliver beskrevet en
hensigtsmaessig tilgang til beboerne. Dette for at skabe grundlaget for den bedst mulige relationsdannelse
med personalet, for at respektere og tilgodese den enkelte beboers behov og integritet samt for at forspge
at undga uheldige, tilspidsede situationer.

| forhold til funktionsevnetilstandene mangler der i to tilfeelde en rgd trad mellem den hjzelp, beboerne
vurderes at have behov for og den hjzelp der star beskrevet i beboernes besggsplaner.

Hos en beboer mangler en del funktionsevnetilstande at blive revurderet i henhold til den angivne
opfglgningsdato.

| en af besggsplanerne mangler den hjalp, en beboer har brug for til natten at blive beskrevet.

En beboer angiver at vaere vegetar/have saerlige gnsker til maden. En opmaerksomhed herpa skal fremga af
bespgsplanen.

Endelig skal det fremga af besggsplanerne, at to beboere har brug for at blive fulgt/kgrt af personale til
maltiderne.

Tilsynet anerkender, at Plejehjemmet Kildevang har haft en vanskelig periode med en beboer, der kraevede
degnvagt/mange ressourcer, hvilket har gjort det vanskeligt at kunne opretholde den gode gnskede
standard for plejehjemmet.

Plejehjemmets forstander og personale var ved tilsynet venlige, abne og imgdekommende. Der arbejdes
malrettet med at skabe et godt og meningsfuldt hverdagsliv for plejehjemmets beboere. | bestraebelserne
pa at yde en sammenhangende indsats til beboerne arbejdes der tvaerfagligt pa stedet. Der er ansat
personale med forskellige faglige kompetencer og baggrunde ligesom der sparres med diverse eksterne
samarbejdspartnere. Det oplyses bl.a. at kommunens demenskoordinator kommer pa plejehjemmet en
gang om maneden og deltager i/faciliterer demens faglig sparring.

Personalet oplyser, at de har afsluttet kommunens kursus i Personcentreret Omsorg i december 2024. Den
personcentrerede tilgang angives i mange henseender at vaere overensstemmende med tankerne bag Eden
Alternative filosofien, som i en laengere arreekke har vaeret fundamentet for tilgangen i plejen pa Kildevang.
Implementering af ”Blomstringsmgder” er i proces og det oplyses, at beboernes trivsel/mistrivsel samt
deres helbredsmaessige tilstand vurderes pa de daglige triageringsmgder. Personalet oplever
triageringstavlerne som et godt og overbliksskabende redskab.

To af de adspurgte beboere er meget tilfredse med at bo pa Kildevang og er faldet godt til. De angiver, at
deres ret til selv- og medbestemmelse bliver respekteret. Den tredje beboer derimod oplever det sveert at
forene en szerlig livsstil og specielle kostgnsker med livet pa et plejehjem. Hun er iseer frustreret over ikke



at fa den mad, hun gnsker og over ikke at blive hgrt primaert om natten, nar hun kalder for at komme op pa
toilettet. Dog roser alle tre beboere personalet for generelt at vaere venlige og imgdekommende og oplever
at fa den hjzelp, de har brug for.

Den pargrende som tilsynet interviewede har som ovenfor anfgrt nogle gnsker til forbedringer i plejen
samt til samarbejdet med personalet. Den pargrende angiver dog, at hun overordnet set er tilfreds med at
have sin kaere pa Plejehjemmet Kildevang.

Henstillinger:

Fundene ved tilsynet giver anledning til felgende henstillinger:

e At man sikrer, at personalet reagerer pa alle ngdkald. Safremt personalet ikke har mulighed for
hurtigt at komme til beboeren, ma man sikre, at “gensvarsfunktionen” anvendes saledes, at
beboeren kan fgle sig tryg ved at vide, at han/hun er blevet hgrt.

e At man sikrer, at kontinuitet i plejen er et fokusomrade bl.a. ved at elever bliver fordelt pa flere

forskellige beboere.

e At man sikrer at tydeligggre den enkelte beboers kontaktperson for savel beboere som for
pargrende ved f.eks. at ophaenge en lamineret side med navn pa personerne pa kgleskabet i
lejligheden.

e At man sikrer en klar aftale med de pargrende om, hvem de skal henvende sig til pa plejehjemmet
ved behov.

e At man sikrer, at en eventuel kommunikationsbog er synlig for alle og bliver brugt hensigtsmaessigt.

e At man sikrer, at en beskrivelse af tilgangen til beboere, der til tider kraever seerlige hensyn,
fremgar af dokumentationen under "mestring”.

e At man sikrer, at alle aktuelle og relevante funktionsevnetilstande bliver vurderet og revurderet i
overensstemmelse med beboernes aktuelle tilstand og den angivne opfglgningsdato.

e At man sikrer, at besggsplanen afspejler beboernes aktuelle tilstand og den hjalp, han/hun har
behov for pa baggrund heraf. Besggsplanen skal Ipbende opdateres, safremt der sker sendringer i
beboernes tilstand og felgelig i den hjaelp han/hun har brug for.

e At man sikrer, at der er en rgd trad mellem vurderingen af en beboers funktionsevnetilstande og
den hjzelp, beboeren angives at have behov for i besggsplanen.

e At man pa opfordring fra en pargrende overvejer muligheden for at mixe beboerne og danne
spisegrupper pa tveers af afdelinger bl.a. for at tilgodese de mere kognitivt velbevarede beboere.

e At man sikrer, at der er en vedvarende dialog med kgkkenet omkring szerlige gnsker til maden og,
at disse gnsker bliver efterkommet i den udstraekning, det er muligt.

Nedenstaende er en gengivelse af det skema som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af Plejehjemmet Kildevang.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udveelgelse

v" En beboer der kan give relevant feedback
v" En beboer hvor der er pargrende til stede
v' En beboer der har behov for meget pleje

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere — 2 kvinder og 1 mand i alderen 81-88 ar. De tre beboere havde boet pa
Kildevang i hhv. 3 mdr., 6 mdr. og 7 mdr. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de tre
beboere. Beboerne blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. De tre beboere var velklaedte og velsoignerede
ligesom deres lejligheder fremstod pzane, rene og ryddelige.

lkke lkke

LD opfyldt relevant

Fund og kommentarer

Borgerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

De tre adspurgte beboere har en
divergerende oplevelse af det at
komme pa plejehjem og af
muligheden for at kunne bevare sin
selvbestemmelse og integritet.

To beboere er faldet godt til pa
Kildevang og er meget tilfredse med

Oplever du at have indflydelse atbo der:

pa den hjaelp du far? XX X ”“At komme her er noget af det
bedste, der er haendt mig. Jeg kan
selv sige til og fra og jeg kan gare
som jeg vil”.

“Jeg faler faktisk, at jeg har meget
indflydelse pa den hjelp jeg far —
selvfglgelig i og med at jeg kan
mange ting selv”.

Den tredje beboer derimod oplever
at hendes mulige indflydelse pa




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

plejen afhaenger af hvem der
kommer og hjzlper hende.

“Det er det meget afhaengigt af. Til
at starte med kunne alt lade sig gare,
men det blev lige sa stille aendret”

Kan du selv bestemme din
dggnrytme?

XXX

Beboerne angiver, at de har
indflydelse pa deres dggnrytme i den
udstraekning, det er muligt indenfor
plejehjemmets rammer:

"”Jeg vil gerne i seng kl. 21.30 — om
morgenen bestemmer de, hvorndr
det bedst kan passe at hjaelpe mig

op”.

“Jeg har bestemt indflydelse pd min
dggnrytme. Jeg star op far de andre
og gdr sidst i seng”.

“Til natten har jeg indflydelse pag min
daggnrytme. Om morgenen venter jeg
somme tider pd, at de skal komme”.

Har du passende indflydelse pa
din hverdag og oplever du at
have retten til at bestemme i
din eget liv?

XX

To beboere oplever, at de har
indflydelse pa deres hverdag:

"Det har jeg helt bestemt”.

“Det er skgnt her. De respekterer, at
jeg gerne vil passe mig selv, men at
jeg samtidig ogsa gerne vil vaere en
del af faellesskabet”.

Den tredje beboer er
k@restolsbruger og er afthaengig af
personalets hjaelp til mange
funktioner. Hun er frustreret over sin
situation og tilkendegiver en vis
usikkerhed over, at personalet ikke
altid reagerer nar hun kalder. Dette
er mest udtalt om natten, nar hun
kalder for at komme op pa toilettet:

“Jeg hader natten. Jeqg trykker pd
kaldet og der kommer ingen. Det g@r
mig utryg at jeq ikke ved, hvornar
hjaelpen kommer”.




Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer

Beboeren oplyser, at hun ikke kan
tale med personalet over anlaegget.
To beboere bekraefter, at de har haft

Har du haft en se?mtale med en sddan samtale med personalet.

personalet qm (.J||ne m'ul|ge XX N For den tredje beboers

ensker for din sidste tid? vedkommende skgnner tilsynet, at
det er et for fglsomt emne at tage op
i denne kontekst.

Personcentreret omsorg
To beboere fortzller, at personalet
har spurgt ind til det liv, de hver iszer
har levet og til de veerdier, der har

Har personalet spurgt ind til dit veeret retningsgivende i deres liv.

liv, dine vaerdier, din familie og b die beb |

alt det der er vigtigt for dig? XXX en trecje beboer oplever, at
personalet generelt har travlt og at
det gar staerkt. Men hun oplyser
alligevel, at der er udvalgte
medarbejdere, der giver sig tid til at
lytte til hendes forteelling.
To beboere tilkendegiver, at
personalet har respekt for den
made, hvorpa de hver isaer gnsker at
leve deres liv:
“De vil gerne vide, hvordan jeg

Oplever du at personalet har gnsker at leve og har fuld forstdelse

respekt for dine vaner og og respekt for det”.

veerdier, Sé duo kan.lev‘e det liv XXX ”Personalet har respekt for mine

du gerne vil pa plejehjemmet? vaner. Jeg hjalper lidt til her og der.
Det er jeg glad for at kunne”.
Den tredje beboer har haft en
alternativ livsstil og for hende er bl.a.
kostens beskaffenhed meget vigtig.
“Jeg er vegetar, men det er ikke altid,
at jeg kan fd vegetarmad.”

Zndringer i beboernes

funktionsevne, samt vanlige

tilstand

Oplever du, at personalet er Beboere er meget trygge ved at

opmarksomme pa andringer i XXX personalet vil reagere pa eventuelle

din helbredsmaessige tilstand?

&ndringer i deres almene tilstand:




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

"Tryghed og sikkerhed er vigtigt for
mig. Derfor er jeg glad for at veere
kommet her”.

“De reagerer bestemt hvis jeg har
det darligt. Jeg har lige haft en
periode med hoste. SG sgrgede de for
at leegen kom, jeg fik noget medicin
og nu har jeg det bedre”.

En beboer angiver dog, at der er
forskel pa personalet og nogen
reagerer hurtigere end andre.

Genkendelighed og tryghed i
plejen

Oplever du, at det er kendt
personale, der hjzlper dig?

XXX

Beboerne tilkendegiver, at de ser en
del forskellige medarbejdere men, at
de i hverdagene far hjzelp af kendt
personale.

”Jeg kender dem efterhdnden”.

"Til hverdag er det de samme. Pa
helligdage kommer der forskellige”.

“Der kommer kendt personale og
dem, der er her, har jeg et godt
forhold til”.

En af de tre beboere fortller, at
hun meget ofte har elever.

Ved personalet hvad de skal
hjeelpe dig med, nar de
kommer?

XXX

De tre beboere oplever alle, at
personalet er bekendt med de
opgaver, de skal varetage hos dem.

Far du den hjzelp, du har brug
for — personlig pleje/praktisk
hjaelp?

XXX

De tre beboere tilkendegiver, at de
far den hjaelp, de har brug for.

"De er naesten alle sammen sé sgde
og hjeelpsomme og vil mig det godt.
Jeg oplever i sidste ende at fG den
hjeaelp, jeg har brug for”.

“Jeg er seerdeles tilfreds med den
hjeelp, jeg far”.




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

“Personalet er enestdende. Jeg far
den hjeelp, jeg skal have, men de har
travit — isaer om aftenen er der ikke
ret mange pad arbejde”.

Er det synliggjort for dig, hvem
der er din kontaktperson?

XXX

Ingen af de tre beboere er bevidste
om, hvem der er deres
kontaktperson.

Kultur

Hvordan er omgangstonen
mellem dig og personalet?

XXX

Omgangstonen pa stedet beskrives
af alle tre beboere som god og
ordentlig:

"Personalet taler paent og ordentligt
—o0gsd selvom jeg har veeret sur. Jeg
har det generelt godt med
personalet”.

“Omgangstonen er fin. Personalet er
sgde og taler paent”.

Hvordan oplever du
omgangstonen er personalet
imellem?

XXX

De tre beboere har oplevelsen af, at
personalets indbyrdes omgangstone
ligeledes er god:

”Jeg har lagt meerke til, at personalet
har en god omgangstone og har det
godt med hinanden. ”

“Jeg har indtryk af, at personalet har
det godt sammen”.

Er der en god og hyggelig
atmosfaere pa plejehjemmet?

XXX

De tre beboere angiver, at der er en
hyggelig og god atmosfeere pa
Kildevang:

”Jeg synes, det er hyggeligt at vaere
her og der er bestemt en rar
atmosfeere. Det kan ikke veere ret
meget bedre”.

“Det er hyggeligt og hjemligt her.
Desveerre er der ikke sG mange af de
andre beboere, man kan snakke
med”.

Spogrgsmal til pargrende

10




Opfyldt o:ol;l;fdt re::::nt Fund og kommentarer
Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid
Den pargrende oplyser, at de fik
lejligheden forevist inden hendes
Blev der ved indflytningen k;jer(? besluttede sig for at flytte ind
pa Kildevang. Ca. 3 uger efter
afholdt et mgde, hvor X . .
forventninger blev afstemt? mdflytmpgen blev der afholdt et
tveerfagligt mgde og efterfglgende
0gsa et mgde med den
praktiserende lzege.
Oplever du, at den pleje din Den pargrende har overordnet set
kaere far, er i overensstemmelse X oplevelsen af, at plejen er i
med hans/hendes gnsker og overensstemmelse med hendes
behov? kaeres behov og @gnsker.
Den pargrende fortzeller, at der har
Er du vidende om, hvorvidt din veeret stor dbenhed omkring dette
kaere har talt med personalet X emne:
om hans/hendes gnsker for den
sidste tid? ”Det er afklaret — det har vi snakket
om”.
Personcentreret omsorg
Den pargrende er vidende om, at
personalet har talt med hendes kaere
om det liv, hun har levet:
Har personalet spurgt ind til det
liv din kaere har levet, om Vi har som pdrgrende ogsd
hans/hendes veerdier og det der X forberedt os pd at fG formidlet
er vigtigt for hende/ham? informationer om det, der er vigtigt
for pd bedst mulig vis at kunne stgtte
hende. Vi har oplevet stor lydhgrhed
hos personalet”.
Den pargrende oplyser, at i det store
og hele far hendes kaere en god og
omsorgsfuld pleje.
Oplever du, at din keere far en "Nogle gange skal vi lige minde
omsorgsfuld pleje og bliver der X personalet om, at min kaere kan

taget hgjde for hans/hendes
seerlige behov?

“snyde” lidt og, at hun i nogle
seerlige tilfeelde skal have mere hjzelp
og stgtte end hun giver udtryk for.
Men ogsa her er personalet meget
lydhgre”.
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Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer
Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand
Den pargrende tilkendegiver, at hun
Oplever du, at personalet er er meget tryg ved, at personalet vil
opmaerksomme pa andringer i reagere ved eventuelle a&ndringer i
din kaeres X hendes kares almene tilstand.
helbredstilstand/velbefindende
? ”Der er ikke noget, der bliver
overset”.
Den pargrende oplyser, at hun bliver
Bliver du informeret om disse informeret i det omfang hendes
eventuelle endringer i kaere gnsker det.
overensstemmelse med dine X
gnsker? ”Men i det store og hele fdr jeg de
informationer, jeg skal have”.
Kontinuitet og tryghed
D 3 d I ikk hgj
Oplever du, at plejen varetages en par(z)ren. e‘op (?ver ! e'en -
grad af kontinuitet i den pleje, som
af kendt personale eller
. hendes keere modtager:
kommer der mange forskellige?
X ” H
Min k h | d
Er det din opfattelse, at inkeere har mange ? ever‘og er
har veaeret et par uheldige episoder-
personalet ved, hvad de skal
, . det faste personale kan bare noget
hjalpe din kaere med? "
andet”.
Den pargrende kender ikke hendes
kaeres kontaktperson.
. ”Jeg ser hende aldrig. Det er et lidt
Kender du din keeres X fiktivt begreb. Jeg savner, at der var
kontaktperson? en kontaktperson som jeg f.eks.
kunne skrive ting til, nar der er
noget. | stedet skriver jeg med
sygeplejersken”.
Kultur
Den pargrende oplever, at der er en
Oplever du, at der er en god og ordentlig omgangstone pa
ordentlig og respektfuld X Kildevang:

omgangstone pa plejehjemmet?

“Det er der, den er helt anderledes
respektfuld end den, vi oplevede
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

hjemmeplejen brugte, da min kaere
boede derhjemme”.

Den pargrende beretter om,
hvordan hun bliver varm om hjertet
ved bl.a. at se hvordan en
aktivitetsmedarbejder der arbejder
om aftenen, tilgar og kommunikerer
med beboerne.

"Hun har bare en helt saerlig og
smittende made at agere pa”.

Den pargrende roser plejehjemmet
for at servere god mad, som dufter
dejligt, nar man kommer. Hun
efterlyser dog et lidt mere levende
miljg omkring maltiderne:

”"Man kan jo ikke mere end man kan
med de beboere, der er her, men hvis
der blev dannet spisegrupper, hvor
beboerne blev mixede lidt mere pa
tveers af afdelingerne, kunne det
madske give et mere levende miljg til
madltiderne”.

Er der en god dialog mellem dig
og personalet?

Den pargrende angiver, at hun har
en god dialog med personalet og i
serdeleshed med sygeplejersken.
Hun oplyser dog, at hendes kzere har
en "kommunikationsbog”.

"Det er kun mig, der skriver i den og
jeg tror aldrig, der er nogen, der har
kigget i den. Igen er der gnsket om
mere fast personale”.
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Procedurer og dokumentation

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Livshistorie — beboernes
ressourcer, mestring,
motivation og vaner

XX

For alle tre beboere er der
udfzerdiget en livshistorie.

For en beboers vedkommende
mangler der dokumentation af
eventuelle gnsker for den sidste tid.

Hos to beboere efterlyser tilsynet, at
der under "Mestring” fremgar en
beskrivelse af specielle og sarlige
hensyn i tilgangen til beboerne:

Den pargrende oplyser, at hendes
kaere til tider “snyder”, idet hun i
visse sammenhaenge kan fremsta
bedre end hun egentlig er. En
opmarksomhed pa dette vil veere
meget relevant i beskrivelsen af
tilgangen til denne beboer.

En anden beboer har en livsstil og
nogle kostvaner og -gnsker, der
kraever szerlige hensyn og som til
tider kan give udfordringer for
personalet. En beskrivelse af
tilgangen til denne beboer og af,
hvordan hendes behov bedst muligt
kan imgdekommes, bgr ligeledes
figurere under "Mestring”.

Funktionsevnetilstande - 4

Tilstande vurderes 1-4
(praktiske opgaver,
egenomsorg, mobilitet,
mentale funktion)

XXX

Hos en beboer er der ikke
overensstemmelse mellem det
behov for hjzlp til personlig pleje,
der er vurderet i
funktionsevnetilstandene og den
hjaelp, der er beskrevet i
bespgsplanen.

For en anden beboers
vedkommende mangler en enkelt
funktionsevnetilstand (af- og
paklaedning) at blive vurderet ud fra
den hjaelp der star beskrevet i
bespgsplanen.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Hos den tredje beboer mangler
funktionsevnetilstandene under
"Mobilitet” at blive opdateret i
forhold til angivne dato.

Bespgsplan

XX

Hos en beboer, der skal have hjzelp
til at komme i seng om aftenen,
mangler der en beskrivelse af den
hjaelp, hun har brug for.

Samme beboer angiver, at hun er
vegetar/har saerlige gnsker til
maden. Der bgr fglgelig vaere en
opmarksomhed herpa i
bespgsplanen.

To beboere har brug for fglgeskab i
forbindelse med maltiderne til- og
fra spisestuen. Dette begr ligeledes
fremga af besggsplanen.

Kender medarbejderne Aarhus
Kommunes praksis for den
plejefaglige dokumentation?

Ja
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Dialogmgde/Interview med: Forstanderen og udvalgte medarbejdere.

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Beboerens Selvbestemmelse
og involvering

Bliver der ved beboerens
indflytning afholdt en
indflytningssamtale, hvor der
sker en gensidig
forventningsafstemning?

Medarbejderne og forstanderen
orienterer om, at der altid bliver
afholdt et indflytningsmgde typisk
ca. to uger efter beboerens
indflytning. Til mgdet deltager
forstanderen, den forlgbsansvarlige,
kontaktpersonen, sygeplejersken og
terapeuterne. Der er fokus pa at fa
spurgt ind til beboerens vaner og,
hvad der er vigtigt for, at beboeren
far en god hverdag, samt en reekke
praktiske spgrgsmal. Safremt det er
muligt, arrangeres der ogsa et mgde
med hjemmeplejen angaende
informationer om den kommende
beboer. Forstanderen tilkendegiver,
at man i fremtiden har ambition om
at tage pa hjemmebesgg hos den
kommende beboer.

“Vi holder altid et indflytningsmgde
og, hvis det er muligt holder vi et
mgde med hjemmeplejen omkring
den beboer, vi skal modtage.

“Indflytningsmgdet foregar som
regel to uger efter beboerens
indflytning. Til magdet er vores leder
med, den forlgbsansvarlig,
kontaktpersonen, sygeplejersken og
terapeuterne. Der bliver spurgt ind
til, hvad der er vigtigt for beboeren i
forhold til at have en god hverdag og
mange praktiske ting”.

“Vi har endnu ikke taget pd
hjemmebesgg”. “Vi er
opmarksomme pd det er vigtigt,
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

men nogle gange gdr det sa hurtigt
og sd far vi dem fra sygehuset”.

Bliver beboeren inddraget i at
seette mal for personlig pleje
og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte?

En medarbejder redeggr for,
hvordan behovet for hjzlp og
guidning i hverdagen udredes sa
snart beboeren er flyttet ind. Det
sker bla. ved, at ergoterapeuten
observerer beboerens evner og
ressourcer i forbindelse med morgen
ADL og identificerer behovet for
kompenserende tiltag i form og
hjelpemidler og stgtte og guidning i
beboerens personlige pleje. Det
papeges, at det er afggrende at tage
hgjde for, om beboeren har fysiske
udfordringer eller demenssygdom,
da dette pavirker de mal, der szettes
for den praktiske hjzelp. Beboeren
inddrages aktivt for at sikre
relevante og realistiske mal.

“Der fa@lger helt naturligt en
udredning til i forhold til morgen
ADL, ndr beboeren flytter ind. Det
kan ogsa veere senere pd dggnet alt
afheaengig af, hvor indsatsen skal
veaere. Vi observerer fgrst, hvad de
selv kan og har af ressourcer og hvor
de har brug for kompenserende
tiltag fx i form af hjaelpemidler eller
ekstra pleje. Det varierer meget om
det er en beboer, der primeert har
fysiske udfordringer eller om det er
en der har demens, sa er det nogle
andre ting vi seetter ind overfor”.

Bliver plejen tilrettelagt
saledes, at beboeren selv kan
bestemme sin dggnrytme?

Medarbejderne og forstanderen
oplyser, at plejen i hgj grad
tilrettelaegges, sa beboeren selv kan
bestemme sin dggnrytme.

“Plejen bliver i vid udstraekning
tilrettelagt, sG beboeren selv kan
bestemme sin dggnrytme”.

En veerdig dgd
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne og forstanderen
redeggr for, hvordan de har arbejdet
med en systematik i forhold til at fa
hentet beboerens gnsker til livets
afslutning. For den nyindflyttede
beboer bliver der udleveret en
formular med spgrgsmal om gnsker
til livets afslutning til
indflytningssamtalen. Beboeren kan
udfylde den sammen med sine
pargrende indenfor ca. 14 dage, hvor
en medarbejder igen mgdes med
beboeren og de pargrende for at
notere i Cura, hvad beboerens
@nsker er. For beboere, der har boet
pa Kildevang i leengere tid er
formularen og proceduren blevet en
del af borgerkonferencen.

“Vi er begyndt med dem, der er
flyttet ind nu, at det bliver en del af
indflytningssamtalen og dem der har
boet her i leengere tid, tager vi det
med til borgerkonferencerne”.

“Vi har en formular med
sp@rgsmdlene vi udleverer til
indflytningssamtalen eller til
borgerkonferencen og sa aftaler vi,
at de pdrgrende sammen med
beboeren udfylder den. Og sa aftaler
vi en dato 14 dage efter, hvor vi
mgdes og far det skrevet ind i Cura”.

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne oplyser, at
beboerens gnsker til livets afslutning
bliver dokumenteret under
observationer ACP- livets afslutning.
Det noteres desuden i beboeren
livshistorie, hvornar samtalen er
afholdt.

Pa hvilket tidspunkt vaelger | at
have en samtale om
beboerens sidste tid?

Medarbejderne oplyser, at det er en
individuel afvejning, men at
formularen med spgrgsmalene som
udgangspunkt udleveres i
forbindelse med beboerens
indflytning og til borgerkonferencen.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Det understreges ligeledes, at det er
vigtigt, at det er en medarbejder, der
har skabt en fortrolig relation til
beboeren, der har samtalen.

“Det er vigtigt at kigge pd, hvem har
beboerens fortrolighed og det er den
medarbejder, hvor fortroligheden er,
der tager samtalen”.

Hvordan har | arbejdet med
implementering af ACP?

Medarbejderne og forstanderen
orienterer om, at man pa Kildevang
med inspiration fra ACP-samtalen
har forfattet en formular med
spprgsmal til beboeren om gnsker til
den sidste tid. Formularen udleveres
til beboeren, der opfordres til at
udfylde den sammen med de
pargrende. En medarbejder vil til
opfelgningssamtalen gennemga den
udfyldte formular sammen med
beboeren. Det oplyses endvidere, at
det er medarbejdernes erfaring, at
det er meget individuelt, hvor
afklaret beboerne er og det ligeledes
sker i en lgbende proces, der kan
veere genstand for evaluering.

“Vi har oversat spgrgsmdlene i ACP-
en til nogle spiselige sp@grgsmal, som
er nemme at forstd. Sa taet pdG ACPén
som muligt, s det er ACPén vi har
taget udgangspunkt i. Vi har
samtalen til opf@glgningsmadet med
borgeren, og vi laeser den igennem
sammen med borgeren og taler med
dem om, hvis der er noget de gerne
vil uddybe.”

“Formularen de afleverer, gar det ud
for ACP-samtalen. Vi synes det er
vigtigt, at det er borgeren og de
pargrende, der taler sammen om
spgrgsmdlene. Sdfremt de pargrende
ikke gnsker det og borgeren har brug
for hjaelp til det, sa hjaelper vi
selvfglgelig”.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

“Tre- fire af sp@rgsmalene tager vi i
en separat samtale sammen med
plejehjemslaegen”.

Hvordan klaedes | pa til dette?

Medarbejderne oplyser, at
bachelorerne har deltaget i
palliationsdagen og efterfglgende
har initieret formularen, de kalder
den sidste tid.

“Vi har deltaget i palliationsdagen
for terapeuter og sygeplejersker. Det
var herefter, at vi startede det op
med det vi kalder min sidste tid.”

Personcentreret omsorg

Hvordan har jeres tilgang til
beboeren afset i
personcentreret omsorg?

Forstanderen og medarbejderne
orienterer om, at de netop i 2024
alle har veeret pa kommunens kursus
i personcentreret omsorg.
Medarbejderne tilkendegiver, at de i
forvejen i deres tilgang til beboerne
anvender mange af principperne fra
personcentreret omsorg, men at det
var vaerdifuldt at fa det genopfrisket.

”I december 2024 var de sidste
afsted pa kurset personcentreret
omsorg”.

“Meget af det g@r vi allerede, men
det var godt at fa det genopfrisket.
Vi er ved at tage tillgb til
blomstringsmgderne og skulle have
afholdt det fgrste i dag”.

Bliver der afholdt demens
faglig sparring, herunder bliver
beboerens trivsel vurderet ud
fra Tom Kitwoods blomst?

Medarbejderne oplever, at den
demensfaglige sparring en gang om
maneden med
demenskoordinatoren er fagligt
givende. Medarbejderne har qua
demenskoordinatoren gennem
leengere tid forhold sig til bade
beboerens trivselskar og blomsten til
den demensfaglige sparring. Der
arbejdes ligeledes med kontakt ‘ger,
adfeerdsregistrering og
prgvehandlinger. Medarbejderne
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

beretter om en beboer, der qua
demenssygdommen har udfordret
dem meget i 2024.

“Vi havde faet trivselskarret og
blomsten introduceret af
demenskoordinatoren til de
demensfaglige mgder”.

”“Demenskoordinatoren kommer en
gang om mdneden og vi har meddelt
hende forinden, hvad og hvem vi
gerne vil tale om. Og det er rigtig
god sparring vi far”.

“Der bliver sat noget i vaerk som
kontaktger, adfaerdsregistrering,
kugledyner og hun er god til at fglge
op pa det”

Bliver tilgangen til beboeren
beskrevet i Cura?

Medarbejderne oplyser, at de
dokumenterer tilgangen til beboeren
under mestring.

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Hvordan arbejder | med
&ndringer i beboerens fysiske
og psykiske funktionsevne?

(TOBS, triagering?)

Medarbejderne og forstanderen
redeggr for med eksempler fra
hverdagen praksis for, hvordan
medarbejderne reagerer pa
a&ndringer i beboernes bade psykiske
og fysiske tilstand. De tilkendegiver
at have faet triageringsredskabet
rigtig godt implementeret i alle
vagtlag og alle medarbejdere er
fortrolige med brugen af tavlerne.

“Vi har triageringsmgder hver dag,
hvor jeg oplever, at medarbejderne
er rigtig gode til at fa lagt en plan for
en beboer, hvor der er behov for
det”.

“Det hedder sig, hvis der er en
andring i borgerens adfaerd det vaere
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

sig bade psykisk og fysisk, sa er
borgeren gul”.

“Triageringen giver at rigtig godt
overblik og vi er glade for det ogsa til
at komme hele vejen omkring
borgere”.

Genkendelighed, tryghed og
kompetenceudvikling

Tilrettelaegges plejen saledes,
at beboeren far hjaelp af sa fa
medarbejdere som muligt?

Forstanderen og medarbejderne
oplyser, at der er to planlaeggere, der
sammen med medarbejderne
forsgger at tilrettelaegge plejen sa
beboeren far hjaelp af sa fa
medarbejdere som muligt og gerne
de samme over flere dage.

“Vi har to, der planlaegger plejen,
hvor der er en ugeplan, hvor de
forskellige medarbejdere kan seette
sig pd og have de samme beboere i
flere dage”.

Hvordan arbejdes der med
kontaktpersonsordningen?

Det oplyses, at alle beboere far en
assistent — en forlgbsansvarlig og en
hjeelper — en kontaktperson, nar de
flytter ind. Kontaktpersonen har ofte
bla. plejen af beboeren, ansvaret for
opdateringen af besggsplanen.
Serger for indkaldelsen til
Borgerkonferencer og kontakten til
de pargrende.

”Jeg har som kontaktperson ofte
plejen af beboeren, opdaterer
besggsplanen”.

Hvordan bliver nyt personale
introduceret?

Er der et
introduktionsprogram?

Er der en opleeringstid?

Forstanderen og medarbejderne
oplyser, at man som ny medarbejder
pa Kildevang far et
introduktionsprogram. Den nye
medarbejder far tilknyttet en mentor
og skal igennem en checkliste med
diverse E-learningsprogrammer,
ergonomikursus etc. Der er en
oplaeringstid pa 14 dage.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

“Vi har et introduktionsprogram til
nyt personale og sa far man tilkoblet
en mentor”.

“Vi har en tjekliste med alt det man
som ny medarbejder skal igennem”.

“Opleaeringstiden er 14 dage”.

Hvordan bliver vikarer
introduceret?

Det oplyses, at det er yderst
sjeeldent, at man bruger vikarer
udefra. Man traekker i stedet pa
egne oplaerte aflgsere.

“Vi bruger meget sjeeldent vikarer, vi
har faste aflgsere, som ogsa har
veeret igennem
oplaeringsprogrammet og kurser.
Deres program er mere udvidet i
forhold til opleering i nedre hygiejne”.

Hvordan arbejdes der med
kompetenceudvikling?

- Undervisning
- Kurser
- Vidensdeling

Medarbejderne oplever jeevnligt at
kunne komme pa kurser og har
ligeledes oplevelsen af fagligt at
kunne sparrer med kolleger i faglige
netvaerksgrupper. Det naevnes
endvidere, at man pa kurset i
personcentreret omsorg blev szerligt
inspireret af sansestimulering. Man
har anskaffet en projektor
finansieret af midler fra
hjemligggrelsespuljen til at skabe
oplevelser for beboere, der ikke kan
komme ud.

“Vi er jeevnligt af sted til forskellige
kurser og sd sparrer vi 0ogsa i vores
fagkredse”.

“Vi har gennem 15 d@r veeret et Eden
certificeret sted. Det taler ogsa godt
ind i veerdierne fra den
personcentrerede omsorg”.

”Pa kurset i personcentreret omsorg
blev vi seerligt inspireret og optaget
af sansestimulering. Vi har anskaffet
en projekter, fra nogle midler til
hjemliggarelse. Projektoren kan give
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

nogle oplevelser til dem, der ikke har
mulighed for at for ud fx oplevelsen
af at vaere i skoven”.

Kultur

Hvordan arbejder | med at
skabe en god kultur her pa
stedet?

Medarbejderne fortzeller om,
hvordan de fornyligt til en trivselsdag
har arbejdet feelles i gruppe pa at
understgtte en positiv kultur og pa
at fremme gnskede vaerdier. Der
blev fremlagt konstruktive forslag,
herunder gnsket om at
kommunikere til hinanden frem for
om hinanden, samt at have fokus pa
at anerkende hinandens gode
indsats.

“Vi havde en trivselsdag, hvor der
kom nogen udefra, hvor vi i nogle
grupper skulle snakke om, hvordan vi
gerne vil stgtte op om den gode
kultur og hvad vi gerne vil fremme.
Der var flere gode bud som vi vil
gerne snakke til hinanden i stedet for
om hinanden og vi vil gerne rose
hinanden for de ting vi har gjort
godt”.

“Vi har féet penge fra trivselspuljen
til at komme ud sammen”.

Er der fokus pa en veaerdig og
respektfuld kommunikation?

Medarbejderne fremhaever, at de
naturligt har fokus pa
hverdagssproget, nar de er sammen
med beboerne. Der er ligeledes
fokus pa en vaerdig og respektfuld
kommunikation.

Er abenhed, rummelighed og
tryghed til gensidig konstruktiv
kritik?

Medarbejderne tilkendegiver, at der
er en abenhed pa arbejdspladsen til
at have forskellige perspektiver og
have en dialog om det.

“Vi snakker om tingene og hvis vi ser
forskelligt pa det snakker vi om det.
Man kan jo godt have to forskellige
syn pd borgeren”.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse
Ingen Der skal udarbejdes en fastholdelsesplan, sa det sikres at plejehjemmet
problemer af fremadrettet arbejder med fastholdelse af de gode fund.
betydning

Der skal udarbejdes en fastholdelses- og forbedringsplan, sa det sikres at
Mindre

problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

plejehjemmet fremadrettet arbejder med fastholdelse af de gode fund, samt
forbedrer fundene.

Storre
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Der er problemer af betydeligt omfang eller fa forhold af stgrre omfang, som
medfegrer risiko for patientsikkerheden, dog ikke i kritisk grad. Der henstilles her
til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med beskrivelse af, hvordan
der rettes op pa problemerne.

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Der er problemer af stgrre omfang pa plejehjemmet, og disse medfgrer en
vaesentligt forgget risiko for patientsikkerheden pa plejehjemmet.

Der henstilles her til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med
beskrivelse af, hvordan der rettes op pa problemerne.
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

Selvbestemmelse

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa den hjaelp
beboeren far.

Beboeren kan selv bestemme sin dggnrytme

Beboeren oplever selvbestemmelse, indflydelse og
medinddragelse i eget liv

Veerdighed i den sidste tid

Beboeren oplever tryghed ved at tale med personalet om sine
gnsker til livets afslutning

Safremt beboeren gnsker det, har beboeren haft en samtale med
personalet om sine gnsker til livets afslutning

Personcentreret omsorg

Beboeren oplever, at personalet har spurgt ind til beboerens liv,
veerdier og hvad der er vigtigt for beboeren

Beboeren oplever at kunne leve det liv beboeren gnsker pa
plejehjemmet.

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Beboeren oplever, at personalet reagerer pa sendringer i
beboerens helbredsmaessige tilstand.

Genkendelighed og tryghed i plejen

Beboeren oplever at blive hjulpet af en gruppe af kendt og fast
personale.

Beboeren angiver, at personalet ved hvad de skal hjzelpe
beboeren med. Beboeren oplever at fa den hjeelp beboeren har
brug for.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboeren angiver, at fa den hjzelp til pleje og praktisk bistand,
beboeren har brug for.

Beboeren ved hvem, der er kontaktperson for beboeren.

Kultur

Omgangstonen angives at veere god og respektfuld savel mellem
beboer og personale som mellem personalet indbyrdes.

Plejehjemmet opleves som et hjem med samveer, naervaer og
omsorg.

Spogrgsmal til pargrende

Beboerens selvbestemmelse
herunder den sidste tid

Der blev ved indflytningen pa plejehjemmet afholdt et
indflytningsmegde, hvor gensidige forventninger blev afstemt.

Plejen er i overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Personalet har talt med beboeren om hans/hendes gnsker for
den sidste tid.

Personcentreret omsorg

Personalet har spurgt til beboerens levede liv, vaerdier og det, der
er vigtigt for beboeren.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Den pargrende oplever, at personalet er opmaerksomme pa
&ndringer i beboerens funktionsniveau og bliver informeret i
henhold til den pargrendes gnsker

Kontinuitet og tryghed

Den pargrende oplever, at beboerens pleje varetages af kendt
personale, der ved, hvad de skal hjelpe beboeren med.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Den pargrende er blevet informeret om, hvem beboerens
kontaktperson er.

Kultur

Den pargrende oplever, at der er en ordentlig og respektfuld
omgangstone pa plejehjemmet

Den pargrende angiver, at der er en god dialog med personalet.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nezere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse og
involvering

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan der ved beboerens
indflytning bliver afholdt en indflytningssamtale, hvor der sker en
gensidig forventningsafstemning.

Medarbejderne inddrager beboeren i at seette mal for personlig
pleje og praktisk hjeelp med et rehabiliterende sigte.

Medarbejderne tager i plejen hensyn til beboerens dggnrytme

En veerdig dgd

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne angiver, at der er plads til samtaler omkring
beboerens sidste tid, hvor beboeren kan udtrykke sine gnsker og
refleksioner. Medarbejderne oplever sig klaedt pa til at tage disse
samtaler.

Medarbejderne angiver at vaere velinformeret om ACP og der
arbejdes med implementering af dette.

Personcentreret omsorg

Medarbejderne beskriver, at deres tilgang bygger pa begreber og
metoder fra personcentreret omsorgsteori.

Medarbejderne anvender personcentreret omsorg i deres tilgang
til borgeren. Der tages udgangspunkt i de psykologiske behov,
som skal daekkes, for at beboeren kan trives: Identitet, inklusion,
tilknytning, trgst, meningsfuld beskaeftigelse.

Demens faglig sparring ses som en metode til at blive klogere p3,
hvordan trivslen hos borgeren kan styrkes.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Tilgangen til beboeren er beskrevet i Cura

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder med og
reagere pa eendringer i beboerens fysiske og psykiske
funktionsevne (TOBS og triagering)

Genkendelighed, tryghed og
kompetenceudvikling

Plejen tilrettelaegges sa vidt muligt under hensyn til, at beboeren
far hjeelp af sa fa medarbejdere som muligt.

At medarbejderne er klar over og patager sig de opgaver
kontaktpersonordningen indbefatter.

At nye medarbejdere gennemgar et introduktionsprogram.

At nye medarbejdere har en oplaeringsperiode.

At vikarer bliver introduceret til de opgaver, de skal varetage.

At medarbejderne oplever gennem undervisning at kunne holde
deres faglige viden ajour og kunne udvikle sig.

Kultur

Medarbejderne og oplever at fgle sig trygge ved at kunne sige fra
og til i omsorgsarbejdet.

Medarbejdere og forstander har fokus pa en veerdig og
respektfuld kommunikation bade indbyrdes og overfor beboeren.
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