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Fakta om tilsynet

Formal

Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

v' At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjeelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjzelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjalpen

v' At tilsynene skaber mulighed for laering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

D NN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet, tilfeeldigt udvalgt af tilsynet
Et interview af en pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogmgde med forstander og medarbejdere

Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering.

Fokusomrader

Fokusomrader for tilsynet i Aarhus kommune:

v

AN NI NN

Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
Aktiviteter og rehabilitering

Trivsel og relationer

Procedurer og dokumentation

Malgrupper og metoder



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 12.10.2022 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Jasminve;j.
Tilsynet mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde fgr og efter tilsynet med forstander, viceforstander og udvalgte
medarbejdere

e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Tilsynet blev vist rundt pa plejehjemmet

e Der blev holdt dialogm@de med plejehjemmets forstander, viceforstander samt 6 medarbejdere

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet Jasminvej er et kommunalt plejehjem med 24 plejeboliger. Plejehjemmet blev faerdigbygget
og taget i brugi2010. Plejeboligerne er fordelt pa 2 etager med 12 lejligheder pa hver etage. Til hver etage
er der en feelles spisestue og en opholdsstue.

Plejehjemmet ligger centralt i Risskov teet ved skov og strand. Plejehjemmet er omgivet af en mindre have,
hvor der er blomster, krydderurter og frugttreeer. Plejehjemmets naermeste nabo er en bgrnehave, hvilket
giver anledning til mange snakke og gode relationer mellem bgrn og zeldre.

Maden pa Jasminvej bliver produceret i eget kgkken og der serveres frisklavet mad herfra til beboerne hver
dag.

Tilsynet blev vist rundt pa Jasminvej af plejehjemmets forstander. Tilsynet bemaerkede, at plejehjemmet
rader over fine og dejlige rammer. Flere beboere sad i faellesomraderne sammen med personalet. Der var
en rolig, hyggelig og afslappet atmosfaere. Faelles- og gangarealerne var paent og smagfuldt indrettet,
hvilket gav stedet et hjemligt og ikke institutionsagtigt praeg.

Personalesammensaetning

Pa plejehjemmet Jasminvej er der ansat 18 medarbejdere og derudover har plejehjemmet sit eget vikarhold
bestaende af 13 ufaglaerte personer. Personalefordelingen er som fglger: 1 sygeplejerske, 1 fysioterapeut, 1
ergoterapeut, 8 social- og sundhedsassistenter, 5 social- og sundhedshjalpere, 1 ernzaeringsassistent og 1
kok.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 12.10.22 vurderet, at plejehjemmet indplaceres i
kategorien:

Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusioner

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Jasminvej indplaceres i kategorien: ingen problemer af
betydning for den forngdne kvalitet.

Tilsynet fandt dog enkelte mangler i dokumentationen. Hos en af beboerne manglede der en livshistorie.
Nar man i plejen har en malsaetning om at tage udgangspunkt i beboerens levede liv, bgr der i
dokumentationen foreligge en fyldestg@grende livshistorie. Den pagaeldende beboer var dog fuld kapabel til
selv at kunne svare for sig. Derudover var oplysningerne om beboerens ressourcer og vaner dokumenteret.
Hos alle tre beboere manglede der systematik i procedurerne omkring indhentning af beboernes gnsker for
den sidste tid og i registreringen af disse under ”livshistorie” i dokumentationen.

| forhold til fokusomradet ”Selvbestemmelse og Livskvalitet” konstaterede tilsynet, at et enkelt malepunkt
ikke var opfyldt. En beboer ytrede gnske om at veere laengere oppe om aftenen for at kunne se film.
Beboeren tilkendegav, at hun helst skulle laegges i seng inden nattevagten mgdte ind. Dette viser sig dog at
bero pa beboerens misforstaede hensyntagen til personalets ressourcer og vil kunne afklares til beboerens
tilfredshed.

Tilsynet vurderer sammenlagt, at ovenstaende mangler, ikke er af sa graverende karakter, at de har
betydning for den overordnende forngdne kvalitet og vil kunne udbedres og rettes op pa ud fra den
radgivning/vejledning, der er givet under tilsynet.

Det er tilsynets vurdering, at Plejehjemmet Jasminvej er et velfungerende og velorganiseret plejehjem, hvor
der anvendes relevante faglige metoder og gode procedurer og arbejdsgange i forhold til at planlaegge og
sikre en helhedsorienteret og sammenhangende social- og plejefaglig indsats til beboerne. Ledelse og
personale var ved tilsynet meget abne og imgdekomne og tog aktivt del i dialogen med tilsynet.
Medarbejderne indgar i et tveerfagligt team. Det tveerfaglige samarbejde med savel interne som eksterne
samarbejdspartnere vaegtes meget hgjt pa plejehjemmet i bestraebelserne pa at understgtte beboernes
trivsel og livskvalitet og fremme og bevare deres sundhed og faerdigheder.



Fraset de skitserede mangler i forhold til livshistorien fremstod dokumentationen systematisk og
overskuelig i beboernes journalsystem. Beboernes funktionsevnetilstande var vurderet af plejehjemmets
terapeuter med ny opfg@lgningsdato. Beboernes besggsplaner var udfgrlige, overskuelige og anvisende.

De tre adspurgte beboere beskrev personalet som venlige, imgdekommende, kaerlige og omsorgsfulde. De
udtrykte alle tre stor tilfredshed med den pleje og omsorg de modtog og oplevede at have medindflydelse
pa eget livi den grad det er muligt indenfor plejehjemmets rammer. Den pargrende, som tilsynet
interviewede tilkendegav ligeledes stor tilfredshed med at have sin aegtefaelle pa Plejehjemmet Jasminvej.
Hun fglte sig i hgj grad set, hgrt og inkluderet.

Til dialogmgdet var omdrejningspunktet, at indsatsen med at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medinddragelse allerede starter ved indflytningen. Her er det vigtigt at beboeren
oplever sig ventet og velkommen. Det fremgar ligeledes, at det for medarbejderne er afggrende, at
beboerne og deres pargrende oplever, at plejehjemmet Jasminvej er indbegrebet af en hjemlighed.
Beboeren skal ikke tilpasse sig medarbejdernes rytme i hverdagen, men omvendt.

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at tilsynet henstiller til fglgende:

e At man pa Plejehjemmet Jasminvej sikrer at fa implementeret en systematik i forhold til
indhentning af beboernes gnsker for den sidste tid og til dokumentation af disse i Cura

e At man sikrer at der udfeerdiges en livshistorie pa for alle beboere

e At man sikrer en individuel dggnrytme for alle beboere og, at eventuelle misforstaelser i forhold
hertil afklares

Nedenstaende er en gengivelse af det skema som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af plejehjemmet Jasminve;j.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udveelgelse

v' En beboer der kan give relevant feedback
v' En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer med kognitiv funktionsevnenedsaettelse

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere - 2 kvinder og 1 mand i alderen 64-75 ar. En beboer havde boet pa Jasminveji 7
maneder mens de to andre beboere var relativ nyindflyttede og havde boet pa plejehjemmet i hhv. 1% og 3
maneder. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de tre beboere. Beboerne blev valgt ud fra
ovenstaende kriterier. De tre beboere var velklaedte og velsoignerede ligesom de tre lejligheder fremstod
paene, rene og indbydende.

Ikke Ikke
1
Opfyldt opfyldt S Fund og kommentarer
Selvbestemmelse og
livskvalitet
En beboer tilkendegiver, at det at
flytte pa plejehjem er forbundet med
store afsavn. Men “nér man ikke
kan veere hjemme er det her et godt
Oplever du, at du har alternativ og et ideelt sted at vaere.
passende indflydelse pa din De to andre beboere er saerdeles
overensstemmelse med dine
gnsker? “det er dejlig trygt at komme her,
hvor der altid er nogen omkring mig”
“Jeg synes der er overensstemmelse
mellem mine vaerdier og den mdde
jeg kan leve mit liv pa her”.
To beboere oplyser, at de selv
bestemmer, hvornar de gnsker at sta
op og ligeledes, hvornar de gerne vil
Kan du selv bestemme din . P OB Tig ’ &
XX X i seng
dggnrytme?
Den tredje beboer fortaller, at hun
gerne vil se film til sent om aftenen,
men at hun helst skal vaere i seng




omkring kl. 22 inden aftenvagten gar
hjem. ”Der er jo kun en nattevagt, sd
jeg synes det er synd, hvis hun skal til
at laegge flere beboere i seng, nar
hun mgder ind - det gdr jo ikke”

Oplever du, at personalet

De tre beboere angiver
samstemmigt, at de fgler sig

inddrager dig |‘beslutn|nger, XXX inddraget. "De inddrager mig helt
der vedrgrer dig? . .
sikkert i alt
Lytter personalet til, hvad du XXX Alle tre beboere bekreafter, at de
siger? faler sig set og hert.
Omgangstonen beskrives af de tre
Hvordan synes du EJeboere som god og'resp‘)ektfuld.
XXX omgangstonen er virkelig god og
omgangstonen er? .
der er en afslappet og hyggelig
atmosfeere her”.
De tre beboere beskriver personalet
i meget rosende vendinger.
"Det er et fantastisk personale. De
respekterer; at det her er min bolig
Er personalet omsorgsfulde? og banker altid pd.”
XXX
“Personalet er keerlige og
omsorgsfulde over for mig. Det er
det samme personale, der kommer
ogsd aflgserne kender jeg. Jeg faler
aldrig det er til besveer, ndr jeg
kalder pa personalet”
Aktiviteter og rehabilitering
Har du haft en samtale med De adspurgte beboere tilkendegiver,
personalet om, hvilke XXX at de har talt med personalet om,
aktiviteter, der for dig er hvilke aktiviteter de har lyst til at
meningsfulde? deltage i.
En beboer fortaller, at hun savner
sit dejlige hjem og synes det er sveert
.”Men jeg deltager i det meste af
det, der bliver tilbudt”
Er der for dig mulighed for at En anden beboer oplyser, at for
deltage i meningsfulde XXX

aktiviteter

hende er samvaret med de gvrige
beboere det, der giver mest mening.
Derudover ynder hun at hjzlpe til
med sma praktiske ggremal som
f.eks. at laegge klude og servietter
sammen.




Har du veeret med til at saette
mal for, hvilke funktioner du
selv kan varetage?

XXX

En beboer beretter, at hun har et
helt klart mal. Derfor traener hun
iheerdigt med fysioterapeuten 2-3
gange om ugen. Denne beboer har
brug for hjaelp til at komme op og i
seng, men med guidning fra
personalet kan hun ogsa klare dele
af den personlige hygiejne selv.

En anden beboer oplyser, at hun har
brug for hjaelp og guidning i
hverdagen ikke mindst i forhold til at
skabe struktur. "jeg har brug for
hjeaelp til at tage mig sammen”.

Den tredje beboer oplyser, at selv
om han har brug for hjzlp til en del
funktioner, er hans overordnede mal
at bevare og vedligeholde de
funktioner han selv kan. Derfor
gangtraener han dagligt og treener
ogsa med fysioterapeuten to gange
ugentlig. ”jeg synes personalet er
dygtige til at fé mig til at fale mig
god til det, jeg er i gang med”.

Er der den forngdne tid i
plejen/dagligdagen til, at du
far lov at ggre det, du selv
kan?

XXX

De tre beboere svarer bekraftende
pa dette sp@grgsmal.

“Selvom de har meget travlt, maerker
man aldrig, at der er stress pa -
heller ikke ndr det er aflgsere”.

Far du den hjzelp, du har brug
for — personlig pleje/praktisk
hjaelp?

XXX

De tre beboere svarer samstemmigt:
“jeg kan fa al den hjalp, jeg har brug
for”.

Trivsel og relationer

Hvad synes du om kvaliteten
af den mad du far?

XXX

To beboere tilkendegiver, at maden
er virkelig god og varieret og sa “er
det sd dejligt, at man kan maerke
duften af mad”.

En anden beboer udtrykker stor
gleede ved, at man pa f@dselsdage
selv kan bestemme menuen.

Den tredje beboer fortaller, at hun
er vegetar. "det er en udfordring for
kakkenet - de har ikke tidligere haft
en beboer der var vegetar. Men de
gar deres bedste. Jeg er ogsd




kommet med nogle opskrifter til

7

dem”.

Er der passende portioner?

Portionerne angives at veere

XXX passende og der er rigelig med mad.
To beboere indtager alle maltider i
spisestuen sammen med de gvrige
beboere. Den tredje beboer oplyser,
at hun kun spiser aftensmaden i
Er der en hyggelig atmosfaere splsest‘uen oﬂg foret.ra.akke'r'at indtage
il maltiderne? de gvrige maltider i sin lejlighed.

) XXX Beboerne er enige om at der er en
hyggelig og god atmosfaere ved
maltiderne "og sd har jeg mere
appetit og spiser mere, ndr jeg sidder
i godt selskab”.

Sporgsmal til pargrende
Blev der ved indflytningen Den pargrende bekreaefter, at der ved
afholdt et mgde, hvor X indflytningen blev afholdt et mgde
forventningerne blev afstemt? "de lyttede virkelig til 0s”
Den pargrende tilkendegiver at hun i
Oplever du at blive inddraget X hgj grad oplever at blive inddraget
og lyttet til? og lyttet til ”jeg faler faktisk ogsa, at
der bliver taget hand om mig”.
Oplever' du, at der er en Den pargrende angiver, at "der i alle
ordentlig og respektfuld . .

. X hgjeste grad er en ordentlig
omgangstone pa omgangstone” pa Jasminvej
plejehjemmet? gang P )

Den pargrende oplever, at
Oplever du, at din personalet har en meget kaerlig og
kaere(beboeren)far en omsorgsfuld tilgang til beboerne.
respektfuld og omsorgsfuld X Dette giver den pargrende en
pleje? tryghed og en frihed til at kunne

foretage sig ting, hun ikke tidligere

kunne som f.eks. at besgge sin

familie i udlandet.

Den pargrende tilkendegiver, at der
Bliver der taget hgjde for din bestemt bliver taget individuelle
kaeres szrlige behov? hensyn. Hun naevner bl.a. at hendes

f X

mand har mange venner fra
tidligere, der fortsat kommer pa
plejehjemmet og besgger ham:
"Hans venner bemaerker ogsd, hvor




godt, hyggeligt og hjemligt, der er
her og de bliver ved med at komme
her.”




Procedurer og dokumentation

Ikke Ikke
fyl F ki
Opfyldt opfyldt | aktuelt und og kommentarer
Hos en beboer mangler der en
beskrivelse af beboerens livshistorie.
o ) Desuden mangler der under
Livshistorie — beb<.)ernes "livshistorie” hos alle tre beboere en
ressourcer, mestring, XX X beskrivelse af beboernes eventuelle
motivation og vaner gnsker for den sidste tid. Safremt der
ikke foreligger sadanne, bgr det
fremga, at personalet har forholdt
sig til emnet.
Funktionsevnetilstande - 5
Tilstande vurderes 1-4
(praktiske opgaver, XXX
samfundsliv, egenomsorg,
mobilitet, mentale funktion)
Besg@gsplan (Dggnrytmeplan) XXX
Kend darbejd
fer?es'remfn:trs eJraekg?sefor den X Det oplyses, at alle medarbejdere
P J. J . P . inkl. de faste aflgsere har modtaget
social- og plejefaglige L
. undervisning i Cura
dokumentation
Har alle i plejegruppen adgang Alle medarbejdere i plejegruppen
til Cura? X kan tilgad Cura
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Dialogmgde/Interview med: plejehjemmets forstander, viceforstander samt 6 medarbejdere

Medarbejdere

Ikke Ikke
Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
Selvbestemmelse og
livskvalitet
Det tilkendegives, at indsatsen med
at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medinddragelse
allerede starter ved indflytningen.
Her er det vigtigt at beboeren
Hvordan arbejder | med at oplever sig ventet og velkommen.
bevare og fremme beboerens Der er et team og en kontaktperson,
selvbestemmelse og X der fra start er opmaerksom pa
medinddragelse i det omfang, beboerens behov og vaner. Efter en
dette er muligt? uge afholdes en indflytningssamtale.
Beboeren skal ikke tilpasse sig
medarbejdernes rytme i hverdagen,
men omvendt.
Kan beboeren selv bestemme Det angives, at beboeren
sin dggnrytme? X fuldstaendig selv kan bestemme sin
daggnrytme.
Medarbejderne har fokus pa en
ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboeren
. Medarbejderudsagn: “Der er
Er der folfus baen respektfuld generelt en god tone i huset, og jeg
kommunikation? X tror jeg taler pd manges vegne, ved
at sige, at tilgangen er, at det er
borgerne, der er ekspert i deres liv. Vi
skal lytte og hagre hvad det er
borgerne siger.
En veerdig ded
!—|vordan arbt.ejder I med at Det angives, at medarbejderne tidligt
indhente og imgdekomme X i beboerens forlgb har fokus p3 at

beboerens gnsker til livets
afslutning?

indhente beboerens gnsker for den
sidste tid. Det opleves ogsa, at det er

11




meget forskelligt, hvor afklaret
beboeren er.

Medarbejderudsagn: “Det er en
balancegang, hvorndr man
italeseetter den sidste tid. For nogen
beboere kan man tale om det tidligt
for andre vil det vaere upassende.”

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne oplyser, at
beboerens gnsker til livets afslutning
bliver dokumenteret under
livshistorie.

Hvordan inddrager | de
pargrende i beboerens sidste
tid?

Det oplyses, at de pargrende kan
veere der alt det de gnsker.

Der er stor opmaerksomhed pa de
pargrende i forlgbet.

Oplever | jer kompetente til at
varetage plejen af den dgende
beboer?

Alle medarbejdere har faet
undervisning i palliationsbehandling
af palliationsklyngen. De oplever sig
kompetente til at varetage plejen af
den dgende beboer.

Medarbejderudsagn: ” Der er meget
sparring med huslaegerne, der
kommer fast en gang ugentligt og
ved behov. ”

Hvordan har | fokus pa de
efterladte pargrende?

Der er stor forskel p3a, hvordan de
pargrendes behov er for at tale
forlgbet igennem. Der er generelt
fokus pa at drage omsorg for de
pargrende i efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Hvordan arbejder | med
rehabilitering hos beboeren?

Fysioterapeuten og ergoterapeuten
foretager funktionsevnevurderingen
ved beboerens indflytning. Det
foregar bade i kraft af observationer
og i dialog med beboeren om, hvilke
funktioner, der er vigtige at have en
indsats overfor at vedligeholde og
traene. Medarbejderne har fokus pa
den rehabiliterende tilgang i plejen
af beboeren.

12




Rehabiliteringen taenkes ogsa ind i
hverdagsaktiviteterne og i
gangtraeningen pa gangen.

Bliver beboeren og eventuelt
pargrende inddraget i at
fastsaette mal for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte?

Det oplyses, at beboeren selv er med
til at fastsaette mal for den
personlige og praktiske hjzlp. Dette
med afszet i sa leenge som muligt at
vedligeholde beboerens
funktionsniveau.

Oplever | der er ressourcer til
at imgdekomme beboerens
basale behov, nar de pludselig
opstar, fx hvis beboeren skal
pa toilettet midt i
middagsmaden?

Det oplyses, at beboerens basale
behov prioriteres og imgdekommes,
nar de opstar. Medarbejderne
oplever stor lydhgrhed og opbakning
fra deres ledere i forhold til, at der er
de forngdne ressourcer i vagtlagene.

Medarbejderudsagn: ” Det kan ikke
udsaettes, sa er der noget andet, der
mda vente.”

Hvordan arbejder | med at
inddrage og motivere
beboeren til at deltage i
aktiviteter, der er
meningsfulde for den enkelte
beboer?

Aktivitetsudbuddet afhaenger af
beboernes interesser og gnsker.

Der arrangeres udflugter til vandet,
&bleplukning, restaurant dag,
gymnastik, sang og musik, rickshaw
cykelture og der er en mandegruppe
mm.

Medarbejderudsagn:
“Aktivitetsudbuddet tilrettelaegges
efter de interesser og gnsker
beboersammensaetningen
repreesenterer. Aktuelt er der flere,
der interesserer sig for maling, sa
praver vi at fa etableret en
malegruppe.”

Har | haft en samtale med den
enkelte beboer om beboerens
gnsker og behov for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter?

Ved indflytningssamtalen har
medarbejderne en samtale med
beboeren og evt. pargrende om,
hvilke aktiviteter, der kunne vaere
meningsfulde for beboeren.

Trivsel og relationer
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Hvordan arbejder | med de
individuelle hensyn ved
maltiderne?

Der er en beboer der er vegetar,
dette har inspireret til, at resten af
beboerne to dage om ugen spiser

vegetarmad til alles begejstring.

Ernaeringsassistenterne forhgrer sig
om beboerens madpraeferencer ved
indflytningen og noterer beboerens
gnsker til menuen pa sin fgdselsdag.

Ernzeringsassistenterne taler med
beboerne om, hvad de synes om
maden. Ernaeringsassistenterne laver
ligeledes madplanerne sammen med
beboerne.

Hvordan sikrer | gode rammer
ved maltiderne?

Der er opmeaerksom pa at skabe ro
omkring maltidet. Der sidder
minimum et personale med til
maltidet.

Der er flere, der spiser sammen om
aftenen, hvor man bliver siddende
og synger bagefter.

Hvordan har | fokus pa
beboerens trivsel?

(Relationer og kontakt til
andre beboere)

Der er opmaerksomhed pa at stgtte
beboerne i at fa skabt relationer
indbyrdes. Her samler man sma
grupper af beboere pa tveers af
afdelingerne.

Hvordan inddrager | de
pargrende?

Der er fokus pa at fa inddraget de
pargrende i beboernes hverdagsliv.
Inden Corona inviterede man alle
pargrende til mormormad. Det har
veeret sveert at komme i gang igen,
der har veeret afholdt et
arrangement med helstegt pattegris
fornyeligt.

Det er ligeledes vigtigt, at de
pargrende allerede fra indflytningen
feler sig velkommen til enhver tid og
sa meget de gnsker det.

Medarbejderudsagn: “Det er ikke
kun en beboer, det er en familie der
flytter ind. Det er vigtigt at fange det
tidligt, hvordan den pdgaeldende
familie har det indbyrdes.”
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Hvordan oplever |, at
samarbejdet med de
pargrende er?

Medarbejdere og forstanderen har
fokus pa at etablere et godt og
respektfuldt samarbejde med de
pargrende. Man er opmaerksom pa
at inddrage de pargrende i
samarbejdet omkring beboeren.
Medarbejderudsagn: ” Samarbejdet
med de pdrgrende er rigtig godt, det
gdr vi meget op i. Vi er opmaerksom
pa at inddrage dem i hvad der sker
her.”

Malgrupper og metoder

Hvilken tilgang/faglige
metoder benytter | jer af i
plejen af beboere med
kognitive
funktionsnedsaettelser, psykisk
sygdom og/eller misbrug?

Medarbejderne benytter sig af
personcentret omsorg i plejen af
beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser.

Medarbejderudsagn: ” Kaerlighed og
omsorg og at mgde beboeren, hvor
beboeren er.”

Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i
den? - er tilgangen beskrevet i
bespgsplanen i Cura?

Der arbejdes systematisk med
metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga
magtanvendelse. Der er udarbejdet
handleplaner, hvor det vurderes
relevant.

Medarbejderudsagn: ” Vi har haft
rigtig stort udbytte og lzering af
forlgbene med
demenskonsulenterne. Vi har en
demenskonsulent, vi kontakter ved
behov, der laver sparring med os.
Det har vi virkelig kunnet bruge og
tilgangen bliver nedskrevet i
besggsplanen.”

Oplever |, at der er behov for
fysisk magtanvendelse?

Man har fornyelig for f@rste gang
haft behov for at sgge om
magtanvendelse. Her brugte man
den forskrevne handleplan.

Medarbejderne er netop i gang med
et forlgb om reglerne for
magtanvendelse.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt vaegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Jasminvej indplaceres i
kategorien: ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet.

Ingen Tilsynet fandt enkelte mangler, som fremgar af konklusionen. Tilsynet vurderer,
problemer af X . . .
betvdnin at manglerne ikke er af sa graverende karakter, at de har betydning for den
v & overordnende forngdne kvalitet og vil kunne udbedres og rettes op pa ud fra den
radgivning/vejledning, der er givet under tilsynet.
Mindre

problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa egen
Selvbestemmelse og livskvalitet hverdag og dggnrytme.

Beboeren angiver at blive inddraget i beslutninger, som har
betydning for hverdagsliv og livskvalitet.

Beboeren oplever at blive lyttet til, og der er en respektfuld og

Kommunikation
god omgangstone mellem beboeren og personalet.

Beboeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt

Verdighed og omsorg og forstaet. Beboeren oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Aktiviteter og rehabilitering

Beboeren har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke

aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.
Aktiviteter
Beboeren oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde

aktiviteter.

Beboeren er blevet inddraget i malfastszettelse og klarer de

funktioner beboeren selv kan.
Vedligeholdelse af faerdigheder
Beboeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine

faerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp
Beboeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
(Hjeelp til renggring, tgjvask, hjaelp.

personlig pleje, toiletbesgg mv.)

Trivsel og relationer

Mad og maltider Beboeren oplever at maden er maettende og velsmagende

Beboeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig

et gode maitl atmosfzere og far den forngdne hjzelp i spisesituationer.

Pargrende

17



Den pargrende har vaeret til en indflytningssamtale sammen med
beboeren, hvor der er sket en forventningsafstemning.

Den pargrende oplever at blive inddraget og lyttet til i
overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Pargrende oplever at beboerens individuelle gnsker og behov
bliver opfyldt.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nzere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboerinddragelse og
selvbestemmelse

Beboeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligevaerdighed.

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboeren.

En veerdig ded

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om
muligt imgdekommet. Endvidere hvordan de pargrende
involveres i forlgbet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende beboer.

Medarbejderne har fokus pa omsorg for de pargrende i
efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

Det prioriteres at beboernes basale behov imgdekommes, nar de
opstar.

Meningsfulde aktiviteter

Beboeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Der arbejdes med at understgtte/inddrage beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher beboerens
behov.
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Trivsel og relationer

Mad og maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet s individuelle
gnsker og behov opfyldes.

Medarbejderne har fokus pa at understgtte beboerens trivsel og
relationer.

Pargrendesamarbejde

Medarbejdere og forstanderen har fokus pa at etablere et godt
og respektfuldt samarbejde med beboerens pargrende.
Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring beboeren i den udstrakning beboeren gnsker det.

Malgrupper og metoder

Medarbejderne kan ggre rede for hvilken tilgang/faglige metoder
de benytter af i plejen af beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser og/ eller misbrug.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpadagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.

Faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete beboere, er beskrevet i Cura.
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