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Baggrund
Aarhus kommune har pligt til at fgre tilsyn med, hvorvidt de kommunale opgaver efter §§ 83, 83 a og 86 Igses i
overensstemmelse med de afggrelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser, samt i

henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.

Som led i tilsynsforpligtelsen, skal der hvert ar foretages mindst ét uanmeldt tilsyn pa plejehjemmene.

Formal

Formalet med tilsynene er:

At sikre de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa plejehjemmene.

At sikre, bl.a. via beboerne og pargrendes oplysninger, at beboerne far den hjalp de er berettiget til, i
overensstemmelse med de afggrelser kommunen har truffet om hjzelp til den enkelte beboer, og det

serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjalpen.

At de interne laeringsbesgg skaber mulighed for laering og faglig udvikling.

Metode

Der bliver ved det interne laeringsbespg foretaget fglgende:

To - tre samtaler med beboere, som bor pa plejehjemmet

En - to samtaler med pargrende til beboere pa plejehjemmet
Stikprgver i beboerjournaler

Dialogmgde med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Faglige fokusomrader for 2024:

Beboerens selvbestemmelse, herunder den sidste tid
Personcentreret omsorg

/Z&ndring i beboerens funktionsevne, samt vanlige tilstand
Onboarding, kompetenceopbygning og medarbejderkendskab
Kultur

Stikprgver i journaler

MSO
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Vurdering

Samlet vurdering efter internt laeringsbesgg:

Der er d. 27.01.2024 gennemfgrt et internt leeringsbesgg pa Malling Plejehjem. Tilsynet er gaeldende for
tilsyns ar 2024.

Ud fra samtaler med ledere, personale, beboere og pargrende, samt stikpr@ver i journaler vurderes det, at
der pa plejehjemmet er:

0 - Ingen problemer af betydning for borgersikkerheden

Laeringsbesggets hovedkonklusion:

Malling plejehjemmet er et relativt nyt plejehjem, som emmer af hygge, naerveer og samveer, bade
beboere og personale imellem. Der er en god stemning, med gode rammer for aktiviteter, bade i sma
og store faellesskaber. Ved det interne laeringsbesgg blev der i det ene hus gjort klar til arrangement
for alle beboerne, mens der i et andet hus var flere beboere samlet om et faelles spil bob.

Medarbejderne ser det enkelte menneske for dem de er, og med de forskellige behov der matte veere,
hvilket beboere og pargrende kan maerke. Beboere og pargrende oplever selvbestemmelse, og
mulighed for at leve det gnskede liv pa plejehjemmet. Medarbejderne har et godt gje for beboerne, og
er opmarksomme pa eventuelle eendringer.

Der arbejdes malrettet med, at der snakkes med beboerne om gnsker til den sidste tid, samt at fa det
dokumenteret. Der er en arbejdsgang for snakkende herom, samt hvordan dokumentationen
fremadrettet skal ske — da dette ikke er udfyldt i alle beboernes journaler. @nsker beboerne ikke at
snakke om den sidste tid, respekteres dette.

Der er en god kultur pa plejehjemmet, hvor der er en god tone, og alle behandles med respekt.

Det er efter det interne lzeringsbesgg vurderet, at Malling plejehjem er et godt sted at veere for
beboerne, de pargrende og medarbejderne.

Anbefalinger til udviklingsomrader:

e Det anbefales at Malling plejehjem arbejder videre med den gode arbejdsgang, ift. indhentning
og dokumentation af gnsker til den sidste tid.
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Indledende samtale med forstander

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet er et kommunalt plejehjem, der er opstartet i november 2023, med 20 plejeboliger, fordelt pa 2
enheder. Der er bygget 18 nye boliger, der ventes pa at blive taget i brug.

Den daglige ledelse varetages af forstander Helle Zanchetta Jensen, der har vaeret ansat i MSO siden juni 2016,
og har vaeret forstander pa Malling plejehjem soden september 2023.

Pa plejehjemmet er der ansat 24 medarbejdere, samt aflgsere.

Medarbejdere har fglgende faglige baggrunde:

1 Sygeplejerske 8 SOSU-assistent 6 aflgsere, som er:
9 SOSU-hjzelper 1 Ergoterapeut 2 SOSU-assistenter
1 Fysioterapeut 2 erneeringsassistenter 1 SOSU-hjaelper

2 ufagleerte 3 ufagleerte

Malling har et plejehjemsrad, hvori der sidder en beboer, som har en vigtig stemmer herind i. Der er mgde i
radet hver 3. maned, hvor leder er meget optaget af, at alle far taletid.

Der er mange aktiviteter pa plejehjemmet, og samarbejder med eksterne interessenter, sa som den lokale kirke,
og efterskolen der ligger pa den anden side af vejen.

Malling plejehjem er et frisat plejehjem, hvor der bl.a. arbejdes med andringer i forlgbsmodellen, som er en
model der arbejdes med i Aarhus kommune. Her er en af a&ndringerne, at der er to faste kontaktpersoner til
hver beboer, frem for en kontaktperson og en forlgbsansvarlig. Derudover arbejdes der mod en Eden
registrering i 2025.

Baggrund for fund

Der er ved det interne laeringsbesgg interviewede tre beboere i aldersgruppen 75 — 80 ar. To af beboerne har
boet pa plejehjemmet siden dbningen af det, mens den sidste beboer har boet pa plejehjemmet siden maj
2023.ar.

Der er interviewede en pargrende til én beboer pa plejehjemmet, som kommer ofte pa plejehjemmet.

Der er derudover snakket med leder og personale om arbejdsgange mm. indenfor de udvalgte fokusomrader,
samt stikprgver i tre beboers journaler, under henholdsvis generelle oplysninger og i besggsplanen.

Der deltog folgende personale ved det interne |eringsbespg:
Forstander, en fysioterapeut, en ergoterapeut, en sygeplejersker og en SOSU-hjzlper.
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Fund ved det interne leeringsbhesag

Der vil i det nzeste, blive fremfgrt hvilke fund der er fremkommet ved det interne lzeringsbesgg, for hvert af de 6
fokusomrader.

Derudover fremsaettes oplysninger fra det interne laeringsbesgg, der kan bidrage til en opmaerksomhed pa at
fastholde de gode fund.

Fokusomrade 1:
Beboerens selvbestemmelse, herunder den sidste tid

At beboerne oplever selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant

eget liv X

Fund og oplysninger:

Beboerne fortaller alle, at de oplever selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i eget liv. De far alle
den hjzelp de gnsker, og stgtte til at udfgre andet, som de gnsker selv at udfgre.

En af beboerne forteeller bl.a., at de dage hun treener med plejehjemmets fysioterapeut, far hun hjzelp til bad
efter traening, og kommer derfor senere ned til morgenmad end de andre — helt efter eget gnske.

Pargrende fortaeller ogsa, at beboeren kan leve det liv der gnskes, i den grad det er muligt, ift. demens.

Der forteelles, at der er mange aktiviteter pa plejehjemmet, som det er muligt at deltage i, hvis man gnsker.
@nskes det ikke, respekteres det ogsa. Pargrende fortaeller, at medarbejderne er gode til at tage beboeren
med til aktiviteter, og at beboeren har meget glaede heraf.

Der er faste pladser nar beboerne spiser sammen i opholdsrummet, hvilket der gives udtryk for er dejligt.
@nsker beboerne at spise i egen bolig, eller andet sted pa plejehjemmet, fx udenfor, sgrger medarbejderne
for, at dette kan lade sig ggre.

Beboerne fortaeller at maden er god — og det er muligt at fa noget andet mad, hvis det gnskes, ogsa
specialkost.

Beboerne fortaeller, at de har pargrende der tit kommer og besgger dem, og at de indimellem eller ofte,
spiser med ved maltiderne, eller deltager i aktiviteter pa plejehjemmet. Pargrende fortaeller ligeledes at
vaere med til aktiviteter i huset, og fgler sig meget velkommen.

At beboerne og pargrende oplever, at de i videst muligt omfang bliver Opfyldt kke opfyldt | lkke relevant
inddraget i at saette mal for personlig pleje og praktisk hjeelp med
aktiverende sigte X

Fund og oplysninger:

Beboerne og pargrende udtrykker ikke direkte, at de i videst muligt omfang bliver inddraget i at seette mal for
personlig pleje og praktisk hjeelp med aktiverende sigte. Dog fortaelles der, at de er med til at bestemme hvad
de gnsker hjzelp til.

Medarbejderne fortaller, at det kan vaere sveert for beboerne at udtrykke deres mal, hvorfor nogle af
beboerne skal have hjzlp hertil. Det kan fx veere gennem observationer de ggr sig i Igbet af dagen, ift. hvad
der hjaelper beboerne bedst muligt i hverdagen. Medarbejderne ggr meget ud af, at malene skal vaere
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realistiske, ud fra deres betragtninger, da der indimellem kan vaere gnsker der ikke er mulige at na. Her er
medarbejderne opmaerksomme pa, om der kan veaere aktiviteter eller andet, der minder om, og passer de
ressourcer beboeren har, og som beboeren gnsker.

Oplevelse af, at have selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse ved Opfyldt lkke opfyldt | Ikke relevant
livets afslutning / den sidste tid X

Fund og oplysninger:
Beboerne og pargrende har alle en oplevelse af, at have selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse ved
livets afslutning / den sidste tid.

En af beboerne forteller, at der er sat en dag for, hvornar denne samtale skal veere med medarbejderne, og at
der er snakket med familien herom.

En anden beboer fortaller, at der ikke har vaeret et gnske om at snakke med medarbejderne herom.
Pargrende fortaeller, at samtalen om den sidste tid har vaeret, sammen med medarbejderne.

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan beboernes gnsker Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant
til hjeelp, pleje og omsorg ved livets afslutning bliver indhentet rettidigt og X
dokumenteret

Fund og oplysninger:

Nar beboerne, og evt. pargrende, er til indflytningssamtale, bliver der udleveret en pjece, hvor det er
beskrevet, at der gnskes at snakke om den sidste tid.

Nar samtalen tages med borger og pargrende, er der nogle der er helt afklaret med det, mens andre ikke har
taenkt pa det, eller ikke gnsker at snakke om det. Det sker ogsa at beboerne kun gnsker at snakke med
familien om det, hvilket respekteres.

Ved opfglgningssamtaler med beboerne og de pargrende, udfyldes ACP, hvis ikke den allerede er udfyldt. Ved
ACP-samtalen spgrges der ind til gnsker til den sidste tid.

Der spgrges derfor ind til dette ved indflytning, hver halve ar til opfglgningssamtaler, ved kritisk sygdom, eller
nar der er et rum for det.

@nsker til den sidste tid dokumenteres i beboerens journal. Har beboeren ikke gnsket at snakke om det,
dokumenteres dette i journalen.

Fokusomrade 2:
Personcentreret omsorg

At beboeren og pargrende oplever, at der er fokus pd mennesket, og ikke Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant
sygdommen. X

Fund og oplysninger:

Beboerne og de pargrende syntes at medarbejderne kender beboerne, og at der er fokus pa mennesket, og
ikke sygdommen. Beboeren der har boet kortest til pa plejehjemmet, ud af de beboere der er snakket med,
forteeller at medarbejderne lzerer hende bedre og bedre at kende, og at det tager lidt tid.

Pargrende forteeller, at medarbejderne er gode til at handtere mange forskellige situationer, hvor der tages
hand om beboerne, med det de har behov for, i de enkelte situationer. Pargrende er meget glad for
personalet, og det samme er beboerne.

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes med Opfyldt kke opfyldt | lkke relevant
X

personcentreret omsorg, samt hvordan og hvor det dokumenteres.
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Fund og oplysninger:

Medarbejderne pa Malling plejehjem har endnu ikke faet undervisning i Personcentreret omsorg. Dog
arbejder de pa at blive Eden certificeret, hvor der er nogle af de samme grundsyn, og der sparres med
demenskoordinatorer, som anvender nogle redskaber fra personcentreret omsorg.

Inden beboerne flytter ind pa plejehjemmet, tages der hvis muligt, pa hjemmebesgg hos beboeren. Dette
gores for at fa et indblik i hvad der er vigtigt for beboerne, hvordan de plejer at leve deres liv mm.
Medarbejderne fortaller ogsa, at det oftest er godt at have de pargrende tzet p3, for at leerer beboerne at
kende.

Medarbejderne har fokus pa selvbestemmelse og inddragelse, og det at se beboerne for dem de er. Der er
fokus pa hvordan de enkelte beboere inddrages, ift. hvem de er.

Medarbejderne er sammen med beboerne det meste af dagen, og her snakkes der bl.a. om, hvilke
interesserer de har, og herudfra udarbejder en aktivitetsplan.

Viden herom dokumenteres under mestring og vaner, i beboernes journaler.

Fokusomrade 3:
Zndringer i beboernes funktionsevne samt vanlige tilstand

At beboerne og pargrende oplever, at medarbejderne er opmaerksomme Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant

pa andringer i beboernes fysiske og psykiske funktionsevne samt X
saedvanlige tilstand

Fund og oplysninger:

Beboerne er enige om, at medarbejderne har blik for dem, og har tillid til at medarbejderne er
opmarksomme pa eendringer i deres fysiske og psykiske funktionsevne samt sadvanlige tilstand.
En af beboerne sige bl.a. “Det er trygt at bo her”.

En af de andre beboere fortzller at de er hurtige til at komme, nar borger anvender kald.

Opfyldt Ikke opfyldt Ikke relevant
X

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan plejeenheden
arbejder systematisk med opsporing og opf@lgning pa endringer i
beboernes fysiske og psykiske funktionsevne samt sazedvanlige tilstand

Fund og oplysninger:

Medarbejderne der er sammen med beboerne i det daglige, samarbejder pa tvaers af professioner, nar de ser
nogle andringer hos beboerne. Enten skrives der en observation i journalsystemet til en kollega, eller ogsa
tages der fat i en kollega med det samme, hvis ikke det er noget medarbejderen selv kan handle pa. Hvordan
der handles, afhaenger af situationen.

Medarbejderne forteaeller, at de er taet pa hinanden hver dag, og det derfor er nemt at ga til hinanden, hvis der
observeres noget - Det er nemt at fa hjaelp, og der er et godt samarbejde.

Hver uge afholdes der mgder hvor andringer snakkes igennem faelles. Dette sker bade ved overleveringer i
vagtskifte, samt ved triageringsmgder.

Hvis der er behov for sparring udefra, kan der fx sparre med demenskoordinatorer, teori fra Kitwoods blomst
anvendes.
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Der afholdes seks maneder efter indflytningen et mgde, med beboere og pargrende, ang. hvordan det gar,
herunder beboernes tilstand. Disse mgder afholdes herefter hvert halve ar. Udover de faste mgder, er
medarbejdere og ledelse Igbende i kontakt med de pargrende, hvis beboerne gnsker det, ift. eendringer.

Fokusomrade 4:
Onboarding, kompetenceopbygning og medarbejderkendskab

At beboere og pargrende oplever, at medarbejder der kommer hos beboer, Opfyldt lkke opfyldt | Ikke relevant

er et fast team. X

Fund og oplysninger:
Beboerne fortzller at det hovedsageligt er fast personale der kommer hos dem. Det kan ske at der kommer
nogle der ikke plejer at vaere hos en — men det er alt sammen kendt personale.

Pargrende fortaeller ligeledes, at det er kendte medarbejdere der kommer hos beboeren. Han kender dem
alle ved navn.

Nogle af beboerne og pargrende er bekendte med hvem der er deres kontaktpersoner, mens andre ikke helt
kan saette navn pa dem. Dette fortaelles dog af beboerne, at det er underordnet for dem, da de er glade for
dem der kommer hos dem — og at de der kommer, altid fglger op eventuelle forespgrgsler fra beboerne.

Ikke opfyldt Ikke relevant

At beboere og pargrende oplever, at de medarbejdere der kommer hos Opfyld
beboer, ved hvilken hjzelp beboer har brug for hjzelp til. X

Fund og oplysninger:

Beboerne og pargrende oplever at medarbejderne der kommer hos beboerne ved, hvilken hjzlp beboer har
brug for hjeelp til. En af beboerne fortaller, at det tager lidt tid for medarbejderne at lzere, hvilken hjeelp
beboeren gnsker, men at det bliver bedre jo laengere tid hun har boet pa plejehjemmet, da de har skulle leere
hende at kende.

At ledelsen kan redeggre for, at medarbejderne har de ngdvendige Opfyld lkke opfyldt | lkke relevant

kompetencer, samt at plejeenhedens organisering understgtter X

kerneopgaverne.

Fund og oplysninger:

Nar der starter nye medarbejdere pa plejehjemmet, skal de alle igennem det obligatoriske
introduktionsprogram, der er for medarbejdere i Sundhed og Omsorg.

Pa plejehjemmet far man lov til at vaere ny, og som ny har man en mentor man fglges med den fgrste tid, sa
der sker sideopleering. Afhaengig af hvilke kompetencer den nye medarbejder har, planlaegges det interne
program herefter.

Alle medarbejderne har egne kompetenceskemaer, hvor det er muligt at se hvilke kompetencer
medarbejderne har, og om de rette kompetencer er til stede pa plejehjemmet. Der er Igbende dialog, ift.
opkvalificering af kompetencer hos medarbejderne.

Hvis der er behov for viden for flere medarbejdere pa plejehjemmet, kan der arrangeres falles undervisning,
eller andet relevant.
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Pa plejehjemmet er der er forbedringsteam der arbejder med frisaettelsesdagsordenen. Medarbejderne i
forbedringsteamet har deltaget pa Sundhed og Omsorgs interne undervisning i “Forbedringsmetoder i
praksis”, og anvender metoder og redskaber herfra, i det daglige Forbedringsarbejde.

Udover et forbedringsteam, er der en dokumentationsansvarlig i huset.

Fokusomrade 5:

Kultur
At selvbestemmelse og veerdighed bliver understgttet af tone, adfserd og kultur pa Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant
plejehjemmet X

Fund og oplysninger:

Beboerne og pargrende giver alle udtryk for, at der er en god tone pa plejehjemmet, og at det er et trygt sted
at vaere, hvor der bliver passet godt pa alle. En af beboerne fortzeller, at der godt kan snakkes sjovt til
hinanden, med humor eller andet, hvilket han er glad for.

Beboere og pargrende fortaeller ligeledes, at hvis der skulle veere noget, vil de vaere tryg ved at ga til nogle af
medarbejderne, eller forstander med det.

Pargrende forteeller at han ogsa saetter meget pris pa den omsorg der er for de pargrende, herunder

deltagelse i aktiviteter, altid en varm kop kaffe, og sagar tjekker op pa de pargrende, hvis der er et anderledes
besggsmegnster end normalt.

Medarbejderne fortaller, at der malrettet arbejdes med Psykologisk tryghed. Psykologisk tryghed er kulturen
pa plejehjemmet, det er den made der arbejdes med kultur.

Der forteelles, at der er en god tone pa plejehjemmet, og at der ikke opleves at der bliver talt hardt til nogle.
Hvis der er noget, kan der snakkes abent om det, eller der kan tales med forstander. Der er en stor
opmaerksomhed p3, at der ikke er nogle der skal ga med noget selv, men at der kan snakkes med kollegaer
herom. Der er en generel holdning til, at man gerne vil hjeelpe hinanden og veere der for beboerne.
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Fokusomrade 6:
Stikprgver i journaler

@nsker til livets afslutning er dokumenteret under livshistorie, i Generelle
oplysninger.

Opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke relevant

X

Ved journalgennemgang var “den sidste tid” var ikke udfyldt hos en af beboerne. Hos de to andre var dette

udfyldt.

Der er dokumenteret ud fra blomsten, i den personcentrerede omsorg

Opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke relevant

Helbredsoplysninger

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Ressourcer

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Netvaerk

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Vaner

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Mestring

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Motivation

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Livshistorie

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Roller

XX

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Besggsplanen er beskrevet ud fra den hjzlp beboeren har behov for.

Opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke relevant

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.
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Uddybning af temaerne

Beboers selvbestemmelse, herunder den sidste tid

Malepunktet handler om beboernes muligheder for selvbestemmelse, medinddragelse og indflydelse i eget liv
frem til livets afslutning, samt plejeenhedens arbejde med at fremme veerdighed og dermed den enkelte
beboers livskvalitet.

Malepunktet handler ogsa om plejeenhedens arbejde med aktiverende og kompenserende hjzlp til beboere, sa
de far mulighed for at vedligeholde funktionsevnen, og i sa hgj grad som muligt forbliver selvhjulpne.

Personcentreret omsorg

Malepunktet handler om plejehjemmets arbejde med personcentreret omsorg, herunder fokus pa vigtigheden
af at forsta beboers livshistorie og pa at aflaese og forsta beboers psykosociale behov, sa der er fokus pa
mennesket og ikke sygdommen.

Malepunktet omhandler ogsa hvilke redskaber der anvendes i arbejdet med personcentreret omsorg, og hvor
viden fra denne tilgang dokumenteres.

Zndringer i beboernes funktionsevne, samt vanlige tilstand

Malepunktet handler om plejehjemmets faglige metoder og arbejdsgange, der skal sikre, at der bliver
observeret og fulgt op pa beboernes tilstand. Dette saledes, at der hurtigt kan reageres ved tegn pa andringer i
fysisk og psykisk funktionsevne samt den saedvanlige tilstand, herunder forebyggelse af uplanlagt vaegttab,

tryksar, fald, dehydrering, inkontinens og darlig mundhygiejne.

Onboarding, kompetenceopbygning medarbejderkendskab

Malepunktet handler om hvordan nye medarbejdere og vikarer introduceres til arbejdsgange, dokumentation,
systemer mm., herunder plejehjemmets arbejder med indfgring og opbygning af kompetencer, nar der kommer
nye veerktgjer eller nyt fokusomrade.

Derudover omhandler malepunktet hvorvidt beboer oplever at det er fast medarbejder der kommer hos
beboer, som har viden om, hvilken hjalp beboer har brug for.

Kultur

Malepunktet omhandler hvordan beboere og pargrende oplever at selvbestemmelse og vaerdighed bliver
understgttet af tone, adfaerd og kultur pa plejehjemmet.

Malepunktet handler herudover om medarbejdernes arbejdsgang, hvis der opleves en hard tone mellem
beboere og/eller medarbejder imellem.
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Stikprgver i journaler
Malepunktet omhandler, hvorvidt der er dokumenteret ngdvendige relevante informationer om beboerne, sa
medarbejderne ved hvad der er vigtigt for beboeren, samt hvilken hjzlp der er behov for. Der ses om der er en

red trad i hvordan der dokumenteres, samt om man ud fra journalen kan se den hele beboer.

MSO Side 8112



