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Fakta om tilsynet

Formal

Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

v" At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjaelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjaelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjeelpen

v' At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

DN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Faglige fokusomrader for 2024:

v

D N NI NI NN

Selvbestemmelse, herunder en veerdig dgd
Personcentreret omsorg

/Z&ndring i borgerens funktionsevne, samt vanlige tilstand
Kultur — kommunikation og omgangsform og tone
Kompetence og personalekendskab

Procedurer og dokumentation



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 10.12. 2024 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Thorsgarden.
Tilsynet mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde f@r og efter tilsynet med forstander og medarbejdere
e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogmgde med plejehjemmets forstander og medarbejdere

Oplysninger om plejehjemmet
Plejehjemmet Thorsgarden er et kommunalt plejehjem som er placeret centralt i Abyhgj. Plejehjemmet

rummer 56 lejeboliger, som er fordelt pa fire boenheder. Plejeboligerne ligger i en toplans bygning fra 1958
som blev om- og tilbygget i ar 2000. Pa hver af de to etager er der faelles opholds- og spisestue samt
anretterkgkken. | stueetagen er der en stor, feelles festsal, der er naturligt samlingspunkt for feelles
arrangementer, hvor bl.a. “Fredagsbar” og fellesspisning er nogle af ugens hgjdepunkter. Fra festsalen er
der adgang til plejehjemmets havestue, der anvendes aret rundt, og til terrassen, hvor der bliver grillet og
hygget om sommeren. Til plejehjemmet hgrer endvidere flere gode udearealer som bl.a. en atriumgard
med et dejligt udemiljs med mgbler, blomster og beplantning. Plejehjemmets naermeste nabo er Abyhg;j
Park, som bruges flittigt af beboerne til gature og til sma udflugter.

Plejehjemmet Thorsgarden har eget produktionskgkken, hvorfra der serveres frisklavet mad til beboerne
hver dag.

Personalesammensaetning

Der er ansat omkring 70 medarbejdere pa Thorsgarden. Personalefordelingen er som fglger: 5
sygeplejersker, 10 social- og sundhedsassistenter, 23 social- og sundhedshjzlpere, 1 ergoterapeut, 2
fysioterapeut, 2 kokke, 1 ernaeringsassistent, 2 renggringsassistenter, 5 fleksjobbere og 23 ufaglaerte med
forskelligt timetal. Det oplyses, at man derudover til tider er ngdsaget til at bruge vikarer enten fra
kommunens "Flyver”- korps eller fra vikarbureau. Ledelsen pa Thorsgarden bestar af en forstander og en
viceforstander.

Eventuelle hgringsbemaerkninger modtaget til rapporten

Forstanderen blev kontaktet 23.12.2024 og havde to faktuelle rettelser til rapporten, der er indarbejdet i
rapporten. Herefter er rapporten godkendst til udsendelse.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 10.12.2024 vurderet, at plejehjemmet Thorsgarden
indplaceres i kategorien:

Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusion:

Tilsynets samlede konklusion er, at plejehjemmet Thorsgarden indplaceres i kategorien: Mindre problemer
af betydning for den forngdne kvalitet. Baggrunden for denne vurdering er, at tilsynet fandt malepunkter
under fokusomraderne ”Procedurer og dokumentation”, “Genkendelighed og tryghed i plejen” og
"Pdargrendesamarbejde” som ikke var opfyldt.

En beboer samt en pargrende angiver, at der har vaeret stor udskiftning i personalegruppen og, at hjalpen
felgelig er blevet varetaget af forskellige medarbejdere. | forbindelse med dialogmegdet fortzller personalet
ligeledes, at der har vaeret en udfordrende periode hen over efteraret med en del nye medarbejdere, hvor
det oplyses, at det har vaeret mulighedernes kunst at bevare overblikket, fagligheden og den gnskede kultur
pa plejehjemmet.

Den adspurgte pargrende har flere gnsker til forbedring. Hun efterlyser fastere rutiner i forhold til sma
dagligdags opgaver, saledes at disse ikke bliver glemt. Dette gaelder opgaver som f.eks. at saette
hereapparat i, ordne vasketgj og sgrge for at handvask/toilet ikke er smudsige. Velvidende at hendes kare
har det svaert i sociale sammenhange, sa efterlyser den pargrende alligevel, at hendes kaere bliver
motiveret til blot kortvarigt at komme ud af lejligheden for at fa lidt adspredelse i hverdagen. Endelig
efterspgrger den pargrende en fastere struktur for statusmgder, idet hun gerne ser en regelmaessig
opdatering. Det er tilsynets vurdering, at der skal skabes en forventningsafstemning for samarbejdet med
den pargrende, hvor den pargrende og personalet mgdes i en faelles forstaelse af beboerens pleje.

To beboere kender ikke deres kontaktperson. Den pargrende er ligeledes usikker pa, hvem der er hendes
kaeres kontaktperson.

| forhold til dokumentationen er der fglgende mangler:

For en beboers vedkommende er livshistorien mangelfuld og der indgar enkelte irrelevante informationer.
Punktet “Roller” mangler ligeledes at blive udfyldt for samme beboer. Den pagaldende beboer er netop
blevet oldemor, hvilket hun beretter om med stor glaede.

En beboer er angstpraeget og har svaert ved at overskue sociale sammenhange, hvorfor hun isolerer sig i
sin lejlighed. Tilsynet efterlyser, at der bliver beskrevet en szrlig tilgang til denne beboer under ”Mestring”
saledes, at hun far den rette stptte/hjeelp i svaere/udfordrende situationer og maske far brudt den sociale
isolation.



Under punktet “motivation” beskrives samme beboer at veaere glad for tilvaerelsen. Dette er ikke
overensstemmende med det indtryk tilsynet far af beboeren og ej heller af den pargrendes beskrivelse af
beboeren som vaerende "mazet af dage”.

Hos to beboere mangler flere aktuelle/relevante funktionsevnetilstande at blive vurderet

For to beboeres vedkommende skal besggsplanen opdateres i forhold til toiletbespg/bleskift i
eftermiddagstimerne. Den ene af disse to beboere angiver, at personalet ved, hvilke opgaver de skal udfgre
hos ham, men ikke pa hvilken made han gnsker det gjort. Ifglge beboeren skal han derfor hele tiden
fortzelle personalet, hvordan han gerne vil have tingene gjort. Sddanne oplysninger kunne med fordel vaere
integreret i besggsplanen.

Tilsynet anerkender, at der pa Plejehjemmet Thorsgarden har vaeret en periode i efteraret med stor
udskiftning i personalegruppen, hvilket har givet udfordringer med at opretholde den gode, gnskede
standard for plejehjemmet. Personalet tilkendegiver, at de er i en positiv udviklingsproces med mange
indsats-og fokusomrader ligesom den pargrende ogsa angiver, at hun maerker en sendring og en forbedring
i plejen. Det er derfor tilsynets samlede vurdering, at man pa Plejehjemmet Thorsgarden ved en
vedvarende og malrettet indsats vil veere i stand til at rette op pa ovennavnte fejl og mangler pa baggrund
af den vejledning og radgivning, der blev givet under tilsynet.

Visionen for plejehjemmet er at skabe en god og meningsfuld hverdag for beboerne, hvor udgangspunktet
tages i, hvad der giver mest mulig livskvalitet for den enkelte beboer. Et udvalg af forskellige
aktivitetsmuligheder indgar bl.a. som en vigtig og naturlig del af hverdagen pa plejehjemmet.

| bestraebelserne pa at yde en rehabiliterende og sammenhangende indsats til beboerne arbejdes der
tveerfagligt pa stedet. Der er ansat personale med forskellige faglige kompetencer og baggrunde ligesom
der samarbejdes og sparres med forskellige eksterne samarbejdspartnere. Kommunens demenskoordinator
og hjerneskadekoordinator fremhaves bl.a. som vigtige samarbejds- og sparringspartnere.

Det oplyses, at personalet skal deltage i Kommunens undervisning i Personcentreret Omsorg i perioden
januar til marts 2025. Personalet tilkendegiver dog, at man pa nuvaerende tidspunkt allerede er i proces
med at introducere personcentreret omsorg som en felles tilgang i plejen. Dette bl.a. ved, at der holdes
daglige tavlemgder og en gang om ugen afholdes der et st@rre triageringsmgde, hvor beboernes trivsel og
helbredsmaessige tilstand vurderes.

De tre beboere angiver, at de overordnet set er tilfredse med at bo pa Plejehjemmet Thorsgarden. For
seerlig en beboer har det dog veeret en sveer proces at flytte pa plejehjem og vaere ngdsaget til at skulle
forlade sit hjem. Beboerne oplever selv- og medbestemmelsesret i den udstreekning det er muligt indenfor
plejehjemmets rammer. En beboer har maerket en stor udskiftning i personalegruppen og hvad der deraf
felger, men beboerne oplever alle tre, at de far den hjaelp, de har brug for.

Den pargrende, som tilsynet interviewede, har som ovenfor angivet flere gnsker til forbedringer i plejen
samt i samarbejdet med personalet. Hun oplever dog velvilje og positivitet fra personalet og er
fortrgstningsfuld i forhold til det fremtidige samarbejde.

Henstillinger:
Fundene ved tilsynet giver anledning til felgende henstillinger:
e At man sikrer at gget kontinuitet i plejen er et vedvarende fokusomrade
e At man sikrer, at alle medarbejdere ser sma praktiske ggremal som en del af deres daglige
omsorgsarbejde. | denne kontekst bl.a. at seette h@greapparater i, laegge tgj til vask samt at tjekke
toilet og handvask.
e At man sikrer et vedvarende fokus pa pargrendesamarbejdet og bestraber sig pa at finde en falles
platform, hvor der forventningsafstemmes og, hvor alle parters interesser, muligheder og gnsker
droftes og i videst muligt omfang tilgodeses.



e At man tydeligggr den enkelte beboers kontaktperson ved f.eks. at ophaenge et billede af personen
pa kgleskabet i lejligheden.

e At man sikrer, at der foreligger en fyldestg@grende livshistorie for alle beboere samt, at punkterne
"vaner”, “mestring”, “motivation” og “ressourcer” udfyldes med relevante og opdaterede
oplysninger.

e At man sikrer, at tilgangen til en beboer, der kan profitere af sarlige hensyn, fremgar af
dokumentationen under “mestring”. | dette tilfaelde i et motiverende gjemed for at fa beboeren til
at deltage i udvalgte sociale sammenhange.

e At man sikrer, at alle relevante og aktuelle funktionsevnetilstande bliver vurderet og revurderet i
overensstemmelse med beboernes aktuelle behov samt med angivne opfglgningsdato.

e At man sikrer, at besggsplanen afspejler beboerens aktuelle tilstand og den hjaelp han/hun har
behov for pa baggrund heraf. | s3 tilfaelde skal oplysninger om, hvordan plejen skal forega ogsa
fremga af besggsplanen.

Nedenstaende er en gengivelse af det skema som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af Plejehjemmet Thorsgarden.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udvaelgelse
v" En beboer der kan give relevant feedback
v" En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer der har behov for meget pleje

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere — 2 kvinder og 1 mand i alderen 88-92 ar. De tre beboere havde boet pa
Thorsgarden i hhv. 1 ar, 1% ar og 5 ar. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de tre beboere.
Beboerne blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. De tre beboere var velklaedte og velsoignerede ligesom
renggringsniveauet i deres lejligheder var passende. Grundet kognitive udfordringer var det ikke muligt for
en beboer at svare relevant pa alle spgrgsmal, tilsynet stillede. Der er markeret X i kolonnen med "ikke
relevant” i de tilfaelde, hvor det ikke var muligt at indhente svar pa spgrgsmalene. De tre beboere var
velklaedte og velsoignerede, ligesom deres lejligheder fremstod paene og ryddelige.

lkke lkke

SEDE opfyldt relevant

Fund og kommentarer

Borgerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

De tre beboere oplyser, at de
omstaendighederne taget i
betragtning, er faldet godt til pa
Thorsgarden og er tilfredse med at
bo pa plejehjemmet og med den
hjzelp, de far:

"Det er fint nok. Hvis der er noget jeg
er utilfreds med, siger jeg det til
forstanderen. Hun er altid klar til at
Oplever du at have indflydelse tage imod, ndr jeg kommer med

pa den hjaelp du far? XXX noget”.

“Jeg er glad for at bo her”.

For isaer en beboer har processen
med at flytte pa plejehjem vaeret
sveer og sorgfuld.

”Jeg savner mit hjem meget. Her er
der altid mange mennesker omkring
én, som man skal indrette sig efter.
Men ndr det ikke kan veere
anderledes, er jeg glad for at bo
her”.

Kan du selv bestemme din To beboere oplyser, at der bliver
dggnrytme? XX X taget hensyn til individuelle gnsker
til deres dggnrytme:




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

“Jeg vil gerne op far kl. 9 og om
aftenen bestemmer jeg selv, hvorndr
jeg gdriseng”.

“Jeg kan godt fremsaette gnsker til,
hvorndr jeg gerne vil op og i seng”.
Den tredje beboer ville gnske han
kunne komme senere op om
morgenen.

”Jeg oplever, at jeg kommer for sent
op om morgenen — f@rst ved 8-tiden.
Jeg har vaeret vant til at std op kl. 05
det meste af livet”.

Har du passende indflydelse pa
din hverdag og oplever du at
have retten til at bestemme i
din eget liv?

XX

To beboere angiver, at de har
bevaret retten til selv- og
medbestemmelse i den udstrakning,
det er muligt.

"Det oplever jeg, at jeg har. Der er
ingen, der blander sig”.

“Jeg kan stort set ggre som jeg vil”.

Har du haft en samtale med
personalet om dine mulige
gnsker for din sidste tid?

XXX

For alle tre beboeres vedkommende
er det et sveert emne at bringe pa
tale i denne kontekst. Tilsynet kan
dog konstatere, at der er
dokumenteret gnsker for den sidste
tid hos to beboere. For den tredje
beboere er der efter beboerens eget
valg ikke dokumenteret gnsker for
den sidste tid.

Personcentreret omsorg

Har personalet spurgt ind til dit
liv, dine vaerdier, din familie og
alt det der er vigtigt for dig?

XX

To beboere tilkendegiver, at
personalet har spurgt ind til det liv,
de har levet og til de veerdier, der
har veeret retningsgivende i deres liv:
”Vi har snakket sammen om
forskellige ting, der er sket i mit liv”.
“Det var noget af det farste, de
spurgte ind til. Det skal de jo vide”.

Oplever du at personalet har
respekt for dine vaner og
vaerdier, sa du kan leve det liv
du gerne vil pa plejehjemmet?

XXX

De tre beboere angiver, at
personalet har respekt for deres
individuelle veaerdier og vaner og at
de kan leve, som de gerne vil i den
udstraekning, det er muligt indenfor
plejehjemmets rammer:

“Det gar meget godt. Jeg kan ggre
som jeg vil. Jeg holder meget af at fa
besgg af mine pdrgrende. Sa gar jeg
til stolegymnastik og deltager i




Opfyldt o:ol;l;fdt re::::nt Fund og kommentarer
damefrokost. Men jeg kan ogsa godt
lide at veere alene i min lejlighed.”
“Det synes jeg, de har respekt for”.
“Det motiverer mig, at
fysioterapeuten tror pd, at jeg
kommer til at gé igen”.

Zndringer i beboernes
funktionsevne, samt vanlige
tilstand
To beboere er trygge ved, at
personalet vil reagere pa eventuelle
&ndringer i deres habituelle tilstand.
Oplever du, at personalet er "”Jeg har ikke veeret syg her endnu,
opmarksomme pa andringer i XX X men jeq er sikker pd, de vil reagere
din helbredsmaessige tilstand? pa det, hvis jeg blev syg”.
”Jeg siger selv til, hvis der er noget
og sd far jeg den hjeelp, jeg skal
have”
Genkendelighed og tryghed i
plejen
To beboere oplyser, at de kender de
fleste af de medarbejdere, der
kommer og hjaelper dem.
Oplever du, at det er kendt mAZZI;é,I,ﬂbet of en dag ser man jo
personale, der hjzlper dig? XX X Den tredje har oplevelsen af, at der
kommer mange nye medarbejdere:
”Der kommer hele tiden nye og sa
skal man hele tiden fortzelle, hvordan
man vil have det”.
Beboerne oplyser, at personalet er
bekendt med de opgaver, de skal
Ved personalet hvad de skal varetage hos dem. En beboer
hizelpe dig med, nar de efterlyser dog at Pgrsgnglet har
XXX bedre kendskab til individuelle
kommer? .
gnsker til udfgrelse af opgaverne:
"De ved godt, hvad jeg skal have
hjaelp til men ikke, hvordan jeg vil
have hjelpen”.
Far du den hjzelp, du har brug De tre beboere tilkendegiver
for — personlig pleje/praktisk XXX samstemmigt, at de far den hjzelp,
hjaelp? de har brug for.
Er det synliggjort for dig, hvem En beboer ved, hvem der er hendes
der er din kontaktperson? X XX kontaktperson. De to andre beboere

er ikke bevidste herom.

Kultur




Opfyldt o:ol;l;fdt re::::nt Fund og kommentarer
De tre beboere er enige om, at
omgangstonen pa Thorsgarden er
Hvordan er omgangstonen god og ordentlig:
mellem dig og personalet? XXX “De taler paent og ordentligt, men
det ggr jeg ogsa til dem”.
“Omgangstonen er fin. Jeg er glad
for, at den ogsa er humoristisk”.
De tre beboere antager ligeledes, at
personalets indbyrdes omgangstone
Hvordan oplever du ogsa er god:
omgangstonen er personalet XXX "Jeg har aldrig hgrt andet end, at de
imellem? taler peent til og om hinanden”.
“Jeg synes, at de er flinke overfor
hinanden”.
Er der en god og hyggelig Beboerne.angiver, at deroer en god
atmosfaere pa plejehjemmet? XXX 08 hyggellg atmosfaeroe pa
Plejehjemmet Thorsgarden.
Spogrgsmal til pargrende
Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid
Den pargrende oplyser, at der blev
holdt et indflytningsmgde ca. 1
maned efter, at hendes kaere
Blev der ved indflytningen flyttede ind pa plejehjemmet:
afholdt et mgde, hvor X “Vi blev taget godt imod og fik
forventninger blev afstemt? mange informationer. Men vi
manglede at have en taettere
kommunikation med en udvalgt
person”.
Den pargrende har oplevelsen af, at
hendes kaere generelt far den hjzelp,
hun har behov for:
Oplever du, at den pleje din "Det tror jeg hun ggr. Jeg kunne blot
kaere far, er i overensstemmelse X gnske mig, at personalet motiverede
med hans/hendes gnsker og hende til at komme lidt mere ud fra
behov? lejligheden, sa hun kortvarigt fik lidt
adspredelse i hverdagen, selvom hun
har sveert ved at overskue sociale
sammenhange”.
Er du vidende om, hvorvidt din
kaere har talt med personalet X Der blev ikke spurgt ind til dette
om hans/hendes gnsker for den emne.
sidste tid?
Personcentreret omsorg
Har personalet spurgt ind til det X Den pargrende er ikke helt sikker i

liv din kaere har levet, om

forhold til dette sp@rgsmal:




Ikke lkke
Opfyldt opfyldt S Fund og kommentarer
hans/hendes vaerdier og det der “| starten skrev vi noget pa et stykke
er vigtigt for hende/ham? papir, men jeg ved ikke lige, hvor det
endte”.
Den pargrende tilkendegiver, at
overordnet set bliver hendes kaeres
behov varetaget pa en god made:
"De er sgde og rare og vil gerne, men
der mangler faste rutiner i forhold til
lavpraktiske ting som at saette
hgreapparater i, ggre rent pd
badeverelset eller ordne vasketgj”.
Oplever du, at din keere far en Den pargrende beretter om, at hun
omsorgsfuld pleje og bliver der X gentagne gange er kommet pa
taget hgjde for hans/hendes plejehjemmet, hvor hendes kaere
seerlige behov? ikke har haft hgreapparater i, hvor
vasketgjet er blevet glemt eller, hvor
der har vaeret snavset pa
badevarelset. Som konsekvens heraf
har den pargrende sat en huskeliste
pa spejlet pa badevaerelset med
dagligdagsrutiner. Den pargrende
har oplevelsen af, at dette tiltag har
hjulpet.
Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand
D 3 d t d, at
Oplever du, at personalet er en pargren e. er; g ved, a
oomaerksomme b3 sndrineer i hendes keere vil fa den rette
.p P 8 behandling ved andringer i hendes
din keeres X almene tilstand:
helbredstilstand/velbefindende ” s .
5 Ja — det taenker jeg. Der er en dygtig
) sygeplejerske her”.
Bliver du informeret om disse Den pargrende angiver, at hun bliver
eventuelle a&ndringer i X kontaktet ved behov.
overensstemmelse med dine
gnsker?
Kontinuitet og tryghed
D 3 de h level f, at
Oplever du, at plejen varetages en pardrende har opleve S.en al, @
der kommer mange forskellige
af kendt personale eller . .
. medarbejdere og hjzelper hendes
kommer der mange forskellige?
. X kaere, men at det er blevet bedre.
Er det din opfattelse, at .
Dog angiver hun, at der fortsat er
personalet ved, hvad de skal X . .
. . mange ufagleerte medarbejdere isaer
hjalpe din kaere med? .
i weekenderne.
Kender du din kaeres Den pargrende er ikke helt klar over,
X hvem der er hendes kaeres

kontaktperson?

kontaktperson:
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

"Det har veeret forskellige. Vi har ikke
rigtig vidst, hvem vi skulle ga til, sa vi
er gdet direkte til forstanderen.”

Kultur

Oplever du, at der er en
ordentlig og respektfuld
omgangstone pa plejehjemmet?

Den pargrende angiver, at
omgangstonen er god pa
plejehjemmet, og at personalet er
sgde og rare:

"Der er forskel pa, om man taler med
eller til beboerne og jeg synes
personalet er blevet bedre til at tale
med beboerne”.

Er der en god dialog mellem dig
og personalet?

Den pargrende oplyser, at hun kun
bliver mgdt med velvilje af
personalet pa Thorsgarden. Dog
savner hun en fastere strukturi
forhold til afholdelse af statusmgder.
"Vi bliver ikke kaldt ind til mgder —
jeg kunne taenke mig en opdatering”.

Procedurer og dokumentation

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Livshistorie — beboernes
ressourcer, mestring,
motivation og vaner

XX

For en beboers vedkommende er
livshistorien mangelfuld og med
enkelte irrelevante informationer.
Punktet “Roller” mangler ligeledes at
blive udfyldt for samme beboer.

Den pagaldende beboer er netop
blevet oldemor, hvilket hun forteeller
om med stor glaede.

En beboer er angstpreeget og har
sveert ved at overskue sociale
sammenhange, hvorfor hun isolerer
sig i sin lejlighed. Tilsynet efterlyser,
at der bliver beskrevet en szerlig
tilgang til denne beboer under
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

”Mestring” saledes, at hun far den
rette stgtte/hjaelp i
sveere/udfordrende situationer og
maske far brudt den sociale
isolation.

Under punktet ”Motivation”
beskrives samme beboer at veere
glad for tilvaerelsen. Dette er ikke
overensstemmende med det indtryk
tilsynet far af beboeren og ej heller
af den pargrendes beskrivelse af
beboeren som vaerende "traet af
dage”.

Funktionsevnetilstande - 4
Tilstande vurderes 1-4
(praktiske opgaver,
egenomsorg, mobilitet,
mentale funktion)

XX

For to beboeres vedkommende
mangler flere relevante og aktuelle
funktionsevnetilstande at blive
vurderet

Bespgsplan

XX

Hos en beboer mangler
bespgsplanen at blive opdateret i
forhold til toiletbesgg mellem kl. 13
og 19 mens besggsplanen for en
anden beboer skal opdateres mellem
kl. 15 og 17 ligeledes i forhold til
toiletbesgg/bleskift.

Kender medarbejderne Aarhus
Kommunes praksis for den
plejefaglige dokumentation?
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Dialogmgde/Interview med: forstanderen og repraesentation af alle medarbejdergrupper.

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Beboerens Selvbestemmelse
og involvering

Bliver der ved beboerens
indflytning afholdt en
indflytningssamtale, hvor der
sker en gensidig
forventningsafstemning?

Medarbejderne og forstanderen
tilkendegiver, at der bliver afholdt en
indflytningssamtale indenfor 3 uger,
som er i overensstemmelse med
forlpbsmodellen. Det fremhaeves, at
det er vigtigt, at den nye beboer far
mulighed for at falde lidt til inden.
Safremt den nye beboer kommer fra
eget hjem og det giver mening og er
muligt, tager man ogsa pa
hjemmebesgg.

“Vi holder et mgde indenfor 3 uger
fordi vi har erfaret, at det er godt, at
der er lidt falden til fér man kan vide,
hvad man har behov for”.

“Vi tager pad hjemmebes@g i det
omfang det er muligt. Det er rart at
have en forstdelsen af dem inden, de
lander her og se, hvad de kommer
fra”.

Bliver beboeren inddraget i at
seette mal for personlig pleje
og praktisk hjzelp med et
rehabiliterende sigte?

Ergoterapeuten tilkendegiver, at der
er en systematisk tilgang til at
vurdere den nyindflyttede beboers
behov for st@tte og traening.
Terapeuterne udfgrer en ADL-
vurdering og identificere eventuelle
traeningsbehov. Der er fokus pa bade
den faglige vurdering og
inddragelsen af beboeren i
processen for malsaetningen for den
personlige pleje og praktiske hjezelp.
“Vi kommer som terapeuter hurtigst
muligt ind til den nyindflyttede
beboer for at lave en ADL-vurdering
og for at vurdere treeningsbehovet.
Jeg spa@rger ogsd ind til, hvad
beboeren oplever af udfordringer for
det kan ogsad veere, at jeg ser noget
beboeren ikke selv oplever som en
udfordring”.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Bliver plejen tilrettelagt
saledes, at beboeren selv kan
bestemme sin dggnrytme?

Medarbejderne oplyser, at de sa vidt
mulige prgver at tilgodese hensynet
til beboernes dggnrytmer.

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne orienterer om, at de
har en systematik i forhold til sa vidt
muligt at bergre emnet til
indflytningssamtalen. Den videre
droftelse af, om beboeren har gjort
sig nogle tanker om den sidste tid
afhaenger af den enkelte beboers
respons.

“Det er den systematik, at
medarbejderne er klare over, hvad
der skal tales om og er dbne for at
tale med bdde beboeren og de
pargrende om emnet”.

“Vi pr@ver at abne op for samtalen
ved indflytningssamtalen. Vi praver
at fa fanget det ret tidligt i forlgbet,
hvis de er dbne overfor det. Ellers har
vi sd@et et lille fra for at kunne tage
det op senere”.

“Vi har nogle faste spgrgsmdal vi gar
ud fra”.

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne oplyser, at de
dokumenterer beboerens gnsker til
livets afslutning under livshistorie.

Pa hvilket tidspunkt vaelger | at
have en samtale om
beboerens sidste tid?

Det tilkendegives, at tidspunktet
afhaenger af den enkelte beboers
afklaring og parathed i forhold til
emnet. Beboerens udsagn opdateres
Igbende i forhold til om det fortsat
er geldende.

Hvordan har | arbejdet med
implementering af ACP?

En medarbejder orienterer om, at
man er i en proces med at finde ud
af, hvordan man vil afholde ACP-
samtalen med beboeren. Der
arbejdes med implementeringen af
ACP-samtalen, hvor det primaert er
sygeplejersken eller den
medarbejder, der har den gode
relation til beboeren, der har
samtalen.

“ACP-skemaerne tager
sygeplejerskerne én til én snak med
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

beboeren om. Den samtale lzegger vi
ikke ngdvendigvis i forbindelse med
indflytningssamtalen, det skiller vi
ad”.

Hvordan klaedes | pa til dette?

Det oplyses, at bachelorerne har
veeret pa palliations-modulet og
social- og sundhedsassistenterne har
veeret pa akademimodulet i
palliation.

Personcentreret omsorg

Hvordan har jeres tilgang til
beboeren afset i
personcentreret omsorg?

Forstanderen oplyser, at
medarbejderne fgrst skal pa
kommunens kursus i
personcentreret omsorg i perioden
januar — marts.

Forstanderen orienterer om, at der
pa hver afdeling i en leengere
periode har vaeret arbejdet
systematisk og malrettet med at
afdakke, hvordan man bedst kan
understgtte den enkelte beboers
oplevelse af livskvalitet og trivsel.
“Vi har en tavle pag hvert
afdelingskontor, hvor vi har skrevet
et felt for den enkelte beboer, der
hedder livskvalitet. Der udfylder vi i
feellesskab, hvad der giver livskvalitet
for den enkelte”.

Bliver der afholdt demens
faglig sparring, herunder bliver
beboerens trivsel vurderet ud
fra Tom Kitwoods blomst?

Forstanderen oplyser, at
demenskoordinatoren kommer fast
en gang om maneden og ved behov.
Medarbejderne giver udtryk for, at
den demensfaglige sparring med
demenskoordinatoren er teoretisk
og veerdifuld. Dog tilkendegives det
samstemmigt, at der er et udtalt
@nske om, at sparringen i hgjere
grad kunne forega i et mere
praksisnaert format, der i stgrre grad
integrerer konkrete padagogiske og
plejemaessige udfordringer i
hverdagen.

“Vi bruger demenskoordinatoren,
ndr vi har behov for det. Det giver
altid noget at tale om og fa sat ord
pa og fa lavet nogle feelles mal”.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

“Der er den mangel, at det er os, der
stdr i det. SG det kunne veere rart at
have demenskoordinatoren med ude,
men det er ikke en del af hendes
funktion. Det var det tidligere”.

“Jeg ville rigtig gerne, at hun var
med ude at mgde den virkelighed vi
star i”.

Bliver tilgangen til beboeren
beskrevet i Cura?

Medarbejderne oplyser, at de far
den tveerfaglige tilgang beskrevet i
mestring og i besggsplanen.

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Hvordan arbejder | med
&ndringer i beboerens fysiske
og psykiske funktionsevne?
(TOBS, triagering?)

Medarbejderne oplyser, at de mgdes
ved triageringstavlen om morgen for
at orientere sig om beboerne. Der
sker ligeledes gennemgang af alle
beboere en gang om ugen.
Medarbejderne benytter TOBS, nar
de observerer endringer i
beboerens tilstand. De er ligeledes
meget bevidste om at kontakte de
rette kompetencer i samme
anledning.

“Vi tobs’er altid ved aendringer i
borgerens tilstand. Vi kontakter altid
en assistent, ndr der er noget med
borgeren”.

Genkendelighed, tryghed og
kompetenceudvikling

Tilrettelaegges plejen saledes,
at beboeren far hjaelp af sa fa
medarbejdere som muligt?

Medarbejderne tilkendegiver, at de
arbejder i teams og, der i plejen sa
vidt muligt tages hensyn til, at
beboeren far hjaelp af sa fa
medarbejdere som muligt.

“Vi arbejder i 4 teams”.

Hvordan arbejdes der med
kontaktpersonsordningen?

Medarbejderne orienterer om, at
alle beboere har en kontaktperson
og en forlgbsansvarlig.
Medarbejderne kender og patager
sig de opgaver,
kontaktpersonsordningen
indbefatter.

“Kontaktpersonen har ansvaret for
at fa besggsplanen opdateret, man
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

bestiller bleer og andre praktiske ting
og har kontakten til de pdrgrende”.

Hvordan bliver nyt personale
introduceret?

Er der et
introduktionsprogram?

Er der en opleeringstid?

En ny medarbejder orienterer om, at
hun forinden fik tilsendt et
introduktionsprogram og hun i
oplaeringsperioden har haft en fast
medarbejder og gennemgaet diverse
E-learningskurser.

“Jeg fik tilsendt et
introduktionsprogram inden, jeg
startede her. Hele den fgrste uge gik
jeg med en hver dag for ogsad at laere
borgerne at kende inden, jeg selv
skal std i det. Jeg havde en
opleeringsdag i de forskellige teams.
Jeg er mest i en afdeling. Jeg har
veaeret igennem diverse E-
learningsprogrammer og et
ergonomikursus”.

Hvordan bliver vikarer
introduceret?

Forstanderen orienterer om, at man
er ngdt til at ggre brug af vikarer. En
medarbejder oplyser, at der ikke er
tid til, at vikaren forinden bliver
introduceret, men at vikaren ma
spgrge alt det vikaren, har brug for.
Vikaren kan ligeledes fa de opgaver
vist, hvis der er usikkerhed i forhold
til, hvordan de skal udfgres.

“Vi bruger vikarer; de kan ikke altid
nd at blive introduceret til de
opgaver, fordi de jo kommer den
dag, hvor vi mangler dem. De kan
selvfglgelig sparge alt det de vil og vi
viser dem alt det de har brug for”.
“Vi har tre slags vikarer: vi har de
timelgnnede, flyverkorpset, som er
kommunens flyverkorps og sa har vi
Carelink”.

Hvordan arbejdes der med
kompetenceudvikling?

- Undervisning

- Kurser

- Vidensdeling

Flere medarbejdere tilkendegiver, at
de oplever pa forskelligvis at have
mulighederne for faglig udvikling og
videreuddannelse.

“Man kan sla op i et katalog, hvis
man fgler, at der er noget man gerne
vil udvikle sig med”.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

“Assistenterne har vaeret pd
akademiuddannelse i palliation og
bachelorerne har vaeret pa
palliationsmoduluddannelsen.

Kultur

Hvordan arbejder | med at
skabe en god kultur her pa
stedet?

Medarbejderne orienterer om, at
der er etableret en struktur, hvor
man i flere forskellige
sammenhange mgdes, og drofter
arbejdsmiljget og medarbejdernes
trivsel. Forstanderen tilkendegiver
desuden, at det hen over efteraret
har veeret udfordrende med 4 nye
medarbejdere. Det har presset
medarbejderne i forhold til at sikre
kontinuitet og den ngdvendige
faglighed i plejen. Samlet set
afspejler udsagnene, at der er fokus
pa at arbejde aktivt med trivsel og
samarbejde, selv i en presset
situation, og der er erkendelse af de
udfordringer, der fglger med
personalemangel.

“Vi har hver 14. dag et stort mgde,
hvor trivsel er et fast punkt. Det er
noget vi snakker om”.

“Vi har ogsa et trivselsmgde hver
uge”.

“Det er trange tider i 2eldreplejen og
vi er presset, vi hjaelper hinanden pd
tveers af teamene og vi fgler os som
en gruppe”.

“Det, der har vaeret vores udfordring
hen over efterdret, er at have
faglighederne. Vi har skullet have
rigtig mange nye haender i huset,
fordi vi havde en sommer med en
udskiftning pd 4 medarbejdere. Det
har veeret udfordrende at bevare den
gode struktur, kultur og ikke miste
overblikket”.

Er der fokus pa en veaerdig og
respektfuld kommunikation?

En medarbejder tilkendegiver, at der
i hendes optik er en forventning om,
at alle udviser respekt og
anerkendelse i deres
kommunikation.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

“Det forventes, at der er fokus pd en
respektfuld kommunikation”.

Er abenhed, rummelighed og
tryghed til gensidig konstruktiv
kritik?

En medarbejder tilkendegiver, at det
er hendes opfattelse, at der er en
kultur, hvor det er muligt at udtrykke
sine meninger abent og frit, og det
understgtter hendes trivsel pa
arbejdspladsen.

“Jeg er her fordi, man kan ga direkte
ind og sige sin mening, og det har jeg
brug for, for at kunne trives. Det kan
godt veere, at det ikke bliver sadan
som jeg synes, men det er vigtig jeg
kan sige min mening. — Man kan ytre
sig her, det er et kendetegn ved
vores kultur”.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Ingen Der skal udarbejdes en fastholdelsesplan, sa det sikres at plejehjemmet
problemer af fremadrettet arbejder med fastholdelse af de gode fund.

betydning

Mindre Der skal udarbejdes en fastholdelses- og forbedringsplan, sa det sikres at

problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

plejehjemmet fremadrettet arbejder med fastholdelse af de gode fund, samt
forbedrer fundene.

Storre
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Der er problemer af betydeligt omfang eller fa forhold af stgrre omfang, som
medfegrer risiko for patientsikkerheden, dog ikke i kritisk grad. Der henstilles her
til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med beskrivelse af, hvordan
der rettes op pa problemerne.

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Der er problemer af stgrre omfang pa plejehjemmet, og disse medfgrer en
vaesentligt forgget risiko for patientsikkerheden pa plejehjemmet.

Der henstilles her til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med
beskrivelse af, hvordan der rettes op pa problemerne.

20




Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

Selvbestemmelse

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa den hjaelp
beboeren far.

Beboeren kan selv bestemme sin dggnrytme

Beboeren oplever selvbestemmelse, indflydelse og
medinddragelse i eget liv

Veerdighed i den sidste tid

Beboeren oplever tryghed ved at tale med personalet om sine
gnsker til livets afslutning

Safremt beboeren gnsker det, har beboeren haft en samtale med
personalet om sine gnsker til livets afslutning

Personcentreret omsorg

Beboeren oplever, at personalet har spurgt ind til beboerens liv,
veerdier og hvad der er vigtigt for beboeren

Beboeren oplever at kunne leve det liv beboeren gnsker pa
plejehjemmet.

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Beboeren oplever, at personalet reagerer pa sendringer i
beboerens helbredsmaessige tilstand.

Genkendelighed og tryghed i plejen

Beboeren oplever at blive hjulpet af en gruppe af kendt og fast
personale.

Beboeren angiver, at personalet ved hvad de skal hjzelpe
beboeren med. Beboeren oplever at fa den hjeelp beboeren har
brug for.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboeren angiver, at fa den hjzelp til pleje og praktisk bistand,
beboeren har brug for.

Beboeren ved hvem, der er kontaktperson for beboeren.

Kultur

Omgangstonen angives at veere god og respektfuld savel mellem
beboer og personale som mellem personalet indbyrdes.

Plejehjemmet opleves som et hjem med samveer, naervaer og
omsorg.

Spogrgsmal til pargrende

Beboerens selvbestemmelse
herunder den sidste tid

Der blev ved indflytningen pa plejehjemmet afholdt et
indflytningsmegde, hvor gensidige forventninger blev afstemt.

Plejen er i overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Personalet har talt med beboeren om hans/hendes gnsker for
den sidste tid.

Personcentreret omsorg

Personalet har spurgt til beboerens levede liv, vaerdier og det, der
er vigtigt for beboeren.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Den pargrende oplever, at personalet er opmaerksomme pa
&ndringer i beboerens funktionsniveau og bliver informeret i
henhold til den pargrendes gnsker

Kontinuitet og tryghed

Den pargrende oplever, at beboerens pleje varetages af kendt
personale, der ved, hvad de skal hjelpe beboeren med.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Den pargrende er blevet informeret om, hvem beboerens
kontaktperson er.

Kultur

Den pargrende oplever, at der er en ordentlig og respektfuld
omgangstone pa plejehjemmet

Den pargrende angiver, at der er en god dialog med personalet.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nezere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse og
involvering

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan der ved beboerens
indflytning bliver afholdt en indflytningssamtale, hvor der sker en
gensidig forventningsafstemning.

Medarbejderne inddrager beboeren i at seette mal for personlig
pleje og praktisk hjeelp med et rehabiliterende sigte.

Medarbejderne tager i plejen hensyn til beboerens dggnrytme

En veerdig dgd

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne angiver, at der er plads til samtaler omkring
beboerens sidste tid, hvor beboeren kan udtrykke sine gnsker og
refleksioner. Medarbejderne oplever sig klaedt pa til at tage disse
samtaler.

Medarbejderne angiver at vaere velinformeret om ACP og der
arbejdes med implementering af dette.

Personcentreret omsorg

Medarbejderne beskriver, at deres tilgang bygger pa begreber og
metoder fra personcentreret omsorgsteori.

Medarbejderne anvender personcentreret omsorg i deres tilgang
til borgeren. Der tages udgangspunkt i de psykologiske behov,
som skal daekkes, for at beboeren kan trives: Identitet, inklusion,
tilknytning, trgst, meningsfuld beskaeftigelse.

Den demens faglige sparring ses som en metode til at blive
klogere pa, hvordan trivslen hos borgeren kan styrkes.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Tilgangen til beboeren er beskrevet i Cura

Zndringer i beboerens
funktionsevne, samt vanlige
tilstand

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder med og
reagere pa eendringer i beboerens fysiske og psykiske
funktionsevne (TOBS og triagering)

Genkendelighed, tryghed og
kompetenceudvikling

Plejen tilrettelaegges sa vidt muligt under hensyn til, at beboeren
far hjeelp af sa fa medarbejdere som muligt.

At medarbejderne er klar over og patager sig de opgaver
kontaktpersonordningen indbefatter.

At nye medarbejdere gennemgar et introduktionsprogram.

At nye medarbejdere har en oplaeringsperiode.

At vikarer bliver introduceret til de opgaver, de skal varetage.

At medarbejderne oplever gennem undervisning at kunne holde
deres faglige viden ajour og kunne udvikle sig.

Kultur

Medarbejderne og oplever at fgle sig trygge ved at kunne sige fra
og til i omsorgsarbejdet.

Medarbejdere og forstander har fokus pa en veerdig og
respektfuld kommunikation bade indbyrdes og overfor beboeren.
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