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Baggrund
Aarhus kommune har pligt til at fgre tilsyn med, hvorvidt de kommunale opgaver efter §§ 83, 83 a og 86 Igses i
overensstemmelse med de afggrelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser, samt i

henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.

Som led i tilsynsforpligtelsen, skal der hvert ar foretages mindst ét uanmeldt tilsyn pa plejehjemmene.

Formal

Formalet med tilsynene er:

At sikre de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa plejehjemmene.

At sikre, bl.a. via beboerne og pargrendes oplysninger, at beboerne far den hjalp de er berettiget til, i
overensstemmelse med de afggrelser kommunen har truffet om hjzelp til den enkelte beboer, og det

serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjalpen.

At de interne laeringsbesgg skaber mulighed for laering og faglig udvikling.

Metode

Der bliver ved det interne laeringsbespg foretaget fglgende:

To - tre samtaler med beboere, som bor pa plejehjemmet

En - to samtaler med pargrende til beboere pa plejehjemmet
Stikprgver i beboerjournaler

Dialogmgde med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader
Faglige fokusomrader for 2024-2025:

Beboerens selvbestemmelse, herunder den sidste tid
Personcentreret omsorg

/Z&ndring i beboerens funktionsevne, samt vanlige tilstand
Onboarding, kompetenceopbygning og medarbejderkendskab
Kultur

Stikprgver i journaler

MSO
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Vurdering

Samlet vurdering efter internt laeringsbesgg:

Dererd. d. 13.01.2025 gennemfgrt et internt lzeringsbesgg pa Plejehjemmet Kristiansgarden. Det Interne
leeringsbesgg er geeldende for 2024.

Ud fra samtaler med ledere, personale, beboere og pargrende, samt stikprgver i journaler vurderes det, at

der pa plejehjemmet er:

0 - Ingen problemer af betydning for borgersikkerheden

Laeringsbesggets hovedkonklusion:

Nar man traeder ind pa Plejehjemmet Kristiansgarden, maerker man med det samme en hjemlig hygge, med
tilpasse beboere og medarbejdere, der kommer hinanden ved. Plejehjemmet fremstar paent og rent og med
gode udearealer og flot natur. Der dufter godt af hjemmebag og beboerne sidder i feellesarealer sammen med
medarbejdere fra kgkken og plejen.

Medarbejderne vaerner om beboerne, og ser det enkelte menneske for dem de er, og med de forskellige behov
der matte vaere. Der er respekt for de enkeltes beboers gnsker, og de efterkommes i det omfang det er muligt.
Der arbejdes malrettet for, at beboerne oplever at have selvbestemmelse, og at kulturen pa plejehjemmet

opleves som god.
Der er pa plejehjemmet en fast procedure for, at der snakkes med beboerne om gnsker til den sidste tid —
samtidig respekteres det, at der snakkes herom, i det tempo beboerne gnsker.

Det er efter det interne laeringsbesgg vurderet, at Plejehjemmet Kristiansgarden er et godt og rart sted at veere
for beboerne, de pargrende og medarbejderne.

Anbefalinger til udviklingsomrader:

Det anbefales at Plejehjemmet Kristiansgarden arbejder videre med de gode arbejdsgange de har. Der kan
anvendes en handleplan hertil.
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Indledende samtale med forstander

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet er et kommunalt plejehjem, der er indviet i 2001, om ombygget i 2018. Plejehjemmet har 24
plejeboliger med egen have, fordelt pa to sammenhangende huse i et plan.

Af aktiviteter pa plejehjemmet, er der bl.a. besgg fra skovbgrnehaven og faste gudstjenester. Derudover er der
en besggshund gennem Trygfonden.

Den daglige ledelse varetages af forstander Mette Sommer Andersen, der har vaeret ansat siden 15.11.2022.
Pa plejehjemmet er der ansat 26 faste medarbejdere, samt frivillige og aflgsere.

Medarbejderne har fglgende faglige baggrunde:

e 1 sygeplejerske o 1 ufagleert e 1 opleeringsvejleder

e 9 SOSU-hjeelpere e 10 SOSU-assistenter ® 2 ernzeringsassistenter

e 1 fysioterapeut e 1 husassistent e 1 ergoterapeut, der deles med et andet
plejehjem

Derudover er der 15 aflgsere der fast arbejder pd plejehjemmet, en fast huslaege fra Malling laegehus,

plejehjemsrad, samt en afdelingsbestyrelse.

Baggrund for fund

Der er ved det interne leeringsbesgg interviewede tre beboere. En af beboerne er naesten lige flyttet ind pa
plejehjemmet, mens de andre beboere har boet her henholdsvis et ar og to ar. Der er derudover interviewet to
pargrende til beboere pa plejehjemmet, der har boet her henholdsvis et til to ar.

Der er derudover snakket med leder og medarbejdere om arbejdsgange mm. indenfor de udvalgte
fokusomrader, samt stikprgver i tre beboers journaler, under henholdsvis generelle oplysninger og i
besggsplanen.

Der deltog folgende personale ved det interne laeringsbesag:
Forstander, en aflgser, en SOSU-assistent elev, to SOSU-assistent, en fysioterapeut, en sygeplejerske og en
SOSU-hjzlper.
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Fund ved det interne leeringsbesag

Der vil i det naeste, blive fremfgrt hvilke fund der er fremkommet ved det interne leeringsbesgg, for hvert af de 6
fokusomrader.

Derudover fremsaettes oplysninger fra det interne lzeringsbesgg, der kan bidrage til en opmaerksomhed pd at
fastholde de gode fund.

Fokusomrade 1:
Beboerens selvbestemmelse, herunder den sidste tid

At beboerne oplever selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant

eget liv X

Fund og oplysninger:

For nogle af beboerne har det vaeret en svaer overgang at flytte pa plejehjem, pga. den store omvaeltning det
er. Dog forteelles der, at det har vaeret en god oplevelse efterfglgende, men det tager tid at falde til i det nye.
Alle beboerne forteeller, ar de er glade for at bo pa plejehjemmet.

Beboerne er alle enige om, at der er en oplevelse af selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i eget
liv.

En af beboerne fortzeller, at hun far den hjaelp hun beder om. Medarbejderne har bl.a. spurgt ind til, hvad
hun gnsker hjzelp til, og hvad hun gnsker stgtte til selv at kunne klare.

En anden beboer forteeller, at der er fuld bestemmelse, og hun kan ggre det som hun har lyst til.

Hvis beboerne gnsker det, er der forskellige aktiviteter pd plejehjemmet. Medarbejderne er gode til at
opmuntre beboerne til at veere med i de feelles aktiviteter. En af beboerne forteeller, at han gleedes meget
ved at deltage heri. Der er ogsa rig mulighed for at have socialt samvaer med de andre beboere ved
maltiderne hvis det gnskes. @nsker beboerne i stedet at spise inde i egen bolig, er dette ogséd muligt.

Pargrende forteeller, at hun oplever at der er selvbestemmelse og mulighed for at kunne leve det liv beboer
gnsker. Dog er det pargrendes oplevelse, at beboer ikke altid giver udtryk for hvad han egentlig gnsker.
Pargrende er derfor bekymret for, om det som hun mener er beboers reelle gnsker, derfor bliver overset.

Pargrende til en anden beboer forteeller, at beboeren fuldt ud lever det liv han gnsker, med aktiviteter
udenfor plejehjemmet, som fgr han flyttede ind pa plejehjemmet. Det giver stor veerdi for beboeren, at dette
bibeholdes.
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Opfyldt Ikke opfyldt Ikke relevant
X

Fund og oplysninger:

Beboerne giver ikke direkte udtryk for at veere med til at seette mal for personlig pleje og praktisk hjeelp med
aktiverende sigte. Dog fortaeller to af beboerne, at de far den hjzelp de gnsker, og bliver stgttet i at udfgre
mest muligt selv, efter egne gnsker. Derudover er der flere af beboerne der traener sammen med
medarbejdere eller alene, og er meget glad for det, mens en beboer forteeller, at hun ikke traener, da hun ikke
har et gnske herom, selvom hun er bevidst om, at det vil vaere godt for hende.

Oplevelse af, at have selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse ved Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant
livets afslutning / den sidste tid X

Fund og oplysninger:

Beboerne udtrykker alle at have selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse, nar der snakkes om den
sidste tid. Nogle af beboerne pa plejehjemmet har gnsket at snakke med medarbejdere herom, mens andre
kun har gnsket at snakke med familien herom.

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan beboernes gnsker Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant
til hjzelp, pleje og omsorg ved livets afslutning bliver indhentet rettidigt og X
dokumenteret

Fund og oplysninger:

Nar der afholdes indflytningssamtaler med beboerne, spgrges bade de og pargrende om, hvorvidt der er
nogle konkrete gnsker til den sidste tid. Der afholdes indflytningssamtalerne indenfor de fgrste 3 dage.

Det er forskelligt om det er beboerens kontaktperson, eller en anden medarbejder der snakker med beboerne
om den sidste tid — her vagter relationerne med beboerne, og snakken tages, ndr beboer gnsker det. @nsker
beboerne ikke at snakke om den sidste tid, respekteres dette.

Medarbejderne anvender bl.a. redskabet ACP, nar der skal snakkes om den sidste tid.

Der er ikke hjemmebesgg inden indflytning da det kan vaere sveert at na da der ofte gar meget kort fra de far
besked, til de flytter ind. Hjeelpemidler bestilles fx inden beoer flytter ind.

Efter 3 maneder er der opfelgningssamtale. @nskes der mgder oftere laves der det. Det er ofte pargrende der
gnsker det. Der afstemmes forventninger med pargrende allerede ved indflytningssamtalen — sa der ikke er
for hgje forventninger til hvad der kan leveres.

Der er perioder hvor der er pargrende ikke er enige med beslutningerne der tages — her gas der i dialog med
pargrende, sa der kan komme en Igsning der er okay for alle.

Alle er gode til at have kontakt med familien, ogsa selvom der skulle vaere uenigheder.

Selvom der ikke altid er enighed / uoverensstemmelser, sa er der stadig godt kontakt, og det er vigtigt at det
gode samarbejde bibeholdes. Mette kan i sddanne situationer veere inde over.
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Samtalekort nar der er nogle uoverensstemmelser — fx pargrendecenter — der er nr. inde pa opslagstavlen.
Alle har veeret pa noget — hvad er vigtigt at fa sagt — har samtalekortene. Der er viden om hvor der kan findes
materiale.

Fokusomrade 2:
Personcentreret omsorg

At beboeren og pargrende oplever, at der er fokus pd mennesket, og ikke Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant

sygdommen. X

Fund og oplysninger:

Beboerne oplever alle, at medarbejderne ved hvem de er. Beboerne fortzeller bl.a. at alle medarbejdere der gar
forbi siger hej med navns naevnelse, hvilket betyder meget for beboerne. Medarbejderne er gode til at sgrge for at
fa beboerne med til de aktiviteter de normalt gnsker at deltage i. En af beboerne forteeller endvidere at veere glad

for at bo her og fgler han kommer godt ud af det med personalet.

Dette st@ttes op af det pargrende, der begge fortaeller at de har en oplevelse af, at medarbejderne kender

beboerne godt.

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes med Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant

personcentreret omsorg, samt hvordan og hvor det dokumenteres. X

Fund og oplysninger:

Medarbejderne pa plejehjemmet har endnu ikke modtaget undervisning i personcentreret omsorg. Der
arbejdes dog stadig med at se det hele menneske, for dem de er.

Mange af beboere pa plejehjemmet har en form for demens. Der er et godt samarbejde med
demenskoordinatorer, hvor der er fast sparring én gang om maneden, samt ved behov. Her kan bade snakkes
om specifikke udfordringer, samt mere generelle emner. Medarbejderne udtrykker stor begejstring herfor, da
dette samarbejde giver veerdi for bade medarbejdere og beboere.

Medarbejderne arbejder godt sammen tveerfagligt, og er gode til at sparre med hinanden ang. tilgange mm.,
ift. beboerne pa plejehjemmet.

Viden om beboerne, tilgange mm. dokumenteres i borgers journal, under generelle oplysninger.

Det virker til at der er er et godt arbejdsmiljg, med medarbejdere der er gode til at vaere der for hinanden, og
hjelpe hinanden.
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Fokusomrade 3:
Zndringer i beboernes funktionsevne samt vanlige tilstand
At beboerne og pargrende oplever, at medarbejderne er opmarksomme Opfyldt lkke opfyldt | Ikke relevant

pa a&ndringer i beboernes fysiske og psykiske funktionsevne samt X
saedvanlige tilstand

Fund og oplysninger:

Beboere og pargrende har en oplevelse af, at medarbejderne er opmaerksomme pa, hvis der sker aendringer i
deres fysiske og psykiske funktionsevne samt saedvanlige tilstand, og fgler sig meget trygge ved
medarbejderne pa plejehjemmet.

At ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan plejeenheden Opfyldt kke opfyldt | lkke relevant

arbejder systematisk med opsporing og opfglgning pa sendringer i X
beboernes fysiske og psykiske funktionsevne samt szedvanlige tilstand

Fund og oplysninger:

Leder og medarbejder fortaller om klare arbejdsgange for, hvordan der arbejdes systematisk med opsporing
og opfalgning pa e&ndringer i beboernes fysiske eller psykiske funktionsevne, samt seedvanlige tilstand.

Bl.a. fortaelles der, at oplever medarbejderne andringer i beboernes fysiske eller psykiske funktionsevne,
samt saedvanlige tilstand, handles der herp3, ud fra medarbejderens faglige vurdering. Det kan veere at der
sparres med en kollega, der videregives en opgave til en kollega eller andet.

Ved funktionstab opdateres beboers journal, herunder ogsa triagering. Herefter udredes beboer pa ny, og der
kan aendres forlgb. Pa baggrund af beboers tilstand, samarbejder medarbejderne tvaerfagligt, ift. hvilke tiltag
der skal igangsaettes.

Der afholdes to gange om ugen triageringsmgder, tvaerfaglige mgder, overleveringer mm, hvor der er
mulighed for at sparre og overlevere viden.

Fokusomrade 4:
Onboarding, kompetenceopbygning og medarbejderkendskab

At beboere og pargrende oplever, at medarbejder der kommer hos beboer, Opfyldt Ikke opfyldt | lkke relevant
er et fast team. X

Fund og oplysninger:

Beboerne og pargrende beretter alle, at de kender det personale der kommer hos beboerne. Nogle af
beboerne ved hvem der er deres kontaktperson, mens andre ikke kan huske det. Der fortaelles dog, at dette
ikke er et problem, da det kender alt personalet.
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At beboere og pargrende oplever, at medarbejder der kommer hos beboer, Opfyld lkke opfyldt | Ikke relevant
ved hvilken hjzelp beboer har brug for hjzelp til. X

Fund og oplysninger:

Beboere og pargrende oplever alle, at de medarbejder der, kommer hos beboerne, ved hvilken hjzelp der er
behov for.

At ledelsen kan redeggre for, at medarbejderne har de ngdvendige Opfyld lkke opfyldt | lkke relevant
kompetencer, samt at plejeenhedens organisering understgtter X
kerneopgaverne.

Fund og oplysninger:

Nar medarbejderne mgder ind, ses der pa, om medarbejdere har de rette kompetencer, ift. hvilke opgaver de
hver iszer skal Igse. Denne faelles gennemgang gor, at de ngdvendige kompetencer er til stede, de rette steder.
Medarbejderne giver alle udtryk for, at der ikke er i tvivl om, at man ikke skal udfgre noget man ikke har gjort
for.

Alle medarbejdere pa plejehjemmet har kompetenceskemaer, som leder og en af SOSU-assistenterne har
ansvaret for at fa udfyldt, sammen med den enkelt medarbejder. Medarbejderne har selv en opgave i at sgrge
for, at egne kompetenceskemaer er opdateret.

Pa dagen for tilsynet, er der om morgenen se pa, om der skal udarbejdes en ny struktur for, hvordan
arbejdsgangen omkring vedligeholdelse af kompetenceskemaerne skal veere.

Er der behov for at en medarbejder erhverver sig nye kompetencer, ift. hvilke opgaver der er behov for at
blive Igst, fortzelles det, at dette planlaegges, sa kompetencerne kan opnas.

Nar der starter en ny medarbejder pa plejehjemmet, planlaegges der et introprogram, med introduktion til
hjelpemidler, brand, forflytning mm. | den fgrste tid, fglges den nye medarbejder med kendt personale,
hvorefter medarbejder selv har beboere, mens det faste personale er med som observatgr.

Er der medarbejdere der har veeret pa kursus eller andet, hvor viden herfra kan vaere relevant for alle
medarbejdere pa plejehjemmet, kan denne viden deles pa enten personalemgder, faste mgder om
mandagen, eller andet mgdefora, afthaengig af, hvor tilvejebringelse af viden giver bedst veerdi

Plejehjemmet har et forbedringsteam, hvoraf nogle dog er stoppet, hvorfor teamet er blevet mindre end i
starten. Medarbejderne i forbedringsteamet har vaeret pa kursus i kvalitetsforbedringer i praksis, som udbydes
internt i Sundhed & Omsorg. Det er muligt at fa sparring af en Kvalitetsudvikler, hvis der er behov herfor.
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Fokusomrade 5:
Kultur
At selvbestemmelse og vaerdighed bliver understgttet af tone, adfeerd og kultur pa Opfyldt lkke opfyldt | lkke relevant
plejehjemmet X

Fund og oplysninger:
Beboerne forteller alle, at der er en god og respektfuld tone pa plejehjemmet.

En af de pdrgrende fortaeller, at omgangstonen afhanger af tid pa dagen, samt at der kan vaere nogle
sprogbarrierer. Den anden pargrende syntes ligesom beboerne, at der er en god tone. Den pargrende
forteeller at hun kommer meget pa plejehjemmet, og har lagt maerke til, hvordan stemningen er, og hvordan
der snakkes til beboerne. Pargrende mener at der er en god omgangstone.

Beboerne og de pargrende er alle meget tilfredse med medarbejderne og lederen pa plejehjemmet.

Medarbejderne fortaller at det sjaeldent er noget ift. tone, adfeerd og kulturen pa plejehjemmet. Der er
rlighed og abenhed medarbejderne imellem, sa hvis der er noget, kan man snakke med hinanden herom.
Medarbejderne fortaeller hvordan de har gje for hinanden, og passer godt pa hinanden, og hvis der er noget,
kan leder inddrages ift. at fa det Igst. Det virker til at der er en god abenhed ift. at alle skal have det godt
sammen.
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Fokusomrade 6:
Stikprgver i journaler

@nsker til livets afslutning er dokumenteret under livshistorie, i Generelle
oplysninger.

Opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke relevant

X

Ved journalgennemgang var “den sidste tid” fint udfyldt i alle tilfaelde.

Der er dokumenteret ud fra blomsten, i den personcentrerede omsorg

Opfyldt

Ikke opfyldt

lkke relevant

Helbredsoplysninger

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Ressourcer

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Netvaerk

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Vaner

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Mestring

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Motivation

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Livshistorie

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Roller

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

Besggsplanen er beskrevet ud fra den hjeelp beboeren har behov for.

Opfyldt

Ikke opfyldt

Ikke relevant

X

Fund og oplysninger:
Rigtig fint udfyldt.

13

11 |



DAk

SUNDHED OG OMSORG %ﬁ

Aarhus Kommune

i

Uddybning af temaerne

Beboers selvbestemmelse, herunder den sidste tid

Malepunktet handler om beboernes muligheder for selvbestemmelse, medinddragelse og indflydelse i eget liv
frem til livets afslutning, samt plejeenhedens arbejde med at fremme veerdighed og dermed den enkelte

beboers livskvalitet.

Malepunktet handler ogsa om plejeenhedens arbejde med aktiverende og kompenserende hjzlp til beboere, sa
de far mulighed for at vedligeholde funktionsevnen, og i sa hgj grad som muligt forbliver selvhjulpne.

Personcentreret omsorg

Malepunktet handler om plejehjemmets arbejde med personcentreret omsorg, herunder fokus pa vigtigheden
af at forsta beboers livshistorie og pa at aflaese og forsta beboers psykosociale behov, sa der er fokus pa
mennesket og ikke sygdommen.

Malepunktet omhandler ogsa hvilke redskaber der anvendes i arbejdet med personcentreret omsorg, og hvor
viden fra denne tilgang dokumenteres.

Zndringer i beboernes funktionsevne, samt vanlige tilstand

Malepunktet handler om plejehjemmets faglige metoder og arbejdsgange, der skal sikre, at der bliver
observeret og fulgt op pa beboernes tilstand. Dette saledes, at der hurtigt kan reageres ved tegn pa andringer i
fysisk og psykisk funktionsevne samt den saedvanlige tilstand, herunder forebyggelse af uplanlagt vaegttab,

tryksar, fald, dehydrering, inkontinens og darlig mundhygiejne.

Onboarding, kompetenceopbygning medarbejderkendskab

Malepunktet handler om hvordan nye medarbejdere og vikarer introduceres til arbejdsgange, dokumentation,
systemer mm., herunder plejehjemmets arbejder med indfgring og opbygning af kompetencer, nar der kommer
nye veerktgjer eller nyt fokusomrade.

Derudover omhandler malepunktet hvorvidt beboer oplever at det er fast medarbejder der kommer hos
beboer, som har viden om, hvilken hjalp beboer har brug for.

Kultur

Malepunktet omhandler hvordan beboere og pargrende oplever at selvbestemmelse og vaerdighed bliver
understgttet af tone, adfaerd og kultur pa plejehjemmet.

Malepunktet handler herudover om medarbejdernes arbejdsgang, hvis der opleves en hard tone mellem
beboere og/eller medarbejder imellem.
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Stikprgver i journaler
Malepunktet omhandler, hvorvidt der er dokumenteret ngdvendige relevante informationer om beboerne, sa
medarbejderne ved hvad der er vigtigt for beboeren, samt hvilken hjzlp der er behov for. Der ses om der er en

red trad i hvordan der dokumenteres, samt om man ud fra journalen kan se den hele beboer.
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