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Indhold, 8 emner indenfor:

1. Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
2. Trivsel og relationer

3. Malgrupper og metoder

6. Aktiviteter og rehabilitering

-med afseet i dele af malepunkterne fra £Zldretilsynet

Nyttig information:

Se Drejebog for Internt Laeringsbesgg pa plejehjem i MSO

Begrebet forbedringsindsats under “konklusion” daekker bredt og kan ogsa omhandle undervisning, kompetenceudvikling el. lignende.
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Internt Leeringsbesgg d. 5.12.22

Plejehjem, navn og adresse: Plejehjemmet Lotus Sandkasvej 3 8210 Aarhus V

Deltagere, titler: SOSU-hjeelper, SOSU- assistent, faglig viceforstander, SOSU-assistent, ergoterapeut, sygeplejerske og forstander.

Om plejehjemmet, historie, antal medarbejdere, vagtlag, bemanding, rekrutteringsforhold, beboersammensatning, saerligt fokus:
Plejehjemmet Lotus er bygget i 2008 og har plads til 48 beboere - p.t. bor der 40 beboere. Genhusning af beboere har veeret fordelt pa
Lotus og Generationernes Hus, men nu er personale og beboere atter samlet pa Lotus. Ingen rekrutterings- udfordringer. Ingen
ufaglaerte, kun fast uddannet personale. Flere medarbejdere har vaeret ansat gennem mange ar. 9 i dagvagt + terapeuter og
husassistenter og en sygeplejerske samt 4 omsorgsmedarbejdere. Oplevelsesmedarbejdere tilknyttet. Aften 6 og nat 2 medarbejdere.

Der er altid en SOSU-assistent pa vagt.

Emne 1.1. Selvbestemmelse og livskvalitet

Emnet handler om beboernes muligheder for selvbestemmelse, Konklusion
medinddragelse og indflydelse i eget liv samt plejehjemmets arbejde med at (Seet kun ét kryds)
fremme veerdighed og dermed den enkelte borgers livskvalitet.

Hjeelpetekst — hvad @gnskes behandlet:
At beboerne oplever selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i eget liv
At ledelsen kan fortaelle om plejehjemmets arbejde med at bevare og fremme de enkelte GalieciGey
beboeres livsudfoldelse, herunder selvbestemmelse, medindflydelse og livskvalitet. Fyldestgprende | "0t/ tita0 T
allerede planlagt tiltag ivaerksattes

At medarbejdernes beskrivelse af praksis afspejler, at de arbejder med at bevare og fremme S
beboernes selvbestemmelse og medindflydelse samt inddrager dem i det omfang, det er

muligt.
At selvbestemmelse og veerdighed bliver understattet af adfeerd og kultur pa plejehjemmet

At beboernes vaner og @nsker er beskrevet i den social- og plejefaglige dokumentation

Overordnet spgrgsmal:
+* Pa hvilken made arbejdes der med/opleves selvbestemmelse og
medinddragelse, sa det bidrager til beboerens livskvalitet?

Eventuelle bemaerkninger

1. Interview med leder og medarbejdere:
Ved den gode indflytning bruges der ekstra
tid med intromgde sammen med pargrende.
Det er en samtale som gar forud for selve
indflytningssamtalen. Der arbejdes med

vaerdighed for at invitere bade den
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kommende beboer og pargrende med til
aktiviteter for at beboer kan lzere
medarbejderne bedre at kende. Hvis der er
beboere som har demens, sa skal der bruges
ekstra ressourcer pa livshistorier. |
forbindelse med maltider sgrger man for, at
beboerne sidder sammen, hvor der er god
kemi med andre beboere. Der tages hensyn
og der laves spise-grupper, som tilgodeser
den enkelte. Der er altid indhentet samtykke
ift. til at opretholde autonomi +
fremtidsfuldmagt. Ift. selvbestemmelse kan
ex. veere nar man som medarbejder kommer
ind til en beboer, som ikke har lyst til at sta
op om morgenen. Sa venter man til senere.
Triage-tavler anvendes til at fa et overblik
over, hvad beboerne gerne vil ift.
selvbestemmelse. Det giver ogsa kvalitet for
medarbejderne, at der altid arbejdes med
fleksibilitet. Der tages hensyn til hvis beboere
ikke har lyst til at blive hjulpet af en mandlig
medarbejder. Der bankes altid pa fer,
medarbejderne gar ind pa stuen. Positiv
ledelse er en metode, der arbejdes med ud
fra en individuel vurdering, sa beboer ikke
oplever kaos med at skulle tage for mange
beslutninger. Det kan betegnes som at guide

beboer med veerdighed og omsorg.
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Opsummering:

Inddragelse af beboer allerede ved
indflytning. Det er ift. pleje og samtykke at
der tages hensyn til beoer, og al magt til
beboer. Morgenmgder og triage-mgder

bruges til at tale beboere igennem.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) har boet pa Lotus i nogle ar.
Boede i hus, gik darligt og havde flere
tilfaelde med fald. Fik brud pa overarmen, og
fik derefter plejehjemsplads. Boede fgrst pa
aflastning. Er glad for at bo pa plejehjemmet,
men fornemmer at det kniber med
personalet — oplever der er mange ansigter
og forskellige personaler. Hjaelpen som
beboer modtager er god nok. Har hjzlp til
bad. Kraefterne i benene bliver mindre.
Selvbestemmelse er god nok — bestemmer
selv sengetider og om beboer gerne vil spise
pa stuen eller sammen med andre. Oplever
det kan veere strengt at spise sammen med
de andre beboere, szrligt hvis der er
beboere med demens. Spiser gerne med de
andre middage og aften.

Beboer (2) har boet pa hjemmet i et par ar.
Boede i eget hjem fgr plejehjem, og havde
nogle sygdomstilfeelde. Mzerkede ikke sult,

og kom pa plejehjem for at kunne blive
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passet godt pa. Oplever at det er bedst, hvis
man fglger rytmen pa plejehjemmet. Fgler
sig ikke utilfreds med at skulle op om
morgenen. Bliver klaedt paent pa og far sat
haret. Spiser sasmmen med de andre —
fornemmer at der er mange andre som ikke
deltager ved spisning. Der sidder nogle gange
personale med ved bordet. Vil helst spise pa
stuen om aftenen. Forlader bordet sa snart
beboer er feerdig pga. demente beboere.
Kunne godt bruge en memory -kube mere,

da de er gode. Vil gerne spille spil.

3. Samtale med pargrende

Pargrende til en mor som bor pa
plejehjemmet. Moren er frisk og kan selv sige
fra. Selvbestemmelse er lidt sveer fordi
moren har sveert ved at @&ndre pa noget selv.
Det er sveert med maden, som er “gammel
dansk mad” og moren har gnsket flere
grontsager. Oplever at moren er god til at fa
tingene sagt. Der har ogsa veeret taget
hensyn til gnsker om bad pa andet tidspunkt,
end ellers planlagt. Det opleves som det
samme personale, og det kan moren ogsa
bedst lide.
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Eventuelle hj=lpespgrgsmal:

Pé hvilken mdade arbejder du som leder/l som medarbejdere med:

- at fremme og bevare beboernes medindflydelse?

- at fremme og bevare beboernes selvbestemmelse?

- atimgdekomme beboers behov og @nsker?

- veerdighed i samvaeret med beboerne?

- kultur og adfeerd?

- dokumentation, hvor beboernes gnsker og vaner fremgdr?

Spargsmal til beboere:

- pa hvilken mdde oplever du at blive inddraget i beslutninger, der har betydning for din hverdag fx dagsrytme, maltider eller andet
- pa hvilken made oplever du at have indflydelse pa din hverdag, sa du kan leve det liv, du gnsker?
Spogrgsmadl til pargrende:

- pd hvilken made oplever du at din pdrgrende bliver lyttet til og har medindflydelse pd eget liv?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:

Forlgbsmodellen - dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura

Dokumentation i Generelle oplysninger og Besggsplan

Audit i borgerens journal - identificere kvaliteten indenfor dokumentation i Cura

Styrket borgerkontakt - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

Emne 1.2. Pleje af beboere ved livets afslutning

Emnet handler om, hvordan plejehjemmet varetager pleje og omsorg ved livets afslutning Konklusion
med udgangspunkt i beboernes gnsker. (Seet kun ét kryds)

Hjeelpetekst — hvad @gnskes behandlet:
At beboerne oplever tryghed ved at tale med medarbejderne om gnsker til livets afslutning Forbedrings- Eventuelle bemaerkninger
At ledelsen kan fortzelle om, hvordan beboernes gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om muligt Indsats/tiltag Forbedringsindsats/
im(z!dekommet Fyldestgprende allerede planlagt tiltag ivaerksaettes
At ledelsen kan redeggre for, at medarbejderne har de forngdne kompetencer i forhold til pleje og omsorg eller ivaerksat
ved livets afslutning.

Medarbejderne kan fortzelle om pleje og omsorg ved livets afslutning.
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e Medarbejderne kan fortaelle om, hvor de finder beboernes gnsker til livets afslutning i den social- og

plejefaglige dokumentation.

Overordnet spgrgsmal:
%+ Pa hvilken made arbejdes der med /opleves pleje og omsorg ved livets afslutning, sa det
tager udgangspunkt i borgerens gnsker?

1. Interview med leder og
medarbejdere:

Ved en beboer som ikke gnsker
genoplivning har leegen veeret
involveret for at kunne snakke
tingene godt igennem og
nuancere emnet. Medarbejderen
tager hul pa samtalen, nar beboer
flytter ind pa plejehjemmet, om
gnsker til den sidste tid.
Pargrende inddrages ogsa, og
medarbejderne lytter ti,| hvad der
matte vaere af gnsker. Det skal
falde naturligt, og nogle gange
sker det lige ved
indflytningssamtalen.
Medarbejderne kan med sin
faglighed vurdere, hvornar der
skal samtales om den sidste tid.
Der er procedure som traeder i
kraft, nar beboer er terminal, og
der gives viden i alle vagtlag. Det
skal vaere veerdigt. Det kliniske
blik pa beboer. Man sgrger for at
det er en medarbejder, som
kender beboer godt, som tager

snakken. SOSU-hjzelpere gar til
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ex. SOSU-assistent hvis man kan
se, at der er a&ndringer.
Systematik og hverdags-
observationer hos beboer. Intro
mgde og indflytningsmgde og
sidenhen efter 12 uger, hvor
beboer skifter fra sammensat
forlgb til varigt forlgb. Her skal et
overblik over hvor langt
medarbejderne er ift. til at fa
taget snak om gnsker til den
sidste tid fremga. Der bruges
mange forskellige metoder og
teknikker samt teknologi til at
lindre den sidste tid bl.a. lyd, lys,
krammedyr og hjaelpemidler. Der
er gode kompetencer i
medarbejdergruppen til at kunne
imgdega en vaerdig sidste tid. Det
er bade SOSU-hjzelpere, SOSU-
assistenter og sygeplejersker som
varetager plejen den sidste tid.
Der dokumenteres under

generelle oplysninger.

Opsummering:
Systematik og struktur pa
samtaler til at understgtte viden

om gnsker til den sidste tid. Det
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tveerfaglige samarbejde og
inddragelse af leege og
terapeuter. Medarbejderne
bruger hinandens styrker.
Kompetencer deles.

Forlpbsmodellen star centralt.

Eventuelle hj=lpespgrgsmal:

PG hvilken méade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- at planlegge den sidste tid sammen med beboer/pérgrende?

- atspgrge ind til beboerens gnsker til livets afslutning? Hvilken systematik etc.

- (kun for leder) medarbejdernes kompetencer ift. pleje og omsorg ved livets afslutning?

- dokumentation, hvor beboers gnsker til livets afslutning fremgdr?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leringsbesgg:

Lindrende pleje i MSO: Lindrende pleje - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

Samtale om livets afslutning (ACP) - Dokumentation: observation i Cura af samme navn samt Livshistorie i Generelle oplysninger
Aarhus Kommunes Vardighedspolitik vaerdighedspolitik 2018-2022 digi 9.pdf (aarhus.dk)

Emne 2.1. Beboernes trivsel og relationer

Konklusion
Emnet handler om, hvordan plejehjemmet understgtter beboernes trivsel og (Seet kun ét kryds)
relationer til pargrende og det omgivende samfund.

Forbedrings-

ettty Eventuelle bemaerkninger
g . tiltag .
Hjzelpetekst — hvad gnskes behandlet: . allorede Forbedringsindsats/

e Beboerne oplever - sa vidt muligt - at fd hjaelp til at kunne leve det liv, de gnsker. R gltagli=re=ties

e Pdrgrende oplever at blive inddraget, og at der bliver lyttet til dem i overensstemmelse med eller
beboernes gnsker og behov. iveerksat
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Ledelsen kan forteelle om plejehjemmets arbejde med at understgtte beboernes trivsel.
Ledelsen kan forteelle om, hvordan plejehjemmet understgtter beboernes relationer,
herunder inddragelse af og samarbejde med pdargrende samt beboernes deltagelse i det
omgivende samfund, hvis beboerne gnsker det.

Medarbejdernes beskrivelse af praksis afspejler, at de inddrager beboerne og tager
udgangspunkt i deres behov og gnsker i omsorgen og plejen.

Medarbejderne kan forteelle om, hvordan de understatter beboernes tilknytning til
eventuelle pargrende og det omgivende samfund

Overordnet spgrgsmal:

** Pa hvilken made arbejdes med beboernes trivsel — her taenkes seerligt i forhold
til relationer til pargrende (familie og netvaerk) og/eller andre relevante tilbud
om samveer og aktivitet?

1. Interview med leder og medarbejdere:

Samtaler med beboer og pargrende, og gnsker om at
blive involveret, og der tages hensyn til individuelle
gnsker. Medarbejderne vil gerne have en taet kontakt
til pargrende. Forlgbsansvarlig eller kontaktperson
sgrger for at have teet kontakt med aftenvagten, hvis
det er der beboer far besgg af sine pargrende. Der
bruges en del energi pa at give viden til pargrende
om demens eller sygdomme som beboer har, sa de
far stgrst mulig viden. Det kan ogsa veere med til at
mindske konflikter. Man forsgger som medarbejder
at tage eventuelle problemer eller konflikter i
oplgbet, og medarbejderen bytter, hvis der ikke er
ressourcer til at imgdekomme pargrende. Forstander
kan involveres. Det tveerfaglige samarbejde er meget
veerdifuldt ift. samarbejdet med pargrende. Der deles
viden i alle vagtlag. Der opsummeres altid med aftaler
i demenshandleplanen, og den er tvaerfaglig. Der kan
ogsa hentes ressourcer udefra, hvis der skal arbejdes
mere fagligt med demens. Ensomhed kan godt fylde
en del, og medarbejderne ggr, hvad de kan for at
imgdega beboer og taler med dem. Isaer op til jul kan

der vaere nogen beboere som savner familien. Der
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tilbydes aktiviteter eller samtaler for at traekke
beboer lidt veek fra ensomhed. Der dokumenteres i
besggsplanen. Der tilbydes ad hoc mgder for at

informerer hinanden om hvor beboer er aktuelt.

Opsummering:

Der arbejdes med medarbejder-kulturen og man vil
gerne vaere pa forkant og tveerfagligt. Der skal
dokumenteres aftaler. Der arbejdes med beboer i
centrum, og pargrende er teet pa. Ensomhed
forebygges med aktiviteter og samtaler. Det er
livshistorier og det individuelle hensyn. Problemer og
konflikter tages i oplgbet. Demens-handleplaner

udarbejdes.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) Har lzert en anden beboer at kende, som
ogsa gerne vil snakke. Har b@grn og bgrnebgrn som
kommer pa besgg. Der kommer gamle naboer, og
der er flere som ringer og besgger. Kan godt lide at
leese, male og bruge tv + ipad.

Beboer (2) har mange bgr, bgrnebgrn og oldebgrn.
En del af familien bor tzet pa. Har stadig kontakt med
venner fra sit gamle nabolag, som ogsa kommer pa
besgg pa plejehjemmet.

3. Samtaler med pargrende:

Udfordrende for moren at veere sammen med de
mange demente beboere. Kunne vaere en ide at

szette de bedste og mest velfungerende beboere
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sammen. Det er vanskeligt for datter at veere der
meget, men taler i telefon for at holde kontakten.
Synes moren mangler nogen, som er mentalt
steerkere, end det aktuelt er muligt.

Plejen som moren modtager er tilfredsstillende, og
personalet behandler moren godt og varetager plejen
godt. God fornemmelse af plejehjemmet.

Pargrende oplever at personalet behandler bade

hinanden paent, og der er en god tone og and hele

vejen rundt.

Eventuelle hj=lpespgrgsmal:

Pa hvilken made arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- at opna, at beboerne efter gnske har en god tilknytning til familie og netvaerk?

- at sikre relevant (udover med familie/netvaerk) socialt samvaer og aktivitet, herunder i det omgivende samfund?

- at forebygge ensomhed (med gje for funktionsevnens betydning herfor)?

- dokumentation, hvor aftaler, der er indgaet med familie/netvaerk, og som betyder noget for den daglige hjalp, pleje og omsorg, fremgar?
Spogrgsmadl til borgere:

- pd hvilken madde oplever du at personalet har fokus pd din mentale trivsel?

- pd hvilken made oplever du at kunne dyrke socialt samvaer med andre, hvis du gnsker det?

Sp@rgsmal til pargrende:

- pd hvilken madde oplever du/l, at der er fokus pa din pdrarendes trivsel og mulighed for socialt samveer?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:
Samarbejde med borgere og pargrende - Aarhuslntra (aarhuskommune.dk)
Styrket borgerkontakt - AarhuslIntra (aarhuskommune.dk)

Praksisnzer radgivning CFL (aarhus.dk)

Forlgbsmodel: Vurderingssamtale; Planlaegningssamtale; Overgangssamtale; Opfglgningssamtale - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
Dokumentation i Generelle oplysninger og Besggsplan
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Emne 3.1.

Emnet handler om, hvordan plejehjemmet bruger faglige metoder og arbejdsgange

Beboere med kognitive funktionsevnenedszettelser (herunder demens), psykisk sygdom og/eller misbrug

Konklusion

til hjelp, omsorg og pleje hos beboere med kognitive funktionsevnenedszettelser (St kun ét kryds)

(herunder demens), psykisk sygdom og/eller misbrug.

Hjzelpetekst — hvad @nskes behandlet:

Beboerne og eventuelt pargrende oplever, at beboerne far hjaelp, omsorg og pleje, der tager

hgjde for de seerlige behov. Fyldestggrende
Ledelsen kan fortzelle om de faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt pa plejehjemmet

ift. malepunktet.

Medarbejderne kan fortzlle om ovennaevnte metoder og arbejdsgange til hjeelp, omsorg og pleje,

og pa hvilken made, de anvender dem

Overordnet spgrgsmal:
«*» Pa hvilken made arbejdes der med szerlige arbejdsgange ift. omsorg og pleje hos
borgere med kognitive funktionsnedsaettelser?

Forbedrings-
indsats/tiltag Forbedringsindsats
allerede planlagt /tiltag iveerksaettes

eller ivaerksat

Eventuelle bemaerkninger

1. Interview med leder og medarbejdere:
Rolighedspakken og velfeerdsteknologi fremfor
antidepressiv medicin, og der laves mange
tveerfaglige drgftelser. Der anvendes sansedyner,
og medarbejderne vil gerne prgve nye metoder af.
Der dokumenteres i besggsplanen og
medarbejderne bruger positiv ledelse.
Plejehjemmet har et fokus pa at reducere
medicinforbruget. Medarbejderne laeser i borgers
journal, hvis der er emner, som beboer ikke vil tale
om eller ggr vedkommende ked af det. Der kan
veere beboere, som man skal vaere to
medarbejdere om. Beboerne drgftes ved
morgenmgderne. Det er ikke altid at den tilgang
som virker en dag, ogsa virker naeste dag. Der tages
udgangspunkt i livshistorier. Man sgrger for at
saette medarbejdere sammen med beboer, hvor

kemien er god. Der evalueres dagligt og Igbende.
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Det handler ikke kun om at kende teorien, men
man er ogsa ngdt til at veere sammen om at lave en
demenshandleplan. Der laves sidemandsoplaering
og videndeles. Der er ogsa beboere med psykisk
sygdom. Der arbejdes meget tveerfagligt og seerligt
ved beboere med psykisk sygdom s@rger man for at
leere af hinanden, og tage hinanden med i pleje

eller ved aktiviteter. Medinddragelse af pargrende.

Opsummering:

Der anvendes ikke meget antidepressiv pa
plejehjemmet, da medarbejderne heller vil arbejde
med rolighedspakken for at imgdekomme beboer
pa en alternativ made. Tveerfaglighed, inddragelse
af lege og demens-koordinator. Beboers journal er

meget vaerdifuld for at kunne dele viden pa tveers.

Eventuelle hjaelpespgrgsmal:
Pé hvilken mdade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:
- faglige metoder og arbejdsgange ift. beboere med kognitive funktionsnedsaettelser?
(fx beboere med demenssygdom, psykisk sygdom og/eller misbrug)
- at kommunikation, adfaerd og kultur afspejler, at beboerne far den hjaelp, omsorg og pleje, der tager hgjde for deres kognitive funktionsevnenedsaettelse?
- dokumentation, sG malgruppens seerlige behov for hjaelp, omsorg og pleje i relevante situationer er beskrevet?
Spgrgsmal til beboere:
- pa hvilken made oplever du at modtage den rette pleje og omsorg i f.t de fysiske og psykiske behov, du har?
- pd hvilken made oplever du at der bliver taget individuelt hensyn til din helbredsmeaessige situation?

Spargsmdl til pargrende:
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- pd hvilken made oplever du/l, at din pdrgrende modtager en individuelt tilrettelagt pleje, der tilgodeser hans/hendes behov?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leringsbesgg:
ABC demens e-learning (Eloomi)

Dokumentation i Generelle oplysninger, Helbredstilstande, Funktionsevnetilstande og Besggsplan

Demensteamet

Hjerneteamet
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Emne 3.2. Forebyggelse af magtanvendelse

Emnet handler om, hvordan plejehjemmet ved brug af faglige metoder og Konklusion
fastlagte arbejdsgange understgtter beboernes selvbestemmelse og forebygger (Saet kun ét kryds)
magtanvendelse i hjlp, pleje og omsorg.

Hjzelpetekst — hvad gnskes behandlet:

Forbedrings-
Forbedrings-

e Ledelsen kan fortaelle om, hvilke metoder og arbejdsgange plejeenheden inddrager i deres indsats/tiltag . )
. . . . o Fyldestgarende indsats/tiltag
indsats for at understgtte, at magtanvendelse sd vidt muligt undgds allerede planiagt
Medarbejderne kender og kan fortzelle om, hvordan de anvender plejehjemmets faglige G IS

metoder og arbejdsgange for at forebygge magtanvendelse.

ivaerkseettes

Overordnet spgrgsmal:
+* Pa hvilken made arbejdes med at forebygge magtanvendelse?

Eventuelle bemaerkninger

1. Interview med leder og medarbejdere:

Der anvendes aktuelt ikke magtanvendelse ved
beboerne, og her laegges vaegt pa forebyggelse for at
forhindre dette. Der er en paedagogisk tilgang, og
medarbejderen respekterer altid hvis beboer ikke vil.
Hvis der er tale om sundhedsfare ift. beboer sa
imgdegar man med naensomt ngdvaerge. Man
forsgger at &ndre med sma skridt og justeringer, hvis
det er ngdvendigt. Medarbejderne kender til
procedure ift. indberetning pa skema ved
magtanvendelse. Der skal ogsa veaere fokus pa, hvad
medarbejderen kan udholde og man skiftes om de

tunge beboere.

Opsummering:
Kende beboer for at vide hvilket menneske der ligger
bag handlinger. Forlgbsmgder bruges for at dele

viden pa tveers. Handleplaner tilpasses.
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Eventuelle hj=lpespgrgsmal:

Pé hvilken mdade arbejder du som leder/l som medarbejdere med:

- faglige metoder og arbejdsgange irt. at forebygge magtanvendelse?

- fxatskabe rum til leering og refleksion mhp. at forebygge magtanvendelse?

- dokumentation, hvor faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge magtanvendelse hos konkrete og relevante borgere, er beskrevet?

- debriefing efter at magtanvendelse har fundet sted?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leringsbesgg:

Magtanvendelseshandbogen

Demensteam - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

Dokumentation i observation i Magtanvendelseshandleplan, Generelle oplysninger og Besggsplan

Emne 3.3. Fokus pa a&ndringer i beboernes funktionsevne og helbredstilstand
Emnet handler om plejehjemmets arbejde med, at der i hverdagen bliver Konklusion

observeret og fulgt op pa de beboere, der far hjeelp, omsorg og pleje med henblik (Seet kun ét kryds)

p3, at der hurtigt kan reageres ved tegn pa andringer i fysisk og psykisk

funktionsevne og/eller helbredstilstand.

Hjzelpetekst — hvad gnskes behandlet:

e Beboeren og eventuelt pdrgrende oplever, at medarbejderne er opmarksomme pd Forbedrings- Eventuelle bemaerkninger

andringer i borgerens saedvanlige tilstand. indsats/tiltag Forbedringsindsats/
Fyldestggrende

Ledelsen kan fortzelle om, hvordan plejeenheden arbejder systematisk med opsporing af og llEreuEl inlco o WUl gliv=riezeties

eller ivaerksat

opfelgning pa aendringer i borgernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand,
herunder brug af arbejdsgange, faglige metoder og redskaber

Medarbejderne kender og kan fortaelle om, hvordan de anvender ovennzevnte arbejdsgange,
faglige metoder og redskaber.

X 1. Interview med leder og medarbejdere:

Overordnet spgrgsmal: Hvis medarbejder oplever endringer, sa er det oftest

«»* P& hvilken made arbejdes der med kontinuerligt at have fokus pa sendringer i
borgernes funktionsevne og helbredstilstand?

tveerfaglighed indover. SOSU-hj=lper er meget

opmaerksom pa, hvis beboer ikke leengere kan veere

med ved forflytninger. Der bruges TOBS ved a&ndring.
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Den som observerer, er ogsa den som dokumenterer.
Ergoterapeuten er meget inde sammen med plejen,
hvis beboer skal have afprgvet andre eller flere
hjeelpemidler. Der reageres hurtigt, nar
medarbejderne observerer a&endringer hos beboer.
Medarbejderne ved preaecist, hvem der skal involveres
for, at observationerne behandles og handles pa. Det
er forestaende med triagering via tavler. Der arbejdes
med forlgbsmgder. Forlgbsmodellen star centralt ift.
at arbejde med triagering af beboer i form af et
overblik pa tavlerne. Tavlerne giver et godt overblik
over opmarksomhedspunkter. Det er ogsa
borgersikkert med triagering, at ex. SOSU-assistent
kan fa overblik over, hvilke beboere der er

kategoriseret som rgd.

Opsummering:

Tveerfagligheden er stor og der er et szerligt blik for
de a&ndringer SOSU-hjzlper finder eller observerer.
Medarbejderne kender arbejdsgangene for hvem de
skal kontakte. Triageringsmgder giver et godt

overblik. TOBS er et vigtigt redskab.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (2) har behov for hjzelp til at komme pa
toilettet, men oplever at personalet er flinke. Vil
gerne ggre mest muligt selv. Oplever at det er de
samme personaler som kommer til hende. Kender

ikke sin kontaktperson.
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Eventuelle hj=lpespgrgsmal:

Pé hvilken mdade arbejder du som leder/l som medarbejdere med:

- opsporing af og opfalgning pd endringer i beboernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand, sG beboerne i videst muligt omfang kan vaere selvhjulpne?
- faglige metoder, redskaber og arbejdsgange ift. opsporing af og opfalgning pa beboernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand?

- dokumentation, hvor aendringer i beboerens fysiske og/eller psykiske funktionsevne og helbredstilstand samt opfalgning er beskrevet?

Spagrgsmadl til borgere:

- pad hvilken mdde oplever du at personalet holder gje med aendringer i din tilstand?

- pd hvilken madde lytter og reagerer de, hvis du ggr opmaerksom pd en aendring i din tilstand?

Spargsmal til pargrende:

- pG hvilken mdde oplever du/I at personalet reagerer, hvis der er aendringer i din pdrgrendes tilstand?

- pa hvilken made oplever du, at personalet lytter og reagerer, hvis du gar opmaerksom pa eendringer?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leringsbesgg:
Forlgbsmodel: Sadan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller sammensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
E--lzering om sammenhaengende dokumentation (Eloomi)

Hverdagsobservationer ved zndringer i borgers situation (video pa Loop)

Dokumentation i borgerens journal

TOBS - Aarhuslintra (aarhuskommune.dk)

Emne 6.3. Beboere med behov for genoptraening og vedligeholdelsestraening efter § 86

Konklusion

Emnet handler om plejehjemmets arbejde med genoptraening og
vedligeholdelsestraning, som kan bidrage til at afhjalpe vaesentlige fglger af (Seet kun ét kryds)

nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. [ Eventuelle bemaerkninger

indsats/tiltag Forbedringsindsats/
Fyldestgarende
allerede planlagt tiltag iveerksaettes

Hjzelpetekst — hvad gnskes behandlet:

eller ivaerksat
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e Beboeren og eventuelt pargrende oplever, at de faerdigheder, beboeren har brug for i sine
daglige ggremdl, er en del af forlgbet ved genoptraening og vedligeholdelsestraening
Ledelsen kan fortaelle om, hvordan forlgb ved genoptreening og vedligeholdelsestraening
bliver tilrettelagt og udfart helhedsorienteret og tveerfagligt, herunder at der bliver sat mal
for de enkelte beboeres forlgb.

Medarbejderne kan fortzelle om mdlene for forlgbene ved genoptraening og vedligeholdelse
hos relevante borgere, og hvordan de - hos disse borgere - inddrager treeningselementer og -
aktiviteter i den daglige hjeelp, pleje og omsorg.

Overordnet spgrgsmal:
*»* Pa hvilken made arbejdes der med behov for genoptraening og
vedligeholdelsestraening efter § 86 med afszet i de enkelte borgeres mal?

1. Interview med leder og medarbejdere:

Beboers mal beskrives i generelle oplysninger samt
motivationen hos den enkelte beboer. Det kan vaere
sveert at snakke SMART mal med beboerne som har
demens. Det kan veaere sveert at ggre alle mal
malbare. Det kan veaere sveert at finde et maleredskab
til beboere med demens. Malene skal taenkes som en
veerdi ind i beboers hverdagsliv. Tveerfagligt skal der
arbejdes med malene, som fremgar i besggsplanen,
sa plejen kan understgtte hverdags-rehabilitering.
Det er bade fysioterapeut og mobil fysioterapeut,
som kommer pa plejehjemmet og treener med
beboerne. Der er ogsa tilfelde af beboere som
kommer pa plejehjemmet, som gger deres
funktionsevne-niveau. Det bedste er at
medarbejderne holder haenderne pa ryggen, for at
lade beboerne ggre mest muligt. Selvhjulpenhed er
meget vigtigt pa plejehjemmet. Terapeuterne gar
med i plejen, og det er vaesentligt, at plejepersonalet
har fokus pa at lade malsaetningen sta i
besggsplanen. Der gives tveerfaglig sparring. Gature
og mobilisering fgles ikke som traening, det er med til

at holde funktionsevneniveauet hos beboer.
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Opsummering:

Traening samt vedligeholdelsestreening star beskrevet
i beboers journal + besggsplanen som hverdags-
rehabilitering. Terapeuterne gar gerne med i plejen.
Tveerfagligheden er vaesentlig. Selvhjulpenhed er ogsa

vigtig, da det giver stgrre livskvalitet.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) far treening, stolegymnastik og cykler i
motionscenter hos fysioterapeuten.

Beboer (2) kommer til traening to gange om ugen pa
lokalcenter hos fysioterapeut. Gar ogsa tur ved
rollator. Kommer ogsa pa besgg hos sin familie med
flextrafik.

3. Samtaler med pargrende:
Deltager i traening flere gange om ugen, og virker
godt tilfreds med dette.

Eventuelle hjelpespgrgsmal:

Pé hvilken mdade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- at aftaler om beboernes mal deles tvaerfagligt, sa beboeren bliver sikret en sammenhangende og helhedsorienteret indsats?
- at savel tilbud om vedligeholdelsestraening som om personlig og praktisk hjeelp efter § 83 samt stgtte efter § 85 til personer med betydelig nedsat funktionsevne er

koordineret?

- atinddrage traeningselementer og —aktiviteter i den daglige hjeelp, pleje og omsorg

- dokumentation, hvor:

o formal med beboernes forlgb ved genoptraening og vedligeholdelsestraening er beskrevet
o andringer i forhold til beboernes forlgb ved genoptraening og vedligeholdelse er Igbende beskrevet
o mal for personlig og praktisk hjeelp med aktiverende sigte er beskrevet
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Spargsmadl til borgere:

- pad hvilken mdde oplever du at der er fokus pa at traene og vedligeholde dine fysiske funktioner, sd du bliver ved med at kunne det samme?

Sporgsmadl til pargrende:

- pd hvilken mdade oplever du/I at der er fokus pa at din pdragrende traener og vedligeholder sin fysiske formden?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:

Malszetning - i enkle, sammensatte og varige forlgb.docx (sharepoint.com)

Forlgbsmodel: Sadan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller ssammensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura

Dokumentation i Sagsbehandling, Generelle oplysninger, Funktionsevnetilstande, Besggsplan, Handlingsanvisninger og traeningsnotat

Emne 6.4. Tilbud om aktiviteter til beboere

Emnet handler om, hvordan beboerne bliver inddraget i og motiveres til at
deltage i meningsfulde aktiviteter.

Hjzelpetekst — hvad gnskes behandlet:

Borgeren og eventuelt pdrgrende har haft en samtale med medarbejdere pa plejehjemmet
om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Ledelsen kan fortaelle om, hvordan beboerne og eventuelle pdrgrende bliver inddraget i og
motiveres til at deltage i aktiviteter, der er meningsfulde for den enkelte beboer.
Medarbejderne kender beboernes gnsker og behov for deltagelse i meningsfulde aktiviteter
Medarbejderne har fokus pd, at beboerne bliver understgttet i deres evne til selv at udfgre
meningsfulde aktiviteter

Fyldestggrende

Overordnet spgrgsmal:
** Pa hvilken made arbejdes der med, at beboerne bliver inddraget i og motiveres
til at deltage i meningsfulde aktiviteter.

Konklusion
(Seet kun ét kryds)

Forbedrings-
indsats/tiltag Forbedringsindsats/
allerede planlagt tiltag iveerksaettes

eller ivaerksat

Eventuelle bemaerkninger

1. Interview med leder og medarbejdere:

Der hanger en oversigt over de aktiviteter og
arrangementer, som foregar i huset. Det
omkringliggende samfund involveres som ex. irke og
frivillighed, hvor en beboer til trods for demens stadig

kommer ud og hjeelper til med kirke-arrangementer.
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Meningsfulde aktiviteter veegtes hgjt —
ledsagerordning til beboere som er yngre end 67 ar,
hvor de kan komme ud af huset ex pa museum.
Medarbejderne ggr meget for at kunne understgtte
beboere, som gerne vil enten ud af huset eller
deltage ved arrangementer. Pargrende vil gerne vaere
med, og medarbejderne lokker lidt med
arrangementer med maltider, sa de pargrende kan
spise med. Aktivitetsplan sendes til pargrende. Der er
en afdelingsbestyrelse, og her stgtter ledelsen at
pargrende er aktive. Besggsvenner i samarbejde med
kirken. Sangere og oplevelsesmedarbejdere. Der er et

samarbejde med institutioner bl.a. legestue for bgrn.

Opsummering:
Aktivitetskalender, oplevelsesmedarbejdere samt
mange forskellige arrangementer og aktiviteter.

Pargrende er velkomne.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) deltager gerne i aktiviteter, der
arrangeres. Men kan ogsa godt lide at veere sig selv.
Fgler sig ikke ensom.

Beboer (2) har vaeret vant til at leese meget. Ser tv og

leeser stadig lidt. Kan godt lide politik.

3. Samtaler med pargrende:
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Deltager gerne i aktiviteter ex. banko, men oplever at
moren ikke bryder sig om at veere sammen med
andre demente beboere. Der opleves generelt

tilfredshed med plejehjemmet og personalet.

Eventuelle hj=lpespgrgsmal:
Pa hvilken made arbejder du som leder/I som medarbejdere med:
- at planleegge og afvikle relevante aktiviteter tilpasset beboernes individuelle funktionsevne og motivation?
- at samarbejde med pargrende?
- at samarbejde med oplevelsesmedarbejderne?
- atinddrage civilsamfundet eller frivillige i aktiviteterne?
Spagrgsmadl til beboere:
- pa hvilken mdade oplever du at fa tilbud om at deltage i aktiviteter — bade med og uden pdrgrende - og er det aktiviteter, der har din interesse?
Spargsmal til pargrende:

- oplever du, at din pargrende har mulighed for at deltage i relevante aktiviteter?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:
Forlgbsmodel: Sddan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller ssmmensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura

Dokumentation i Generelle oplysninger, Funktionsevnetilstande og Besggsplan
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