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Fakta om tilsynet

Formal

Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

v' At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjeelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjzelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjalpen

v' At tilsynene skaber mulighed for laering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

D NN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogmgde med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Fokusomrader for tilsynet i Aarhus kommune:

v

AN N NN

Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
Aktiviteter og rehabilitering

Trivsel og relationer

Procedurer og dokumentation

Malgrupper og metoder



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 18.05.2023 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Skovvang,
afdeling Birkelunden. Tilsynet m@gdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde fgr og efter tilsynet med forstander og udvalgte medarbejdere
e Tilsynet blev vist rundt pa plejehjemmet

e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogm@de med plejehjemmets forstander samt udvalgte medarbejdere

Oplysninger om plejehjemmet

Skovvang er et specialplejehjem for borgere med demens i en sen fase. Plejehjemmet blev opfgrt i 2021 og
er beliggende i Arhus N. Skovvang rummer 105 plejeboliger fordelt pa fire afdelinger, derudover 20
kortidsboliger samt et specialiseret dagcenter for hjemmeboende borgere med demens. De forskellige
afdelinger pa Skovvang drives som separate enheder med hver sin gkonomi, forstander og personale.
Dette tilsyn omfatter kun plejeenheden Birkelunden som rader over 25 plejeboliger.

Fra alle afdelinger pa Skovvang er der udgang til en faelles, lukket gdrdhave med stisystemer. Hver afdeling
har ogsa en egen afgraenset terrasse med havemgbler, blomsterkrukker, hgjbede etc.

Skovvang har et stort faelles produktionskgkken, hvorfra der dagligt produceres frisklavet mad til beboerne
i alle afdelinger.

Tilsynet mgdte op om morgenen og blev vist rundt pa Birkelunden af forstanderen. Tilsynet bemaerkede, at
pa trods af meget lange gange, sa gav smagfulde mgbler og peent materiale- og farvevalg i feellesrummene
og pa gangene stedet et hjemligt og ikke institutionsagtigt preeg. | hverdagen tages der i plejen
udgangspunkt i oplevelser og begivenheder, der er eller har vaeret af betydning for den enkelte beboers liv.
Uden for hver bolig haenger der saledes et lille “reminiscensvitrineskab”. Her kan beboerne opbevare
private fotografier, pyntegenstande og andre minder fra deres levede liv. Derudover bidrager dette ogsa til
at gge genkendeligheden af egen lejlighed for beboerne. Tilsynet observerede at op ad formiddagen sad
flere beboere i faellesstuen i én til én samvaer med personalet. Nogle beboere spiste mens andre var i gang
med en aktivitet. Der herskede en stille og rolig atmosfaere underbygget af afdeempet musik - hvilket
tydeligvis havde en positiv effekt pa beboernes velbefindende.

Personalesammensaetning

Pa Birkelunden er der omkring 49 ansatte. Personalefordelingen er som fglger: 3 sygeplejersker, 7 social- og
sundhedsassistenter, 8 social-og sundhedshjelpere, 1 ergoterapeuter, 1 fysioterapeuter, 4 ufagleerte
medarbejdere og omkring 18 faste aflgsere.

Det oplyses, at indenfor det sidste ar er der sket en markant positiv udvikling i forhold til rekruttering og
ansaettelse af kompetent, faglaert personale. Der benyttes saledes stort set ikke vikarer fra eksterne
vikarbureauer laengere. Der er en stab af faste aflgsere som typisk er medicin-, fys- eller
sygeplejestuderende. Den gunstige udvikling i personalesituationen oplyses desuden at vaere reflekteret i
sygefravaeret pa afdelingen, som indenfor de sidste 6 maneder er blevet halveret.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 17.05.2023 vurderet, at plejehjemmet indplaceres i
kategorien:

Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Tilsynets hovedkonklusion:

Tilsynets samlede konklusion er, at Birkelunden pa Plejehjemmet Skovvang indplaceres i kategorien:
Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet. Baggrunden for denne vurdering er, at tilsynet
fandt malepunkter under ”"Procedurer og dokumentation” som ikke var opfyldt.

For en beboers vedkommende mangler afsnittet om beboerens vaner at blive beskrevet og opdateret
saledes at oplysningerne bliver brugbare i forhold til beboerens aktuelle tilstand. Hos samme beboer
mangler flere funktionsevnetilstande som bl.a. kropspleje (vaske sig), spise, gangfunktion, problemlgsning
og toiletbes@g at blive opdateret. Endelig fremgar det af vurderingen af beboerens funktionsevnetilstande
samt af hendes besggsplan i forhold til morgenplejen, at hun bruger ble. Tilsyn/skift af denne ble figurerer
ikke som en opgave/opmarksomhedspunkt i bespgsplanen for den resterende del af dggnets timer.

Tilsynet vurderer dog, at de patalte mangler, ikke er af en sadan karakter, at de har betydning for den
overordnede, forngdne kvalitet og vil kunne rettes op pa ud fra den radgivning/vejledning, der blev givet
under tilsynet.

Det er tilsynets generelle vurdering, at Birkelunden pa plejehjemmet Skovvang er en velfungerende og
velorganiseret plejeenhed. Der benyttes gode procedurer, relevante faglige metoder og systematiske
arbejdsgange for at kunne sikre en helhedsorienteret og sammenhangende indsats til beboere med
seerlige behov. Pa Birkelunden er det faelles, faglige sprog og den grundlaeggende tilgang personcentreret
omsorg. Beboernes adfeerdsmgnstre og mentale og fglelsesmaessige trivsel/mistrivsel vurderes lgbende pa
borgerkonferencer og i faste ugentlige mgdefora pa baggrund af demensligningen og Tom Kitwoods
blomst. Der arbejdes tvaerfagligt pa plejehjemmet og savel samarbejdet med interne som med eksterne
samarbejdspartnere vaegtes meget hgjt. Samarbejdet og en Igbende faglig sparring med bl.a. kommunens
demenskoordinatorer angives at veere af afggrende betydning for personalet pa Birkelunden.



Plejehjemmets forstander og personale var ved tilsynet dbne og imgdekommende og tog aktivt del i
dialogen med tilsynet. Tilsynet oplevede en meget dedikeret og faglig kompetent personalegruppe.

De tre udvalgte beboere var svaert udfordret pa deres kognition og kunne vanskeligt samarbejde med
tilsynet om de stillede sp@rgsmal. To beboere svarede sporadisk pa enkelte spgrgsmal, mens den tredje
beboer ikke var i stand til at svare. To beboere virkede rolige og trygge i kontakten - den tredje beboer var
urolig og sggende. Personalet oplyste at netop i forhold til denne beboer anvendes BBaum konceptet med
god effekt for at deempe uro og til tider uhensigtsmaessig adfaerd. Tilsynet observerede at personalet havde
en individuel tilgang til de tre beboere og m@gdte dem i deres individuelle behov. Tilsynet oplevede, at der
var en venlig, respektfuld og vaerdig omgangstone pa stedet.

Tilsynet interviewede tillige en pargrende til en af de tre beboere. Den pargrende oplyste at hendes kaere
var flyttet ind pa plejehjemmet under Corona, hvilket havde givet en del udfordringer og gjort, at hun som
pargrende havde fglt sig tilsidesat. Hun tilkendegav dog, at tingene havde andret sig, og at hun nu fglte sig
inkluderet, set og hgrt og udtrykte stor tilfredshed med at have sin kaere pa Birkelunden og oplevede en
kompetent og omsorgsfuld pleje.

Fraset de anfgrte mangler i en journal fremstod dokumentationen systematisk og overskuelig og afspejlede
beboernes behov for hjzlp, stgtte og omsorg. Der forela bl.a. fine og beskrivende livshistorier, som oplyses
at veere et saerdeles vigtigt redskab i plejen af og tilgangen til borgere med demens.

Tilsynet bemaerkede, at man pa Birkelunden har implementeret en systematik i forhold til indhentning af
beboernes eventuelle gnsker for den sidste tid og til dokumentation af disse under ”livshistorie”.

Det fremgik af dialogmg@det at man i forhold til forebyggelse af magtanvendelse har fokus pa og arbejder
malrettet med at registrere og afdaekke arsagerne til uhensigtsmaessige adfaerdsmgnstre og udarbejde
socialpaedagogiske handleplaner/tilgange, hvor det vurderes relevant og ngdvendigt.

Henstillinger:

De ovenstaende fund i forbindelse med tilsynet giver anledning til at tilsynet giver fglgende henstillinger:

e At man sikrer sig, at beboerens ressourcer, mestring, motivation og vaner bliver beskrevet og
opdateret saledes, at oplysningerne bliver brugbare i forhold til beboerens aktuelle tilstand.

e At man sikrer, at alle relevante funktionsevnetilstande bliver vurderet og revurderet i
overensstemmelse med beboerens aktuelle tilstand

e At man sikrer, at der er en rgd trad mellem vurderingen af en beboers funktionsevnetilstande og
beboerens besggsplan

e At man sikrer, at besggsplanen afspejler en beboers aktuelle tilstand og den hjeelp han/hun har
brug for pa baggrund heraf



Fund ved tilsynet

Kriterier for udveelgelse

v' En beboer der kan give relevant feedback
v' En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer med kognitiv funktionsevnenedsaettelse

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere - 3 kvinder i alderen 77-83 ar. De tre beboere havde boet pa Birkelunden i hhv.
2 mdr., 1% og 3 ar. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de tre beboere. Beboerne blev valgt
ud fra ovenstaende kriterier. Fzelles for alle tre beboere var, at de havde svaere kognitive udfordringer og
var ikke i stand til at svare pa alle de spgrgsmal, som tilsynet stillede. Der er markeret X i ikke aktuelt der,
hvor det ikke var muligt at indhente svar pa spgrgsmalene. De tre beboere var velkleedte og velsoignerede
ligesom deres lejligheder fremstod paene, rene og ryddelige.

Opfyldt o:ol;l;fdt re::::nt Fund og kommentarer
Selvbestemmelse og
livskvalitet
Grundet deres kognitive
udfordringer har de tre beboere ikke
fuld forstaelse for egen situation.
Oplever du, at du har
passende indflydelse pa din En beboer fortaeller at hun blot er pa
hverdag og kan leve dit livi XXX midlertidigt ophold pa plejehjemmet
overensstemmelse med dine og meget snart er pa vej derfra.
gnsker? .
En anden beboer oplyser ligeledes,
at dette ikke er hendes hjem og hun
hgrer til et andet sted.
To beboere fortaeller, at de selv
Kan du selv besternme din b:astemmfr deres dggnrytme og kan
XX X saledes sta op om morgenen og
dggnrytme? . .
komme i seng om aftenen, nar de
gnsker det.
Oplever du, at personalet
inddrager dig i beslutninger, XXX
der vedrgrer dig?




Lytter personalet til, hvad du

En beboer tilkendegiver, at

X XX

siger? personalet lytter til, hvad hun siger

Hvordan synes du X XX ”Personalet taler paent og ordentligt”

omgangstonen er? oplyser en beboer.

Er personalet omsorgsfulde? XX X To beboere angiver, at personalet er
sgde og rare.

Aktiviteter og rehabilitering

Har du haft en samtale med

per'sc.malet om, hV|Ik.e XXX

aktiviteter, der for dig er

meningsfulde?
En beboer oplyser, at hun er meget
glad for musik og for at ga ture og sa
holder hun meget af samvaeret med

Er der for dig mulighed for at sin familie.

deIFa.ge i meningsfulde X X En anden beboer fortzeller, ”Jeg

aktiviteter synes det er dgdkedeligt at vaere her
- her sker ikke ret meget. Jeg sidder i
min lejlighed og ryger og ser fiernsyn
det meste af tiden”.
De tre adspurgte beboere har alle tre
brug for hjzelp, stgtte og guidning i
forhold til personlig pleje, men er
afhaengige af personalet i forskellig
grad. En beboer har brug for hjaelp til
alle funktioner, mens de to andre
beboere aktivt kan vaere med i
delaktiviteter.

Har du veeret med til at saette

mal for, hvilke funktioner du XXX | Beboerne modtager traening fra

selv kan varetage? fysio- og ergoterapeuterne i den
udstraekning det er muligt for dem at
samarbejde herom. En gatur eller
ADL aktiviteter anses ogsa for at
veere en del af traeningen/den
rehabiliterende indsats. Relevant
viden om malet med traeningen,
oplyser terapeuterne, bliver
dokumenteret og delt tvaerfagligt.

Er der den forngdne tid i

plejen/dagligdagen til, at du XXX

far lov at ggre det, du selv
kan?




Far du den hjzelp, du har brug
for — personlig pleje/praktisk
hjaelp?

XXX

Trivsel og relationer

Hvad synes du om kvaliteten
af den mad du far?

XX

To beboere tilkendegiver at maden
er ok

Er der passende portioner?

XXX

Er der en hyggelig atmosfaere
til maltiderne?

XXX

En beboer oplyser, at hun indtager
sine maltider i lejligheden. De to
gvrige beboere indtager de maltider,
det er muligt sammen med de andre
beboere, men er ikke i stand til at
give udtryk for, hvordan de oplever
stemningen ved maltiderne.

Spogrgsmal til pargrende

Blev der ved indflytningen
afholdt et mgde, hvor
forventningerne blev afstemt?

Den pargrende oplyser, at for hende
var indflytningen sveer og
problematisk. Det var i Corona
perioden - indflytningssamtalen og
kommunikationen/samarbejdet var
begraenset til én pargrende. "Jeg
synes det var sveert - det hele gik
gennem én pdrgrende og vi var jo
flere. Jeg falte mig ekskluderet og
manglede en masse oplysninger. Der
gik f.eks. lang tid inden jeg opdagede
at der bliver ivaerksat forskellige
tiltag for de pargrende som f.eks.
nyhedsbreve og pargrendegrupper
og at man er velkommen til at
deltage i aktiviteter og
arrangementer”.

Oplever du at blive inddraget
og lyttet til?

Den pargrende oplever at tingene
helt har zendret sig og ogsa maden,
hvorpa hun nu kan besgge sin keere.
"Det har hjulpet mig utrolig meget i
en sveer situation. Jeg oplever mig nu
set og mg@dt og spurgt til. Personalet
Iytter, er varme og
imgdekommende”.

Oplever du, at der er en
ordentlig og respektfuld

Omgangstonen beskrives som god og
respektfuld.




omgangstone pa
plejehjemmet?

"Jeg kan meerke, at personalet elsker
deres arbejde. De taler altid positivt
og med glaede om deres arbejde”.

Oplever du, at din
kaere(beboeren)far en
respektfuld og omsorgsfuld
pleje?

Den pargrende tilkendegiver at
hendes kaere far en omsorgsfuld og
ikke mindst respektfuld pleje:

"”Personalet fortaeller beboerne, hvad
de ggr, banker pa og taler ikke privat
hen over min keere. Jeg faler mig tryg
i forhold til at min kaere fdr en keerlig
og omsorgsfuld pleje”.

Bliver der taget hgjde for din
kaeres szrlige behov?

Den pargrende oplever at der bliver
taget individuelle hensyn pa
Birkelunden.

”Personalet ved f.eks. at det altid har
betydet meget for min keere,
hvordan hun ser ud. Jeg finder hende
sdledes altid velklaedt og
velsoigneret, med hdret sat op og
neglene lakeret”




Procedurer og dokumentation

Ikke Ikke
Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer

For en beboers vedkommende

Livshistorie — beboernes mangler af‘snlttet om beboerens
. vaner at blive beskrevet og
ressourcer, mestring, XX X o .
motivation og vaner opdateret saledes at oplysningerne
g bliver brugbare i forhold til

beboerens aktuelle tilstand.
Funktionsevnetilstande - 5 Hos en beboer mangler flere
Tilstande vurderes 1-4 funktionsevnetilsta'nde s<')m bl.a.
(praktiske opgaver, XX X kropspleje. (vaske sig), splsg,
samfundsliv, egenomsorg, gangfunktion, problemlgsning og
mobilitet, mentale funktion) toiletbesgg at blive opdateret.

Tilsyn/skift af ble figurerer ikke som
Besg@gsplan (Dggnrytmeplan) XX X en opgave/opmaerksomhedspunkt i

bes@gsplanen fraset om morgenen.
Kender medarbejderne
plejehjemmets praksis for den Det oplyses at alle medarbejdere kan
social- og plejefaglige X tilga Cura
dokumentation
Har alle i plejegruppen adgang X Ia

til Cura?




Dialogmgde/Interview med: plejehjemmets forstander samt udvalgte medarbejdere

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

Hvordan arbejder | med at
bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og
medinddragelse i det omfang,
dette er muligt?

Medarbejderne redeggr for, hvordan
de til at understgtte beboerens
identitet bruger beboerens
livshistorie. Indflytningssamtalen er
vigtig m.h.t. til at fa beskrevet
beboerens vaner, ressourcer og
motivation og livshistorie. Der gg@res
opmarksom p3, at beboerens
livshistorie er essentiel, den ikke er
stationaer, der kommer mere og
mere pa, og den &ndrer sig.

” Vi arbejder rigtig meget med
inddragelse og selvbestemmelse i
borgerens hverdag og det borgeren
ikke selv kan give udtryk for har vi i
indflytningssamtalen haft en samtale
med de pdrgrende om. De pargrende
har fortalt om beboerens liv, hvad
beboeren godt har kunnet lide og pa
den made inddrager vi ogsa det i
beboerens hverdag. Borgerne
andrer sig lige sa stille, sa deres
selvbestemmelse og det de har lyst
til at vaere med til, aendrer sig ogsa
lsbende, mens de bor her.”

” Vi har fokus pa borgernes
ressourcer fremfor, hvad de ikke
kan.”

Kan beboeren selv bestemme
sin dggnrytme?

Det tilkendegives, at beboerne selv
kan bestemme deres dggnrytme.
Der er under vaner beskrevet,
hvordan beboerens dggnrytme
vanligt er. Beboerens dggnrytme kan
ogsa lgbende blive genstand for
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drgftelse til tavlemgder to gange om
ugen.

” Her har de pdrgrende ogsa givet
udtryk for, hvorndr de normalt har
stdet op. Fx de er morgenmennsker
og star normalt op mellem kl. 6-7.
Det er sa noteret under vaner i
besggsplanen. Det kan jo ogsa
andrer sig, det drgfter vi med
hinanden Igbende.”

Er der fokus pa en respektfuld
kommunikation?

Medarbejderne angiver, at
kommunikationen er omgaerdet med
respekt. Man er ligeledes bevidst
om, hvilke udsagn, der fungerer godt
i samspillet med beboeren.
Udsagnene noteres i besggsplanen,
sa de kan bruges i tilgangen til
beboeren. Man undgar at bruge
sarkasme og ironi overfor beboerne.

” Vi gdr meget ud af at mgde
borgerne, hvor de er at undgd at tale
ned til dem. — Tiltale dem ved navn
og respektere at borgeren siger fra.”

” Vi noterer de gyldne saetninger i
besggsplanen, sd alle kan bruge
dem.”

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Det tilkendegives, at man har en
systematik for at indhente og
impdekomme beboerens gnsker til
livets afslutning. Det opleves
ligeledes, at det er forskelligt,
hvornar beboeren og de pargrende
er parate til at italesaette gnskerne til
livets afslutning. Nogle er afklarede
og andre har brug for yderligere
eftertanke.

” Vi har fokus pa at indhente
beboerens gnsker til livets afslutning
ved den fagrste samtale i forbindelse
med ACP om hvordan vi skal forholde
os. Her taler viom, om borgeren har
nogle saerlige gnsker fx om borgeren
vil synges ud, er der nogle ting
borgeren vil have med sig, er der
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noget t@j borgeren gnsker at have
pa. Det er ogsa rigtig rart for os at
vide det, ndr det sa sker, at vi ved

hvordan vi skal agere.”

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne kan redeggre for, at
beboerens gnsker til livets afslutning
bliver dokumenteret under
livshistorie.

” Vi har en observation, der hedder
en ACP-samtale, der handler om
livets afslutning. | 2-minutters
overblikket henviser vi til den
observation, sG man kan se det
nyeste fordi den kan godt andre sig
mens beboeren bor her. | forhold til
den helt sidste tid i forhold til, hvis
der er tgj-gnsker m.m., skriver vi
under livshistorie.”

Hvordan inddrager | de
pargrende i beboerens sidste
tid?

Det oplyses, at man tidligt far
afstemt med de pargrende, hvor
meget de gnsker sig inddraget og
underrettet. De pargrende kan
overnatte pa gaesteseng, spise med
og veere der sa meget de gnsker det.

Det handler ogsa om at informere og
vejlede de pargrende om, hvad der
er naturligt i dpdsprocessen fx i
forhold til sult og tgrst.

Der er ligeledes en pargrende
vejleder pa Skovvang, som star til
radighed for de pargrende.

” Sdfremt de pardgrende er rigtig
utrygge ved at tale om det, inviterer
vi dem ind til vores huslaege, sé de
ogsd kan tale med lzegen om det.”

Oplever | jer kompetente til at
varetage plejen af den dgende
beboer?

Det angives, at der er et rigtig godt
samarbejde som huslaegen. Alle
beboerne har huslaegen, som
kommer hver 14. dag. Huslaegen
tilbyder ligeledes samtaler med de
pargrende. Det er sygeplejersken der
sammen med terapeuterne er
ansvarlig for at lave en palliativ plan.
Planen opdateres i ydelsen lindrende
sygepleje, hvor der er et overblik i
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forhold til plejen og behandlingen og
hvornar pargrende skal kontaktes.
Huslaegen er desuden teet ind over i
forhold til behandlingen. Det er altid
fagleerte og kendt personale, der
varetager plejen af den dgende
beboer.

” Der har lige veeret foredrag for
personalet om den palliative pleje.”

Hvordan har | fokus pa de
efterladte pargrende?

Det opleves, at det er meget
forskelligt, hvad de pargrende har
brug for i efterlgbet.

For nogle pargrende taler man om
forlgbet i forbindelse med, at de
temmer lejligheden, andre er der
teet kontakt og behov for at tale
forlgbet igennem.

Der er ogsa pargrende, hvor
pargrende vejlederen kobles p3, hvis
der er nogle overordnede ting,
praktiske spgrgsmal eller
eksistentielle forhold, der har behov
for at blive taget vare pa.

Aktiviteter og rehabilitering

Hvordan arbejder | med
rehabilitering hos beboeren?

Det oplyses, at terapeuterne laver
udredning i forhold til beboerens
funktionsevne-tilstande inden for
den fgrste maneden efter
indflytningen.

” Vi arbejder farst og fremmest med
rehabilitering ved at have fokus pd
deres ressourcer i stedet for, hvad de
ikke kan. Det er den tankegang jeg
har, ndr jeg traener med borgerne.”

Bliver beboeren og eventuelt
pargrende inddraget i at
fastsaette mal for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte?

Beboeren inddrages fra start i at
fastsaette mal for, hvad beboeren
gerne vil opna eller blive ved med at
kunne. Her tages afszet i, hvad
beboeren har fundet meningsfyldt fx
hvis beboeren har gaet til gymnastik,
kan det veere motiverende.
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” Hvad er treeningsbehovet og hvad
er traeningspotentialet. Mal og
gnsker.”

Oplever | der er ressourcer til
at imgdekomme beboerens
basale behov, nar de pludselig
opstar, fx hvis beboeren skal
pa toilettet midt i
middagsmaden?

Det tilkendegives samstemmigt, at
der er ressourcer til og det
prioriteres at imgdekomme
beboernes basale behov, nar de
opstar.

Hvordan arbejder | med at
inddrage og motivere
beboeren til at deltage i
aktiviteter, der er
meningsfulde for den enkelte
beboer?

Der er et ga-hold, kaffe i haven,
individuel traening med borgerne.
Aktiviteterne har ofte afszet i
hverdagslivets ggremal og i de sma
ting. Aktiviteterne foregar ofte i et
faelles samvaer med flere forskellige
aktiviteter ssammen, hvor beboerne
kan veere med pa forskellige
niveauer.

” Her arbejder vi ogsa ud fra
personcentret omsorg, sd det er
meningsfulde aktiviteter vi tilbyder
beboerne.”

” Det er vigtigt, at det er
meningsfulde aktiviteter, som fx at
inddrage en borger i at vaere med til
at gd ud med vasketgjet. Her far
borgeren bdde gangtraening og
borgeren fgler sig samtidig nyttig.”

Har | haft en samtale med den
enkelte beboer om beboerens
gnsker og behov for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter?

Det oplyses, at man allerede ved
indflytningen har en samtale med
beboeren om, hvad beboerens
gnsker og behov er i forhold til
deltagelse i meningsfulde aktiviteter.

Trivsel og relationer

Hvordan arbejder | med de
individuelle hensyn ved
maltiderne?

Det oplyses, at der i hvert kpkken er
en oversigt over, hvad beboeren ikke
kan lide, hvad beboeren far af
konsistenser, og hvad beboeren har
brug for af service. Under
ernaringsydelsen er en
handlingsanvisning, hvor det
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beskrives, hvad beboeren har af
seerlige behov i forbindelse med
maltidet.

” Vi gar meget op i vaerdighed, der er
beboere, der ikke leengere er i stand
til at spise med bestik. Her far de fra
kakkenet specialkost i form af
fingermad, sa det er nemt at spise
med fingrene.”

Hvordan sikrer | gode rammer
ved maltiderne?

Der er bordplaner, sa beboerne
sidder mest fordelagtigt sammen.
Det arbejdes med maltidsveerter,
hvor personalet sidder med.

Hvordan har | fokus pa
beboerens trivsel?

(Relationer og kontakt til
andre beboere)

” | besggsplanen under mestring
beskriver vi i forhold til relation,
hvordan man kan danne en relation
til borgeren. Vi arbejder ud fra
trivselskaret og risikovurdering:
Grgn, gul og r@d. Her beskriver vi fx
hvordan beboeren har det godt, nar
beboeren er i gran, og hvordan vi i
tilgangen kan blive ved med at fylde
pd, s beboeren bliver i det grgnne.
Det star beskrevet hos alle beboere.”

Hvordan inddrager | de
pargrende?

Det oplyses, at der er en pargrende
gruppe, der mgdes en gang om
maneden. Der er forskellige oplaeg
om demens. Medarbejderne sgger at
inddrage de pargrende i
samarbejdet omkring beboeren i den
udstraekning beboeren gnsker det.

” Det stdr under netveerk, hvilke
aftaler vi har med de pdrgrende og
hvordan de forventes at blive
inddraget.”

Hvordan oplever |, at
samarbejdet med de
pargrende er?

Det oplyses samstemmende, at
samarbejdet med de pargrende
generelt er godt. Medarbejderne er
meget opmaerksomme pa at
informere de pargrende om deres
kaeres gode stunder og tage tingene i
oplgbet. Medarbejdere og
forstanderen har fokus pa at
etablere et godt og respektfuldt
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samarbejde med beboerens
pargrende.

” Det er generelt godt, hvis der er
noget, tager vi det i oplgbet.”

” Vi ndar langt med zerlighed, vi er
gode til at opdatere de pargrende.”

Malgrupper og metoder

Hvilken tilgang/faglige
metoder benytter | jer af i
plejen af beboere med
kognitive
funktionsnedsaettelser, psykisk
sygdom og/eller misbrug?

Der arbejdes generelt ud fra
Personcentret omsorg, beboerne
skal fgle sig set og mgdt. Der
redeggres med eksempler ud fra
Tom Kitwoods teorier for, hvordan
medarbejderne mgder og tilgar
beboerne. Beboernes
adfeerdsmegnstre og mentale og
folelsesmaessige trivsel/mistrivsel
vurderes lgbende pa
borgerkonferencer og i faste
ugentlige mgdefora pa baggrund af
demensligningen og Tom Kitwoods
blomst. Der arbejdes tvaerfagligt pa
plejehjemmet og savel samarbejdet
med interne som med eksterne
samarbejdspartnere veegtes meget
hgjt. Samarbejdet og en Igbende
faglig sparring med bl.a. kommunens
demenskoordinatorer angives at
veere af afggrende betydning for
personalet pa Birkelunden.

” Vi arbejder personcentret og ved de
borgere, der er risiko for, at de kan
vaere udadreagerende, har vi en
risikovurdering: triagering gren, gul
og r@d. Og ved de andre borgere
bruger vi trivselskaret. |
personcentret omsorg bruger vi
demensligningen til vores
tveerfaglige konference to gange om
dret, hvor livshistorien og
personligheden vurderes til at forsta
den enkeltes adfaerd.”
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Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i
den? - er tilgangen beskrevet i
bespgsplanen i Cura?

Der arbejdes systematisk med
metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga
magtanvendelse. Der er udarbejdet
beskrivelse af tilgange for
hovedparten af beboerne og hvor
det vurderes relevant.

Oplever |, at der er behov for
fysisk magtanvendelse?

Det tilkendegives, at man pa
Birkelund ikke har oplevet at have
brug for magtanvendelse.

Man er opmaerksom pa at ga til og
fra for at give beboeren tid til at
blive klar til det, der skal forega.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt vaegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Ingen

problemer af

betydning

Mindre Tilsynets samlede konklusion er, at Birkelunden pa Plejehjemmet Skovvang
problemer af indplaceres i kategorien: Mindre problemer af betydning for den forngdne
betydning for X | kvalitet. Baggrunden for denne vurdering er, at tilsynet fandt malepunkter under
den forngdne ”Procedurer og dokumentation” som ikke var opfyldt.

kvalitet

Kritiske

problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag og dggnrytme.

Beboeren angiver at blive inddraget i beslutninger, som har
betydning for hverdagsliv og livskvalitet.

Kommunikation

Beboeren oplever at blive lyttet til, og der er en respektfuld og
god omgangstone mellem beboeren og personalet.

Veerdighed og omsorg

Beboeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Beboeren oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Aktiviteter og rehabilitering

Aktiviteter

Beboeren har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Beboeren oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde
aktiviteter.

Vedligeholdelse af faerdigheder

Beboeren er blevet inddraget i malfastsaettelse og klarer de
funktioner beboeren selv kan.

Beboeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
faerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp

(Hjeelp til renggring, tgjvask,
personlig pleje, toiletbesgg mv.)

Beboeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjzelp.

Trivsel og relationer

Mad og maltider

Beboeren oplever at maden er maettende og velsmagende

Det gode maltid

Beboeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjalp i spisesituationer.

Pargrende
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Den pargrende har vaeret til en indflytningssamtale sammen med
beboeren, hvor der er sket en forventningsafstemning.

Den pargrende oplever at blive inddraget og lyttet til i
overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Pargrende oplever at beboerens individuelle gnsker og behov
bliver opfyldt.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nzere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboerinddragelse og
selvbestemmelse

Beboeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligevaerdighed.

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboeren.

En veerdig ded

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om
muligt imgdekommet. Endvidere hvordan de pargrende
involveres i forlgbet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende beboer.

Medarbejderne har fokus pa omsorg for de pargrende i
efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

Det prioriteres at beboernes basale behov imgdekommes, nar de
opstar.

Meningsfulde aktiviteter

Beboeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Der arbejdes med at understgtte/inddrage beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher beboerens
behov.
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Trivsel og relationer

Mad og maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet s individuelle
gnsker og behov opfyldes.

Medarbejderne har fokus pa at understgtte beboerens trivsel og
relationer.

Pargrendesamarbejde

Medarbejdere og forstanderen har fokus pa at etablere et godt
og respektfuldt samarbejde med beboerens pargrende.
Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring beboeren i den udstrakning beboeren gnsker det.

Malgrupper og metoder

Medarbejderne kan ggre rede for hvilken tilgang/faglige metoder
de benytter af i plejen af beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser og/ eller misbrug.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpadagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.

Faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete beboere, er beskrevet i Cura.
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