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Fakta om tilsynet

Formal

Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

v" At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjaelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjaelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjeelpen

v' At tilsynene skaber mulighed for laering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

D N NI NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Fokusomrader for tilsynet i Aarhus kommune:

v

AN NI NN

Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
Aktiviteter og rehabilitering

Trivsel og relationer

Procedurer og dokumentation

Malgrupper og metoder



Tilsyn

Hjortshgj og Mgller Care har den 20.09.23 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Jasminvej. Tilsynet
mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde f@r og efter tilsynet med forstander, viceforstander og udvalgte
medarbejdere

e Der blev interviewet 3 borgere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 borgerjournaler

e Der blev holdt dialogmgde med plejehjemmets forstander, viceforstander samt udvalgte
medarbejdere

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet Jasminvej er et mindre kommunalt plejehjem med 24 plejeboliger. Plejehjemmet blev
faerdigbygget og taget i brug i 2010. Plejeboligerne er fordelt pa to etager med 12 lejligheder pa hver
etage. Til hver etage er der en faelles spisestue og en opholdsstue.

Plejehjemmet ligger centralt i Risskov kun 500 meter fra Bellevue stranden. Plejehjemmet er omgivet af en
mindre have, hvor der er blomster, krydderurter og frugttraeer. Plejehjemmets naermeste nabo er en
bgrnehave, hvilket giver mulighed for mange snakke og gode relationer mellem bgrnene og plejehjemmets
beboere.

Plejehjemmet Jasminvej har eget produktionskgkken, hvorfra der serveres frisklavet mad til beboerne hver
dag.

Tilsynet mgdte op om morgenen og observerede, at summede huset allerede af liv pa trods af det tidlige
tidspunkt. Rundt i feellesarealerne sad flere beboere og indtog deres morgenmad med personale omkring
sig og der var en hyggelig og afslappet atmosfaere. Plejehjemmet rader over fine og dejlige rammer. Fzelles-
og gangarealerne var paent og smagfuldt indrettet og veeggene var malet i demensvenlige nuancer - alt
sammen med til at give stedet et hjemligt og ikke institutionsagtigt preeg.

Personalesammensatning

Pa Plejehjemmet Jasminvej er der ansat 18 medarbejdere samt 13 ufagleerte aflgsere. Personalefordelingen
er som fglge: 1 sygeplejerske, 8 social- og sundhedsassistenter, 5 social- og sundhedshjzlpere, 1
ergoterapeut og 1 fysioterapeut, 1 ernaeringsassistent og 1 kok. Ledelsen bestar af en forstander og en
viceforstander.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 20.09.2023 vurderet, at plejehjemmet Jasminvej
indplaceres i kategorien:

Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusioner

Tilsynets samlede konklusion er: at Plejehjemmet Jasminvej indplaceres i kategorien: Ingen problemer af
betydning for den forngdne kvalitet.

Der blev dog patalt nogle enkelte mangler i dokumentationen.

Hos en beboer mangler funktionsevnetilstanden “toiletbes@g” at blive vurderet, idet der i besggsplanen
star beskrevet, at beboeren har brug for en ble om natten.

For to beboeres vedkommende er der en udferlig beskrivelse af, hvilken hjeelp beboerne har brug for til
morgenplejen, men der mangler en tilsvarende beskrivelse af den hjzelp beboerne har brug for til natten.
En beboer har faste toilettider, men disse tider er ikke skrevet ind i besggsplanen for dagtimerne.

Endelig fremgar det ikke af besggsplanen, hvor samme beboer indtager sine maltider og ej heller om hun
eventuelt har brug for at blive ledsaget til spisestuen i forbindelse med maltiderne. Det skal dog tilfgjes at
denne beboer er relativ nyindflyttet for 1% maned siden og der arbejdes fortsat pa at feerdigggre hendes
journal. Saledes mangler der ogsa dokumentation af beboerens gnsker for den sidste tid.

| den samlede vurdering af Plejehjemmet Jasminvej har tilsynet lagt veegt p3, at plejehjemmets forstander,
viceforstander og personale var venlige og impdekommende. De tog aktivt del i dialogen med tilsynet og
var abne, reflekterende og opmaerksomme pa punkter som kunne og skulle forbedres. Tilsynet vurderer
saledes, at de ovenstaende, anfgrte mangler ikke er af sa graverende karakter, at de har betydning for den
overordnede, forngdne kvalitet og vil kunne udbedres og rettes op pa ud fra den radgivning og vejledning,
der blev givet under tilsynet.

Plejehjemmet Jasminvej fremstar som et velfungerende og velorganiseret plejehjem, hvor der udfgres en
helhedsorienteret og sammenhangende social- og plejefaglig indsats til beboerne. Der anvendes gode
procedurer, relevante faglige metoder og systematiske arbejdsgange i forhold til at varetage
kerneopgaverne pa plejehjemmet. Der arbejdes tveerfagligt pa plejehjemmet og savel samarbejdet med
interne som med eksterne samarbejdspartnere veegtes meget hgjt. Det er tilsynets generelle vurdering, at



man pa plejehjemmet Jasminvej arbejder malrettet og dedikeret med at skabe det gode hverdagsliv for
beboerne, hvor kvalitet, mening og trivsel er i hgjsaede.

En beboer var ikke i stand til at udtale sig, men de to andre beboere tilkendegav at have medindflydelse pa
eget liv og udtrykte generelt stor tilfredshed og glaede over at bo pa plejehjemmet Jasminvej. Beboerne
beskrev personalet som venlige, imgdekommende og omsorgsfulde. Den pargrende, som tilsynet
interviewede, var meget taknemmelig over at have faet sin kaere pa Plejehjemmet Jasminvej og
sammenlignede det med at have vundet i Lotto. Han roste personalet for at yde en saerdeles kompetent og
omsorgsfuld pleje og fglte sig samtidig som pargrende set, hgrt og inddraget.

Fraset de ovenfor naevnte mangler fremstod dokumentationen systematisk og overskuelig i beboernes
journalsystem. | forbindelse med dialogmgdet fremgik det, at i det forgangne ar har et indsatsomrade pa
plejehjemmet vaeret at fa implementeret en modus i forhold til indhentning af beboernes gnsker for den
sidste tid og til dokumentation af disse under ”Livshistorie”. Tilsynet bemaerkede, at i to af journalerne var
det pa en naturlig og respektfuld made lykkedes personalet at nd i mal hermed. Den tredje journal er som
ovenfor naevnt under udarbejdelse.

Henstillinger:

Fundene ved tilsynet giver anledning til felgende henstillinger:

e At man sikrer at alle funktionsevnetilstande bliver vurderet pa baggrund af beboernes aktuelle
behov og helbredstilstand

e At man sikrer at besggsplanen er opdateret i forhold til den hjzlp beboerne har brug for i alle
vagtlag

e At man sikrer, at besggsplanen afspejler den enkelte beboeres helbredstilstand og den aktuelle
hjeelp beboeren har behov for pa baggrund heraf

Nedenstaende er en gengivelse af det skema som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af plejehjemmet Jasminve;j.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udveelgelse

v" En beboer der kan give relevant feedback
v" En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer med kognitiv funktionsevnenedsaettelse

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere -

Tilsynet besggte 3 beboere - 3 kvinder i alderen 74-93 ar. Beboerne havde boet pa Plejehjemmet Jasminvej
i hhv.1% mdr., 1% ar og 2 ar. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de tre beboere. Alle tre
beboere havde kognitive udfordringer i varierende grad og var saledes ikke i stand til at svare relevant pa
alle de spgrgsmal, tilsynet stillede. Der er markeret X i ikke aktuelt, der hvor det ikke var muligt at indhente
svar pa spgrgsmalene. De tre beboere var velkleedte og velsoignerede ligesom alle tre lejligheder fremstod
meget rene, paene og indbydende

Ikke lkke

Opfyldt opfyldt relevant

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

De tre adspurgte beboere er meget
tilfredse med at bo pa Plejehjemmet
Jasminvej og fgler, at de her kan leve
deres liv, som de gnsker:

"Jeg er glad for at vaere her - jeg kan

godt anbefale det til andre”
Oplever du, at du har

passende indflydelse pa din ”Det er godt at vaere her. Jeg kan
hverdag og kan leve dit liv i XXX ggre som jeg gerne vil - der er ikke

overensstemmelse med dine blevet lavet om pd noget selvom jeg
gnsker? er kommet her.”

Den tredje beboer har vanskeligt ved
at kommunikere verbalt, men siger
"jeg har det godt”. Tilsynet
observerer, at denne beboer er glad
og smilende og virker rolig og tryg i
kontakten.




Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer
To beboere oplyser, at de selv
bestemmer deres dggnrytme og kan
saledes komme op om morgenen og
tilsvarende i seng om aftenen, nar de
Kan du selv bestemme din - X gnsker det:
d tme?
egnrytme "Det bestemmer jeg fuldstaendig
selv.”
“Jeg bestemmer selv - jeg gar altid
tidligt i seng.”
De to beboere bekraefter begge, at
de bliver medinddraget i alle
beslutninger, der vedrgrer dem:
Oplever du, at personalet . .
! “D Itid inden d
inddrager dig i beslutninger, XX X noe:f?rger mig altid inden de gor
der vedrgrer dig? get.
“Personalet respekterer, at det er mit
hjem. De banker pa og sp@rger inden
de gor noget.”
Beboerne angiver, at de fgler sig set,

Lytter personalet til, hvad du XX X hort.

siger? "De giver sig tid til at snakke og
lytte.”
Omgangstonen beskrives som god og
respektfuld.

Hvordan synes du

omgangstonen er? XX X "Der er en god og ordentlig
omgangstone her. Vi respekterer
hinanden som vi er.”

Er personalet omsorgsfulde? XX X Beboerne roser personalet for at
veere sgde, rare og omsorgsfulde.

Aktiviteter og rehabilitering

Har du haft en samtale med Beboerne har s:vaert ved at svare pa

. dette spgrgsmal men oplyser at de
personalet om, hvilke .
. . XX X har en Igbende dialog med
aktiviteter, der for dig er .
. personalet omkring gnskede

meningsfulde? .
aktiviteter.

Er der for dig mulighed for at En beboer beretter, at hun altid har

deltage i meningsfulde XX X veeret kreativ og malet og tegnet

aktiviteter

meget. Beboeren szetter stor pris pa
at hun pa plejehjemmet kan




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

fortseette med denne for hende
meget meningsfulde beskaftigelse.
Derudover oplyser beboeren, at hun
deltager i de fleste andre fzlles
aktiviteter.

Den anden beboer fortaeller, at hun
ligeledes deltager i mange af
aktiviteterne pa plejehjemmet og
ynder iszer udflugterne og sang- og
musikarrangementerne.

De tre beboere har alle tette
familierelationer og samvaeret med
de pargrende bidrager i hgj grad til
beboernes oplevelse af mening og
livskvalitet.

Har du veeret med til at saette
mal for, hvilke funktioner du
selv kan varetage?

XX

For en beboer er det overordnede
mal at holde sig i gang.

"Det er vigtigt at holde mig i gang
med at ga rundt med rollatoren.”

For de to andre beboere er det
vanskeligt at sammenfatte mal.

Feelles for de tre beboere er dog, at
de alle har brug for en del hjzlp,
stptte og guidning til den personlige
pleje og kan i varierende grad selv
deltage aktivt i delaktiviteter.
Beboernes deltagelse i ADL
aktiviteter i den udstraekning de
formar, er med et bevidst
rehabiliterende sigte for gje.

Er der den forngdne tid i
plejen/dagligdagen til, at du
far lov at ggre det, du selv
kan?

XX

De to beboere tilkendegiver
samstemmigt, at der er den
forngdne tid til, at de selv kan
varetage alle de funktioner, der er
muligt for dem.

Far du den hjzelp, du har brug
for — personlig pleje/praktisk
hjaelp?

XX

Beboerne oplever ikke selv at have
brug for megen hjxlp, men er dog
meget tilfredse med den hjzelp, de
alligevel far.

En beboer oplyser, at hun bl.a. er
meget tilfreds med renggringen:




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

”Min lejlighed er altid paen og ren”

Trivsel og relationer

Hvad synes du om kvaliteten
af den mad du far?

XX

To beboere angiver, at de er tilfredse
med den mad, der serveres pa
plejehjemmet.

"Maden er fin og varieret.”

“Maden er udmeerket - ganske
almindelig, dansk mad.”

Er der passende portioner?

XX

Beboerne oplyser, at der er rigelige
mangder mad og, at de altid bliver
maette

”Jeg bliver bestemt meet.”

Er der en hyggelig atmosfeere
til maltiderne?

XX

Fraset morgenmaden indtager alle
tre beboere deres maltider i
spisestuen sammen med de gvrige
beboere. To beboere tilkendegiver,
at der er en god og hyggelig
atmosfzaere ved maltiderne:

"Det er hyggeligt. Vi sidder og
snakker med hinanden.”

Spogrgsmal til pargrende

Blev der ved indflytningen
afholdt et mgde, hvor
forventningerne blev afstemt?

Den pargrende oplyser, at inden
hans kaere flyttede ind pa
Plejehjemmet Jasminvej var
viceforstander, en sygeplejerske og
en terapeut pa hjemmebesgg.

”De var der i 1% time, hvor de gav sig
tid til at fornemme, hvem min kaere

”

er.

Den pargrende oplyser derudover, at
der er berammet et
opfelgningsmegde til dagen efter
tilsynet.

Oplever du at blive inddraget
og lyttet til?

Den pargrende oplever i hgj grad at
blive set, hgrt og inddraget:

”Jeg bliver i den grad lyttet til.”




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

Oplever du, at der er en
ordentlig og respektfuld
omgangstone pa
plejehjemmet?

Den pargrende oplever, at
omgangstonen pa plejehjemmet er
seerdeles god:

“Omgangstonen kan ikke vaere
bedre. Jeg har aldrig hgrt nogen
ukvemsord. Jeg kommer her meget
bdde dag og aften.”

Oplever du, at din
kaere(beboeren)far en
respektfuld og omsorgsfuld
pleje?

Den pargrende tilkendegiver, at hans
kaere far en meget ordentlig,
kompetent og omsorgsfuld pleje.

” Jeg er taknemmelig over, at hun er
kommet her - omsorgen er sd stor og
aegte.”

| denne forbindelse refererede den
pargrende til en nylig overstaet
heldagsudflugt ud til vandet. Denne
tur var for ham noget enestaende:

"Personalet var med i deres private
taj og beboere, pargrende og
personale mgdtes i en anden
kontekst: Bare som mennesker.”

Bliver der taget hgjde for din
kaeres szrlige behov?

Den pargrende oplever, at der
bestemt bliver taget individuelle
hensyn pa plejehjemmet:

”Der bliver pd en naturlig mdde taget
hgjde for min kzeres szerlige behov.
Jeg oplever, at det er et fast
personale, der varetager plejen af
hende og det gar mig tryg.”




Procedurer og dokumentation

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Livshistorie — beboernes
ressourcer, mestring,
motivation og vaner

XX

Der foreligger fine og beskrivende
livshistorier for alle tre beboere og
oplysninger om beboernes
ressourcer, mestring, motivation og
vaner er fyldestggrende.

For en beboeres vedkommende
foreligger der et
behandlingstestamente, for en
anden beboers vedkommende er der
dokumenteret beboerens gnsker for
den sidste tid under ”"Livshistorie”. |
den tredje beboers journal mangler
gnsker for den sidste tid at blive
udfyldt. Denne beboer er nylig
indflyttet og personalet oplyser at
man er i en proces med at indhente
oplysningerne.

Funktionsevnetilstande - 5

Tilstande vurderes 1-4
(praktiske opgaver,
samfundsliv, egenomsorg,
mobilitet, mentale funktion)

XX

Hos en beboer mangler
funktionsevnetilstanden
"toiletbesgg” at blive vurderet, idet
der i besggsplanen star beskrevet, at
beboeren har brug for en ble om
natten.

Besg@gsplan (Dggnrytmeplan)

XX

For to beboeres vedkommende
mangler der en beskrivelse af den
hjaelp beboerne har brug for til
natten.

Hos en beboer, der har faste
toilettider, mangler disse tider at
blive skrevet ind i besggsplanen for
dagtimerne.

| besggsplanen for en beboer med
sveere kognitive udfordringer
mangler der en beskrivelse af hvor
beboeren indtager sin maltider samt,
hvorvidt hun matte have brug for at
blive ledsaget til spisestuen i
forbindelse med maltiderne.

10




Ikke Ikke

Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
Kender medarbejderne Det oplyses, at alle medarbejdere
plejehjemmets praksis for den X inkl. aflgsere kan tilga Cura og har
social- og plejefaglige modtaget undervisning i brugen
dokumentation heraf.
Har alle i plejegruppen adgang Ia
til Cura? X

11




Dialogmgde/Interview med: Forstander, viceforstander, ergo-og fysioterapeuter, social-og
sundhedsassistent og social-og sundhedshjzlper.

Medarbejdere

Ikke Ikke

et opfyldt | aktuelt

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

Det fremhaeves af bade ledelse og
medarbejdere at beboerens
selvbestemmelse og medinddragelse
allerede begynder ved
hjemmebesgget fgr indflytningen pa
Jasminvej. Det at mgde den
kommende beboer i sit eget miljg og
have en forventningsafstemning er
med til at bane vej for en god trivsel
for den nye beboer og et godt
samarbejde med de pargrende. Jf. ”
Sa snart vi ved hvem der far en bolig
Hvordan arbejder | med at her, tager vi ud pG hjemmebesgg.
bevare og fremme beboerens Her far vi et indblik i, hvad er det for
selvbestemmelse og X et menneske og hvordan har
medinddragelse i det omfang, mennesket levet, - bdde med

dette er muligt? interesser, hjemlighed og indretning.
Vi kan ogsad tale om, hvilke mgbler
beboeren vil have med. Vi far
allerede dannet en relation bdde
med beboeren og de pdargrende.”

”Selvom det kan veere sveert at fa det
til at passe ind, prioriterer vi
hjemmebesgget hgjt fordi vi har
fundet ud af hvor veerdifuldt det er.”

” Det er ikke beboerne der skal
tilpasse sig os, det er os der skal
tilpasse sig deres hverdag.”

Kan beboeren selv bestemme

) Det angives samstemmende, at
sin dggnrytme? X

beboerne selv bestemmer deres
dggnrytme.

Er der fokus pa en respektfuld ” Man taler paent og ordentlig her.
kommunikation? Ved beboere, der ikke har meget

sprog, er man opmeerksom pa at

12



Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

fortzelle hvad man ggr, sG man ikke
overrumpler dem. Jeg synes vi har et
rigtig dejligt sprog her, hvor vi
respekterer beboerne.”

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne og forstander kan
redeggre for, hvordan beboerens
gnsker til livets afslutning bliver
indhentet. Det opleves, at der er
kommet helt anderledes dbenhed
om at tale om emnet. Der er i nogle
tilfaelde ogsa rigtig god erfaring med
at inddrage preesterne til at tale om
emnet.

” Vi har arbejdet rigtig meget med
emnet. Jeg har siddet i
kvalitetetsforbedringsteamet, hvor vi
har fundet ud af, hvad er det for
fokuspunkter vi skal have. Vi har
lavet samtaleark beboeren og de
pargrende fdr ved indflytningen. Det
har veaeret et procesarbejde hen over

o/

etar.

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

“Vi er kommet meget langt og det er
et fast punkt under livshistorie, at
der stdr oplysningerne, ndr det har
vaeret muligt.”

Hvordan inddrager | de
pargrende i beboerens sidste
tid?

De pargrende involveres i forlgbet,
som beboeren og de pargrende
gnsker det. Medarbejderne er meget
opmarksomme pa sa tidligt som
muligt at fa de pargrende adviseret
om, at deres keaere er i den sidste tid.

Oplever | jer kompetente til at
varetage plejen af den dgende
beboer?

Det oplyses, at sygeplejersken p.t. er
pa palliationsefteruddannelse. Det
oplyses endvidere, at man i vid
udstraekning ger brug af “Teamet for
lindrende behandling” til
varetagelsen af den palliative
behandling. Det tilkendegives, at det
faste personale sammen med

13




Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

husleegen udger et kompetent team
til varetagelsen af plejen og
behandlingen af den dgende beboer.

Der er meget fokus pa, hvordan
miljgterapien er betydningsfuld for
plejen af den dgende beboer.

” Teamet for lindrende pleje er tit ind
over den palliative behandling. De
kommer og giver behandlingen og er
til stede hele dggnet.”

” Palliation er ikke kun laegen og
medicinen. Det er ogsa hele
miljgterapien rummet er omgivet af,
hvor musikprojektet ogsa kan
indgd.”

Hvordan har | fokus pa de
efterladte pargrende?

“Vi prioriterer at lave et ordentligt
farvel her.”

“Vi har fdet mange gode
tilkendegivelser fra pargrende.”

Aktiviteter og rehabilitering

Hvordan arbejder | med
rehabilitering hos beboeren?

Det oplyses, at terapeuterne er ind
over allerede ved beboerens
indflytning. Her udfgrer de
funktionsevne udredning pa
beboeren. Vurderingen foregar
ligeledes Igbende i forhold til, nar
beboeren har et funktionstab. Den
rehabiliterende indsats er
omdrejningspunktet hos beboeren i
den udstraekning, der er meningsfuld
for beboeren.

“Der er fokus pd rehabilitering hele
tiden i den udstraekning, det er
meningsfyldt for beboeren.”

Bliver beboeren og eventuelt
pargrende inddraget i at
fastsaette mal for personlig og

Der er fokus pa inddragelsen af
beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte?

praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte.

“Vi prioriterer hgjt som terapeuter at
Iytte til, hvad beboeren synes er
vigtigt at bruge sine kreefter pa. Det
er helt en afvejning af hvad beboeren
gnsker at bruge energien pa.”

Oplever | der er ressourcer til
at imgdekomme beboerens
basale behov, nar de pludselig
opstar, fx hvis beboeren skal
pa toilettet midt i
middagsmaden?

Det oplyses, at det aktuelt ikke er
noget problem, men det ogsa er
meget afhaengig af, hvilke beboere
der er i forhold til at kunne na det
hele. Overordnet set prioriteres det
at opfylde beboernes basale behov,
nar de opstar.

“Der er ikke noget problem.”

Hvordan arbejder | med at
inddrage og motivere
beboeren til at deltage i
aktiviteter, der er
meningsfulde for den enkelte
beboer?

Der arbejdes med at
understgtte/inddrage beboerne i at
deltage i og udfgre meningsfulde
aktiviteter, som matcher beboerens
behov. Hertil bruges
mennesketavlerne hvor hver enkelt
beboerens gnsker til meningsfulde
aktiviteter fremgar. Det oplyses
ligeledes, at de aktiviteter, der
foregar, afspejler beboernes gnsker.
Det er ergoterapeuterne der er
tovholdere pa udbuddet af
aktiviteter.

Det udarbejdes en aktivitetskalender
for hver maned, der haenges op i
kakkenerne og hos beboere, der kan
rumme det. Aktivitetskalenderen
bliver ligeledes sendt ud til de
pargrende, sa de er orienteret om,
hvad der foregar.

” PG mennesketavlerne fremgdr
borgerens gnsker til aktiviteter. Sa
hver gang vi gennemgadr tavlerne,
bliver vi opmaerksomme pd, hvad det
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

er beboeren har af gnsker og
interesserer sig for.”

Har | haft en samtale med den
enkelte beboer om beboerens
gnsker og behov for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter?

Det tilkendegives, at
ergoterapeuterne har haft en
samtale med beboeren om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Trivsel og relationer

Hvordan arbejder | med de
individuelle hensyn ved
maltiderne?

Det oplyses, at der allerede ved
beboerens indflytning er fokus pa
individuelle gnsker og behov til
maltiderne. Der er ligeledes et tzet
samarbejde med kgkkenet om at
tilgodese alles behov og @gnsker.

“Der er et teet samarbejde med
kaokkenet. Det er helt nede i
individuelle snacks. Der er forskellige
tallerkener med beboerens navn til
smgrrebrgd om aftenen for at
tilgodese individuelle gnsker.”

Hvordan sikrer | gode rammer
ved maltiderne?

Det tilkendegives, at der
maltidsveerter til at seette rammerne
omkring maltidet. Der er minimum
en der er maltidsveert, der spiser
sammen med beboerne og har
ansvaret for at fgre samtaler og
skabe hygge omkring maltidet. Der
er ligeledes fokus pa at fa luftet ud
inden maltidet, og gjort rammen
hyggelig og hjemlig. Beboerne kan
selv tage fra fade og skale. Beboerne
har faste pladser.

“Madltidsveerter er et fokuspunkt vi
har hver dag, - hvem er det der er
madltidsveert i dag. Hvorndr lukker vi
dgrene ind til kgkkenet for at skabe
ro og naervaer omkring maltidet.”
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Hvordan har | fokus pa
beboerens trivsel?

(Relationer og kontakt til
andre beboere)

Det oplyses, at medarbejderne har
fokus pa beboernes relationelle
trivsel ved at facilitere, at beboere,
der kunne taenkes at profitere af
hinandens selskab kan mgdes til
aktiviteter, udflugter og
arrangementer.

Hvordan inddrager | de
pargrende?

Det oplyses, at medarbejderne sgger
at inddrage de pargrende i
samarbejdet omkring beboeren i den
udstraekning beboeren gnsker det.

Hvordan oplever |, at
samarbejdet med de
pargrende er?

Medarbejdere og forstanderen har
fokus pa at etablere et godt og
respektfuldt samarbejde med
beboerens pargrende. Samarbejdet
etableres allerede ved den
forventningsafstemning, der sker
ved hjemmebesgget og er en
Ipbende proces i samspillet med de
pargrende.

Malgrupper og metoder

Hvilken tilgang/faglige
metoder benytter | jer af i
plejen af beboere med
kognitive
funktionsnedsaettelser, psykisk
sygdom og/eller misbrug?

Medarbejderne tilkendegiver, at de i
deres tilgang er bevidste om, hvad
det er for udfordringer beboerens
demenssygdom giver.
Medarbejderne bruger
personcentret omsorg, kendskabet
til beboerens livshistorie og
faglighed i deres tilgang til beboeren

Alle medarbejdere har e-
learningskurset ABC-demens. Alle
medarbejdere skal hen over
efteraret pa kommunens 3—dags
kursus i personcentret omsorg.

“Vi benytter personcentret omsorg
og er bevidste om hvordan hvad er
det for en faglig tilgang, vi skal
benytte overfor en beboer med en
seerlig demenssygdom. Det er
ligeledes meget individuelt, hvad den
enkelte har brug for.”
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i
den? - er tilgangen beskrevet i
bespgsplanen i Cura?

Det angives, at der arbejdes
systematisk med metoder og
arbejdsgange med henblik pa at
undga magtanvendelse.

Det oplyses, at medarbejderne har
stor faglig glaede af at sparre med
demenskoordinatoren. Man har
ligeledes stor glaede af den faste
manedlige sparring. Tilgangen bliver
dokumenteret i besggsplanen.

“Demenshandleplanerne har veeret
ude og inde, sa vi er bedre til at fa
det skrevet de ting vi arbejder med i
besggsplanen.”

Oplever |, at der er behov for
fysisk magtanvendelse?

Det oplyses, at der bliver brugt
faglige metoder og arbejdsgange til
at forebygge magtanvendelse hos
konkrete beboere og dette er
beskrevet i Cura. Det kan imidlertid
veere ngdvendigt med
magtanvendelse inden for
forskrifterne.

“Det kan haende, at vi benytter
magtanvendelse, men det er meget
lidt. Det dokumenteres selvfglgelig,
som det skal. Vi bruger rigtig mange
redskaber inden; det er sidste udvej.
Det er aktuelt ingen, hvor der bruges
magtanvendelse.”
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Tilsynets samlede konklusion er: at Plejehjemmet Jasminvej indplaceres i
kategorien: Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet.
Ingen

problemer af X Der blev dog patalt nogle enkelte mangler i dokumentationen.

betydning Hos en beboer mangler funktionsevnetilstanden “toiletbesgg” at blive vurderet,
idet der i besggsplanen star beskrevet, at beboeren har brug for en ble om
natten.

Mindre

problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Storre
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag og dggnrytme.

Beboeren angiver at blive inddraget i beslutninger, som har
betydning for hverdagsliv og livskvalitet.

Kommunikation

Beboeren oplever at blive lyttet til, og der er en respektfuld og
god omgangstone mellem beboeren og personalet.

Veerdighed og omsorg

Beboeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Beboeren oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Aktiviteter og rehabilitering

Aktiviteter

Beboeren har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Beboeren oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde
aktiviteter.

Vedligeholdelse af faerdigheder

Beboeren er blevet inddraget i malfastszettelse og klarer de
funktioner beboeren selv kan.

Beboeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
feerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp

(Hjeelp til renggring, tpjvask,
personlig pleje, toiletbesgg mv.)

Beboeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjzelp.

Trivsel og relationer

Mad og maltider

Beboeren oplever at maden er maettende og velsmagende

Det gode maltid

Beboeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjaelp i spisesituationer.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Pargrende

Den pargrende har vaeret til en indflytningssamtale sammen med
beboeren, hvor der er sket en forventningsafstemning.

Den pargrende oplever at blive inddraget og lyttet til i
overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Pargrende oplever at beboerens individuelle gnsker og behov
bliver opfyldt.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nezere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboerinddragelse og
selvbestemmelse

Beboeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligevaerdighed.

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboeren.

En veerdig ded

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om
muligt imgdekommet. Endvidere hvordan de pargrende
involveres i forlgbet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende beboer.

Medarbejderne har fokus pa omsorg for de pargrende i
efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

Det prioriteres at beboernes basale behov imgdekommes, nar de
opstar.

Meningsfulde aktiviteter

Beboeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Der arbejdes med at understgtte/inddrage beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher beboerens
behov.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Trivsel og relationer

Mad og maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet s individuelle
@gnsker og behov opfyldes.

Medarbejderne har fokus pa at understgtte beboerens trivsel og
relationer.

Pargrendesamarbejde

Medarbejdere og forstanderen har fokus pa at etablere et godt
og respektfuldt samarbejde med beboerens pargrende.
Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring beboeren i den udstrakning beboeren gnsker det.

Malgrupper og metoder

Medarbejderne kan ggre rede for hvilken tilgang/faglige metoder
de benytter af i plejen af beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser og/ eller misbrug.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpadagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.

Faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete beboere, er beskrevet i Cura.
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