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Formal

Fakta om tilsynet

Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet p&
plejehjemmene.

v' At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjaelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjzelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjeelpen

v' At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

D N NI NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Faglige fokusomrader for 2025:

v

DRI NI NN

Selvbestemmelse, herunder en veerdig dgd

Personcentreret omsorg herunder: meningsfuld beskaeftigelse, mad og feellesskaber.
Kontinuitet i plejen

Pargrende samarbejdet

Kultur — kommunikation og omgangsform og tone.

Procedurer og dokumentation



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 09.04.2025 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Koltgarden:
Tilsynet mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde f@r og efter tilsynet med forstander og medarbejdere
e Tilsynet blev vist rundt pa plejehjemmet

e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogmgde med plejehjemmets forstander og medarbejdere

Oplysninger om plejehjemmet:

Koltgarden er et mindre kommunalt plejehjem, der er beliggende i Hasselager sydvest for Arhus.
Plejehjemmet blev bygget i 2003 og rummer 24 plejeboliger, hvoraf en bolig er en korttidsplads/flexplads.
Plejehjemmet er et ét-plans byggeri og boligerne er fordelt pa en gst- og en vest-gang. Fra alle lejlighederne
er der udgang til egen terrasse og i begge sider af huset findes feelles spisestue, opholdsrum og kgkken.
Plejehjemmet er omgivet af et dejligt rekreativt omrade med bl.a. en stor, frodig have og en falles terrasse,
hvor udelivet kan nydes med bl.a. grillarrangementer, nar vejret tillader det. | haven forefindes der ogsa en
pavillon, som flittigt benyttes af beboere og pargrende til hygge og samvaer.

Plejehjemmet deler matrikel med Folkehuset Kolt-Hasselager og der berettes om et godt samarbejde bl.a. i
forhold til beboernes deltagelse i udvalgte aktiviteter i Folkehusets regi.

Koltgarden har eget produktionskgkken, hvorfra der dagligt serveres frisklavet mad til beboerne.

Plejehjemmet Koltgarden er et Eden Alternative registreret plejehjem. Der arbejdes ud fra grundtanken
om, at plejehjemmet skal veere et levende hus, hvor livet er vaerd at leve og, hvor man selv kunne taenke sig
at bo. Visionen er at fgje liv til arene - beboerne skal opleve trivsel og velveere ved, at ensomhed,
kedsomhed og hjzlpelgshed elimineres. Dyr, planter, bgrn, spontanitet og medmenneskelighed er alt
sammen en integreret og berigende del af beboernes hverdag.

Personalesammensatning

Plejehjemmet Koltgarden har ca. 27 ansatte. Personalefordelingen er som fglger: 2 sygeplejersker, 9 social-
og sundhedsassistenter, 8 social- og sundhedshj=lpere, 1 ergoterapeut, 1 fysioterapeut og 1%
ernaringsassistent. Derudover er der 4 ufagleerte medarbejdere og 2 fleksjobbere. Plejehjemmet ledes af
en forstander.

Det oplyses, at der stort set ikke ggres brug af eksterne vikarer fra vikarbureau

Eventuelle hgringsbemaerkninger modtaget til rapporten

Forstanderen blev kontaktet den 25.04.2025 og havde ingen rettelser til rapporten. Herefter er rapporten
godkendt til udsendelse.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 09.04.2025 vurderet, at plejehjemmet Koltgarden
indplaceres i kategorien:

Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusion:

Tilsynets samlede konklusion er, at plejehjemmet Koltgarden indplaceres i kategorien: Mindre problemer af
betydning for den forngdne kvalitet. Baggrunden for denne klassificering er, at tilsynet fandt malepunkter
under “procedurer og dokumentation”, som ikke var opfyldt.

Der blev patalt fglgende mangler i dokumentationen:

For to beboeres vedkommende mangler der en livshistorie. Den ene beboer flyttede ind pa plejehjemmet i
februar 25 og det oplyses, at der er et opfglgningsmgde pa bedding, hvor de manglende punkter i journalen
vil blive taget op og udfyldt. Den anden beboer flyttede ind i september 24 og personalet oplyser, at der i
forhold til denne beboer vil blive afholdt et m@gde i maj 25, hvor pargrende vil blive bedt om at aflevere et
skriv med beboerens livshistorie. Det er fast procedurer pa Koltgarden, at de pargrende inddrages i
udfeerdigelsen af en livshistorie. Sidstnaevnte beboer er dog flyttet ind for 7 maneder siden og er selv meget
informativ og kapabel til at svare pa spgrgsmal, hvorfor tilsynet vurderer, at det pa nuvaerende tidspunkt
ma vaere forventeligt, at der foreligger en livshistorie og herunder ogsa oplysninger om uddannelse/job og
om netveerk og roller.

Hos en beboer skal helbredsoplysningerne opdateres i forhold til aktuelle oplysninger om
demensudredning.

Hos en anden beboer mangler der under “mestring” en beskrivelse af tilgangen til beboeren i forhold til at
hun gnsker at se paen og praesentabel ud og at det er vigtigt for hende, at personalet tager over, der hvor
hun ikke selv ser eller magter det, som f.eks. hvis tgjet er plettet/snavset.

Det er generelt tydeligt for tilsynet, at personalet har en stor viden om beboerne, om deres liv og familie og
ved, hvordan man tilgar beboerne pa bedst mulig vis for at tilgodese deres sarlige behov og gnsker. Denne
viden skal dog dokumenteres saledes, at den bliver synlig for alle medarbejdere inkl. aflgsere og ikke
forbliver en del af udvalgte medarbejderes “tavse viden”.



For to beboeres vedkommende mangler ACP- skemaet at blive udfyldt eller alternativt eventuelle gnsker
for den sidste tid dokumenteret under ”livshistorie”.

To beboere er ikke bevidste om, hvem der er deres tildelte kontaktperson.

Plejehjemmets forstander og personale var abne, venlige og imgdekommende og tog aktivt del i dialogen
med tilsynet. Tilsynet vurderer, at de ovenfor anfgrte mangler ikke er af en sadan karakter, at de har
betydning for den overordnede, forngdne kvalitet og vil snarest blive rettet op pa ud fra den vejledning og
radgivning, der blev givet under tilsynet.

Pa Plejehjemmet Koltgarden er omdrejningspunktet beboernes trivsel og det at skabe en meningsfuld
hverdag for hver enkelt beboer ud fra den betragtning, at hver beboer er unik og har szerlige behov og
gnsker. Aktiviteter og rehabiliterende tiltag generelt spiller i denne sammenhaeng en vasentlig rolle. P3
Koltgarden udbydes der en bred palet af forskellige, meningsfulde aktiviteter, der tager afseet i beboernes
individuelle gnsker, behov og formaen.

Det oplyses, at personalet pa Koltgarden fgrst skal deltage i Kommunens kursus i Personcentreret omsorg i
2026. Personalet beretter dog om, at man allerede arbejder i en personcentreret retning og, at den
personcentrerede tankegang i hgj grad er overensstemmende med vaerdierne og tankerne bag Eden
Alternative filosofien, som i en laengere arraekke har vaeret fundamentet for tilgangen i plejen pa
Koltgarden. Medmenneskelighed og den taette og nzere relationsdannelse er nggleord i plejen og Tom
Kitwoods “blomst” er blevet introduceret og anses for at veere et brugbart vaerktgj til at afdeekke
beboernes behov samt til at vurdere deres trivsel og mistrivsel.

Pa Koltgarden veegtes det tveerfaglige samarbejde hgjt i bestraebelserne pa at kunne yde en
sammenhangende indsats til stedets beboere. Der er ansat personale med forskellige kompetencer og
baggrunde ligesom der samarbejdes med diverse eksterne samarbejdspartnere. Kommunens demens
koordinator fremhaeves bl.a. som en vigtig samarbejdspartner — hun kommer pa plejehjemmet til faglig
sparring ca. hver 6. uge og derudover pa ad hoc basis.

Pa plejehjemmet veegtes ikke blot beboernes, men ogsa personalets trivsel og arbejdsglaede hgjt.
Personalet veerdseetter, at de har en tilgeengelig og synlig leder, der szetter en klar retning. Der berettes om
hgj faglighed og om forskellige tiltag i hverdagen med bl.a. m@de fora pa tvaers af vagterne og faggrupperne
for, at personalet skal fgle sig som en homogen og ligeveerdig gruppe. Personalet angiver, at rummelighed,
anerkendelse, tolerance og psykologisk tryghed er en naturlig og integreret del af deres hverdag,

De tre adspurgte beboere oplever alle at veere faldet godt til pa Koltgarden og er meget glade for at bo der.
De oplever, at deres ret til selv- og medbestemmelse bliver respekteret. De fgler sig alle tre som en del af
faellesskabet pa plejehjemmet og profiterer af, at der udbydes et bredt udvalg af meningsfulde aktiviteter.
De er meget tilfredse med maden og roser personalet for at vaere sgde og omsorgsfulde.

Den pargrende, som tilsynet interviewede, er ligeledes meget tilfreds med at have sin keere pa
Plejehjemmet Koltgarden. Hun beretter om en god indflytningsproces, der gav hendes kzere et helt nyt og
positivt syn pa "et plejehjem”. Den pargrende angiver, at hendes kaeres behov bliver varetaget pa en god
og omsorgsfuld made og hun oplever et personale, der har en oprigtig interesse i at ggre alt det bedste for
hendes kaeres trivsel og velbefindende. Den pargrende tilkendegiver at have en god dialog med personalet
og feler sig som pargrende set, hgrt og inddraget.



Henstillinger:
Fundene ved tilsynet giver anledning til, at tilsynet henstiller til fglgende:

e At man sikrer, at der bliver udarbejdet en fyldestggrende livshistorie for alle beboere. Safremt man
uddelegerer opgaven til de pargrende, ma personalet sikre, at informationerne bliver indhentet
indenfor en rimelig periode.

e At man sikrer, at en beskrivelse af tilgangen til en beboer, der kan profitere af saerlige hensyn/ en
seerlig opmaerksomhed dokumenteres under “mestring”.

e At man sikrer, at dokumentationen af “den tavse viden” er et fokusomrade.

e At dokumentation af beboernes sidste tid/udfyldelse af ACP-skemaer er et vedvarende
fokusomrade.

e At man sikrer at tydeligggre for beboere og pargrende, hvem der er den enkelte beboers
kontaktperson ved f.eks. at ophaenge en seddel med kontaktpersonens navn i lejligheden.

Nedenstaende er en gengivelse af det skema, som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af Plejehjemmet Koltgarden.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udveelgelse

v" En beboer der kan give relevant feedback
v" En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer, hvor der er fokus p& inklusion i feellesskabet.

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere — 2 kvinder og 1 mand i alderen 83-87 ar. De tre beboere havde boet pa
Plejehjemmet Koltgarden i hhv. 2 mdr., 7 mdr. og 2 ar. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af
de tre beboere. Beboerne blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. Alle tre beboere var velklaedte og
velsoignerede ligesom deres lejligheder fremstod paene, rene og ryddelige.

Ikke lkke

Opfyldt opfyldt relevant

Fund og kommentarer

Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

De tre beboere tilkendegiver
samstemmigt, at de er faldet godt til
pa Koltgarden og er meget tilfredse
med at bo der:

"Jeg er glad for at vaere her. Jeg har
Er du faldet godt til og fgler du ikke spor at klage over. De er sd sgde
dig hjemme her? XXX alle sammen. Det er blevet mit hjem
og her skal jeg ikke flytte fra”.

“Jeg md sige, at jeg er faldet rigtig
godt til her og det er mit hjem. Jeg
kan ikke rose det nok”.

“Det er et godt sted. Her kan jeg lide
at veere”.




Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer
Beboerne angiver, at de har bevaret
retten til selv- og medbestemmelse
og fpler sig inddraget i plejen:
Oplever du dig inddraget i dine XXX "Jeg klarer det meste selv, men hvis
hverdagsrutiner? der er noget, jeg ikke kan, s
kommer de. Vi finder ud af det”.
“Jeg er bestemt med i mine
hverdagsrutiner”.
De tre beboere oplyser, at der bliver
taget hensyn til individuelle gnsker i
forhold til deres dggnrytme.
Kan du selv bestemme din ”Jeg bestemmer helt selv min
dggnrytme? XXX daggnrytme”.
“De kommer og kalder og siger, at
der er morgenmad. Men jeg
bestemmer selv, hvorndr det skal
veere. Jeg bestemmer ogsa selv,
hvorndr jeg gar i seng”.
Beboerne fortzller at de har en god
relation til personalet og kan tale
Oplever du at personalet er med dem om svaere emner. Dog er
tilgaengeligt for at tale om « XX det kun en af de tre beboere der
svaere emner, som fx dine oplyser, at hun har t;_alt me(':l
tanker om din sidste tid? personalet om den sidste tid
"”Jeg skal dg her, hvis det kan lade sig
gare”.
Personcentreret omsorg
herunder:
Mad og fxllesskaber og
meningsfuld beskaeftigelse
To beboere erindrer, at personalet
har spurgt ind til og interesseret sig
Har personalet spurgt ind til for det liv, de hver iszer har levet.
ind til din livshistorie? XX X ”Det har vi snakket meget om”.
Den tredje beboer husker ikke,
hvorvidt hun har talt med personalet
om dette emne.
Oplever du, at personalet har XXX Alle tre beboere oplever, at

respekt for dine vaner og

personalet har respekt for deres




Opfyldt

Ikke
opfyldt

lkke
relevant

Fund og kommentarer

vaerdier, sa du kan leve det liv
du gerne vil?

vaner og veerdier og for alt det, der
er vigtigt for dem:

“Det oplever jeg, de har. Jeg synes
simpelthen, det er et sted, man kan
anbefale til andre”.

“Det har vi snakket om — de ved
godt, hvad jeg kan lide at lave”.

Er der mulighed for at deltage
i aktiviteter, der for dig er
meningsfulde?

XXX

De tre beboere oplyser, at de er
meget glade for at kunne deltage i et
bredt udvalg af forskellige
aktiviteter, hvilket skaber mening og
gleede i hverdagen for dem.

"Jeg er med til det hele. Jeg nyder
iszer at vaere med pad busturene. Det
er ogsd hyggeligt at ga over i
pavillonen og fa kaffe”.

“Der sker jaevnligt noget her.
Udflugterne er gode. Sa traener jeg
hver 2. dag med fysioterapeuten og
sd gdr jeg ogsa somme tider over i
Folkehuset til foredrag. Jeg har lidt
planter udenfor, som jeg skal passe
0g sd hjaelper jeg ogsa lidt til i
haven”.

Lever kvaliteten af maden op
til dine forventninger, - behov
og gnsker?

XXX

Beboerne er meget begejstrede for
den mad, der serveres pa
Koltgarden:

"Den fas ikke bedre”.

“Maden er updklagelig — god,
gammeldags og varieret kost”.

“Hvis jeg ikke vil have fgrste ret, sd
fdr jeg bare noget andet”.

Er der en hyggelig og rar
stemning til maltiderne?

XXX

De tre beboere indtager deres
hovedmaltider sammen med de
gvrige beboere i spisestuen og
oplever det som en hyggelig stund:

”Jeg er heldig med, hvor jeg er
kommet til at sidde. Vi snakker
hyggeligt sammen”.




Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer
”Vi sidder seks sammen — det er
hyggeligt og vi far en god snak”.
De tre beboere fgler sig alle som en
del af fellesskabet pa Koltgarden:
“Det kommer helt af sig selv. Om
Fgler du dig som en del af formiddagen er man mest i sin
faellesskabet pa XXX lejlighed, men om eftermiddagen
plejehjemmet? foregdr der naesten altid et eller
andet”.
“Jeg oplever bestemt, at jeg er blevet
en del af feellesskabet”.
Genkendelighed og tryghed i
plejen
Beboerne angiver, at der er en hgj
grad af kontinuitet i plejen:
Oplever du, at det er kendt "Det er det samme personale, der er
personale, der hjalper dig? XXX her”.
“De faste kender jeg — elever
kommer og gar, men de er nu ogsa
et frisk pust. De er sgde alle
sammen”.
Ved personalet, hvad de skal
hjeelpe dig med, nar de Beboerne oplyser, at personalet er
kommer? XXX bekendt med de opgaver, de skal
udfgre hos dem.
Far du den hj‘aelp, fju har b.rug Alle tre beboere tilkendegiver, at de
for — personlig pleje/praktisk XXX far den hjzelp, de har brug for
hjeelp? ’ ’
Er det synliggjort for dig, hvem En beboer ved, hvem der er hans
der er din kontaktperson? X XX kontaktperson. De to andre beboere
er ikke bevidste herom.
Kultur
Omgangstonen beskrives som varm,
Hvordan er omgangstonen od oe humoristisk:
mellem dig og personalet? XXX g & '

"Personalet taler paent og ordentligt
og et knus far man ogsa”.




Ikke lkke
Opfyldt opfyldt S Fund og kommentarer
“Omgangstonen er sd fin og sd laver
vi sjov med hinanden”.
“Alle taler paent — og hvis de ikke gar
det, sd treeder “vores mor” i
karakter”.
Oplever du narvaer og tryghed Beboerng oplever alle nae[vaer og
s tryghed i deres hverdag pa
i din hverdag? .
Koltgarden:
XXX
“Jeg faoler mig virkelig tryg her”.
Spogrgsmal til pargrende
Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid
Den pargrende beretter om et godt
og positivt indflytningsforlgb:
"Vivar ude at se plejehjemmet, da
afholdt et mgde, hvor X havde det svaert med ordet
forventninger blev afstemt? “plejehjem”, men da han kom her og
sd stedet fik han en ny og helt
anderledes oplevelse. Efterfglgende
var vi til flere mgder og vi blev taget
godt imod”.
Den pargrende oplyser, at hendes
kaere i hgj grad far en god og
Oplever du, at din keere far en omsorgsfuld pleje pa Koltgarden:
omsorgsfuld pleje og bliver der X
taget hgjde for hans/hendes "Det g@r han bestemt — de kigger
seerlige behov? efter ham og er meget
opmaerksomme pd ham og hans
behov”.
Den pargrende har oplevelsen af, at
hendes kaere har en god fortrolighed
med personalet:
Qplever O!U' at personalet er _ "Han blev syg derhjemme og havde i
tilgeengeligt for at tale med din X den forbindelse nogle voldsomme

keere om svaere emner, som fx
tanker om den sidste tid?

oplevelser. Ensomheden i hverdagen
blev det sveereste for ham og det er
vigtigt for ham nu at have nogen
omkring sig, der kaerer sig om ham
og nogen at snakke med”.

10




Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer
Personcentreret omsorg
herunder:
Mad og fxllesskaber og
meningsfuld beskaeftigelse
Har personalet spurgt ind til Den pargrende tilkendegiver, at der
det liv din kaere har levet, om X er blevet spurgt ind til det liv, hans
hans/hendes veerdier og det kaere har levet og til hans vaner og
der er vigtigt for ham/hende? veerdier.
Har du oplevelsen af, at din Den pargrende oplever, at hendes
kaere er en del af faellesskabet X kaere er en del af faellesskabet pa
pa plejehjemmet? plejehjemmet.
Den pargrende angiver, at
aktivitetsudbuddet pa Koltgarden er
godt og afvekslende. Han holder isaer
meget af busturene. Hun fortller,
at hendes kaere ogsa er i stand til at
deltage i aktiviteter i Folkehuset
men, at det til tider kan veere sveert
for ham at overskue, hvilke
Er udbuddet af aktiviteter i aktiviteter der foregar der og p3,
overensstemmelse med din X hvilket tidspunkt, de afvikles og har
kaeres gnsker og interesser? brug for hjzelp hertil.
Hun beretter ogsa om, at hendes
kaere tager del i diverse praktiske
ting pa plejehjemmet som f.eks.
havearbejde.
"Det er vigtigt, at han har mulighed
for at fylde sin hverdag ud med
meningsfulde aktiviteter”.
Kontinuitet og tryghed
Oplever du, at pljen o1 Gract o Kot plelen
varetages af kendt personale 18 plejen:
eller kommer der mange X "Han har et team omkring sig. De er
forskellige? virkelig s@de og gode og de giver sig
tid. De har en oprigtig interesse for
ham og for, at han har det godt”.
Er det din opfattelse, at
personalet ved, hvad de skal Den pargrende tilkendegiver, at
X personalet altid ved, hvilke opgaver

hjalpe din kaere med?

de skal varetage hos hendes keere:

11




Ikke lkke
Opfyldt sl | e Fund og kommentarer
"Alt det, han selv kan, det vil han
gare og det far han lov til”.
Kender du din keeres
kontaktperson? X Den pargrende er bevidst om, hvem
der er hendes kaeres kontaktperson.
Kultur
Omgangstonen pa plejehjemmet
Oplever du, at der er en angiver den pargrende som vaerende
ordentlig og respektfuld N god og ordentlig:
omgangstone pa ”De er altid venlige — det er virkelig
plejehjemmet? positivt. NGr man kommer ind,
mgder alle en med et smil”.
X Den pargrende oplever at have en
Er der en god dialog mellem god dialog med personalet
dig og personalet?
”Det har vi bestemt”.
Procedurer og dokumentation
Ikke Ikke
fyl F k
Opfyldt opfyldt | aktuelt und og kommentarer
For to beboeres vedkommende
mangler der en livshistorie. Den ene
beboer flyttede ind i februar 25 og
det oplyses, at der er et
Livshistorie — beboernes opfglgningsmgde pa bedding, hvor
ressourcer, mestring, X XX de manglende punkter i journalen vil

motivation og vaner

blive taget op og udfyldt. Den anden
beboer flyttede ind i september 24
og personalet oplyser, at der i
forhold til denne beboer vil blive
afholdt et mgde i maj 25, hvor
pargrende vil blive bedt om at
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

aflevere et skriv med beboerens
livshistorie. Beboeren er dog selv
meget informativ, hvorfor tilsynet
vurderer, at der pa nuvaerende
tidspunkt burde foreligge en
livshistorie samt oplysninger om
beboerens levede liv.

Hos en beboer foreligger der ingen
helbredsoplysninger — det oplyses
dog, at man er i proces med at
indhente oplysninger hos tidligere
leege.

Hos en anden beboer skal
helbredsoplysningerne opdateres i
forhold til, hvorvidt beboeren gnsker
demensudredning

Hos en beboer mangler der under
"mestring” en beskrivelse af
tilgangen til beboeren i forhold til at
hun gnsker at se paen og
praesentabel ud og, at det er vigtigt
for hende, at personalet tager over,
der hvor hun ikke selv ser eller
magter det som f.eks. hvis tgjet er
plettet/snavset.

Funktionsevnetilstande - 4

Tilstande vurderes 1-4
(praktiske opgaver,
egenomsorg, mobilitet,
mentale funktion)

XXX

Alle relevante
funktionsevnetilstande er vurderet i
overensstemmelse med beboernes
aktuelle tilstand og angivne
opfglgningsdato.

Bespgsplan

XXX

Bespgsplanerne for alle tre beboere
er generelt fyldestggrende og
anvisende.

Kender medarbejderne Aarhus
Kommunes praksis for den
plejefaglige dokumentation?

Ja
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Dialogmgde/Interview med: Forstanderen og udvalgte medarbejdere.

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Beboerens Selvbestemmelse
og involvering

Bliver der ved beboerens
indflytning afholdt en
indflytningssamtale, hvor der
sker en gensidig
forventningsafstemning?

Forstanderen og medarbejderne
redeggr for, at der - sa vidt det er
praktisk muligt - afholdes et
indflytningsmgde med beboeren og
eventuelle pargrende inden for den
farste uge efter indflytningen.
Formalet med mgdet er at sikre en
god modtagelse og skabe en fzlles
forstaelse for beboerens behov,
ressourcer og forventninger. Ca. en
maned efter indflytningen afholdes
et opfelgningsmade, hvor der sker
en mere dybdegaende afdaekning af
beboerens vaner, motivation, samt
mal. Til indflytningsmgdet deltager
sygeplejersken, ergoterapeuten, den
forlgbsansvarlig og kontaktpersonen.

”Der bliver indkaldt til
indflytningsmgde indenfor den fgrste
uge og til planlaegningsmgdet efter
fire uger gdr vi noget mere i dybden i
forhold til vaner, motivation og mal.
Til indflytningsmgdet udleverer vi et
haefte til udfyldelse af beboerens
livshistorie, der som regel kommer
tilbage efter en 14 dages tid”.

“Vi har ogsa haft nogle
hjemmebes@g, men borgerne
kommer bare lidt staerkt nogle
gange”.

Bliver der spurgt ind til
beboerens gnsker og behov i
forhold til den rehabiliterende
indsats?

Medarbejderne orienterer om, at
ergoterapeuten udfgrer en ADL-
vurdering, hvor hun er med i plejen
af den nyindflyttede beboer. | denne
sammenhaeng indgar en dysfagi-
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

screening, samt en vurdering af
beboerens kognitive evner.
Vurderingen sker i dialog med
beboeren og med respekt for
beboerens egne gnsker.
Fysioterapeuten afdaekker
beboerens fysiske funktionsniveau,
herunder balance, mobilitet og
muskelstyrke. Pa baggrund af denne
vurdering drgftes mulighederne for
treening med udgangspunkt i
beboerens motivation. Det oplyses,
at alle beboere bliver tilbudt traening
safremt de gnsker dette.

”Jeg foretager en ADL-vurdering og i
forhold til, om der skulle vaere
dysfagi og kognitive udfordringer.
Det er i en dialog og det er en
vurdering af om der er potentiale”.

”Jeg sp@rger ind til den fysiske del og
vurderer den i forhold til balancen,
og hvad de har af kraefter i kroppen.
Og sa bliver de tilbud traening ud fra
det potentiale de har og alle bliver
spurgt om de har lyst til at traene.

Bliver plejen tilrettelagt
saledes, at beboeren selv kan
bestemme sin dggnrytme?

Medarbejderne tilkendegiver
samstemmigt, at plejen bliver
tilrettelagt, sa beboeren selv kan
bestemme sin dggnrytme.

“Det kan de og jeg synes vi tager
hensyn til det i alle vagtlag. Vi har en
der er meget oppe i mange af
nattetimerne fordi det er det han har
veeret vant til”.

“Vi planlaegger efter det og sparger
ogsd ind til beboerens dggnrytme til
indflytningssamtalen”.

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme

Medarbejderne oplyser, at de forud
for beboerens planlaegningssamtale
sender ACP-spgrgsmalene. Beboeren
har saledes mulighed for sammen
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

beboerens gnsker til livets
afslutning?

med sine pargrende at drgfte sine
gnsker til livets afslutning. Beboeren
tilbydes herefter en samtale, hvor
gnskerne kan uddybes overfor
personalet. Det sker i respekt for, at
nogle beboere har behov for
betaenkningstid.

“Ndr vi har planlaegningssamtalen en
madned efter indflytningssamtalen,
der far de tilsendt ACP-
sp@rgsmdlene, sa de kan snakke med
deres kaere om det. Sa tilbyder vi
samtalen, og sd er der nogle der
siger det skal de lige taenke over”.

Hvor dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne angiver, at de under
generelle oplysning skriver datoen
for afholdelsen af ACP-samtalen.

Personcentreret omsorg
herunder: Mad og
feellesskaber og meningsfuld
beskzeftigelse

Hvordan arbejder | med
personcentreret omsorg i
plejen?

Forstanderen oplyser, at
medarbejderne fgrst skal pa
kommunens kursus i
personcentreret omsorg i 2026. Hun
tilkendegiver videre, at plejen tager
afseet i Eden-veerdierne som
harmonerer med den
personcentrerede tankegang.

Eden veerdierne handler om i plejen
at stgtte beboeren individuelt, og
medvirke til at skabe et liv, der er
veerd at leve. Det sker gennem en
tilgang, der har til formal at fjerne
ensomhed, kedsomhed og
hjeelpelgshed, sa beboeren bibringes
en oplevelse af, et meningsfuldt liv.

“Vi har ikke veeret pa kursus endnu vi
skal afsted i 2026. Vi er Eden
registreret, og meget af den
undervisning, der er i
personcentreret omsorg, er jo meget
Eden. Eden-vaerdierne hjemlighed,
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

bekaeemp: ensomhed, kedsomhed, og
hjeelpelgshed. Vi arbejder ekstremt
meget med ledighed og
hjemliggagrelse. Minder nye aflgsere
om, at de er i beboernes hjem og de
er ikke pa din arbejdsplads.
Italeseetter respekten for beboerens
daggnrytme, respekten for at banke
pa inden man gar ind hos beboeren.
Respekten for at det er beboerens
hjem og respekten for at spgrge og
inddrage familien. Sa pG den made er
vi et godt sted i forhold til
personcentreret omsorg”.

Hvordan anvender |
redskaberne fra
personcentreret omsorg som
fx blomsten og trivselskarret til
at vurdere beboerens
trivsel/mistrivsel?

Forstanderen og medarbejderne
redeggr for, hvordan de anvender
redskaber fra personcentreret
omsorg herunder Tom Kitwoods
"Blomst” til at identificere og forsta
en beboers trivsel og mistrivsel.
Forud for den demensfaglige
sparring udfylder medarbejderne
Kitwoods blomst med udgangspunkt
i en konkret beboer, der udviser tegn
pa mistrivsel. Den demensfaglige
sparring afholdes ca. hver 6. uge,
samt ved behov, og involverer ofte
aftenvagterne, da det netop er i
aftentimerne, at beboerne kan
udvise a&ndret og udfordrende
adfeerd pga. at der er mindre
bemanding.

“Vi gdr meget i at bruge Tom
Kitwood blomsten, der er et
arbejdsredskab, som vi gennemgar
pa vores tvaerfaglige mgder, inden vi
kalder pa hjzelp udefra. Sa har vi et
fysisk bevis for, hvad har vi teenkt og
afprgvet”.

“Det er ofte vores aftenvagter, der
madske har de stgrste udfordringer
fordi det er der beboerne viser en
anden adfeerd fordi der er feerre pd
arbejde. Derfor har vi valgt at holde
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

et aftenvagtmgde, hvor vi er med og
sd er det aftenvagterne, der far
sparringen og kan forteelle, hvad de
faler og oplever til
demenskoordinatoren”.

Bliver tilgangen til beboeren
beskrevet i Cura?

Medarbejderne oplyser, at de
dokumenterer tilgangen til beboeren
under mestring i Cura.

Hvordan arbejder | med
udbuddet af
aktiviteter/meningsfuld
beskaeftigelse?

Afspejler udbuddet beboernes
gnsker og behov?

Medarbejderne og forstanderen
tilkendegiver, at aktivitetsudbuddet i
hgj grad er tilpasset beboernes
@gnsker og behov. Ved at afholde
husmgder hver anden maned, hvor
beboerne aktivt inddrages og
kommer med forslag til aktiviteter,
sikres en medindflydelse, der
understgtter bade meningsfuldhed
og et steerkt fokus pa beboerens
trivsel og livskvalitet.

“Det ggr vi ved, at vi holder
husmgder, som vores beboere er
med til hver anden mdned. Beboerne
kommer selv med oplaeg til emner,
hvad de gerne vil. Vi har veeret pd
forskellige ture til Kroer. Der er en
aktivitetsmedarbejder, der er banko
hver tirsdag, der er onsdags -og
fredagssjov, og der er havearbejde
og torsdagsbar. Gdture og busture.
Der er temaaftner en gang om
mdneden. Rade kors cykelpiloter
arrangerer cykelture. En gang om
mdneden er der et arrangement,
hvor hele huset spiser sammen for at
man fgler sig som en del af noget
stgrre”.

Hvordan arbejder | med at
tilgodese beboerens
individuelle gnsker og behov
til maden?

Medarbejderne orienterer om,
hvordan beboerne bliver inddraget
til husmgderne i forhold til at give
feedback pa maden og kan komme
med gnsker til menuen. Der bliver
ligeledes allerede ved beboerens
indflytning spurgt ind til beboerens
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

praeferencer, vaner og behov i
forhold til maden. Til beboerens
fedselsdag kan beboeren selv
bestemme menuen.

“Beboeren bliver spurgt, hvad de
gerne vil have til deres fgdselsdag. Til
husmgderne bliver der spurgt ind til
om, der er nogen der har nogle
specielle gnsker eller om der er
noget, af det der er blevet serveret,
der ikke var sd stor stemning for. ”

“Der bliver ogsa til
indflytningssamtalen spurgt ind til
om, der er noget de ikke spiser eller
de seerligt gnsker”.

Hvordan sikrer | gode rammer
ved maltiderne?

Medarbejderne redeggr for, at de
forsgger at skabe en hyggelig ramme
omkring beboernes maltider ved at
sammenszette beboergrupper, der
spiser sammen og trives i hinandens
selskab. Der sidder maltidsvaerter
med til beboernes maltider for at
skabe ro og hygge omkring
maltiderne. Maden serveres pa fade
og i skale og sendes rundt, sa
beboerne selv kan vaelge.

“Vi sgrger for, at de beboere, der gar
godt i spaend sidder sammen i en
gruppe. Sa har vi mdltidsveerter, sG
man ved hvem, der skal sidde og
spise med og det er fordelt fra
morgenstunden”.

“Maden sendes rundt og beboerne
kan selv tage fra skdle og fade”.

Genkendelighed og tryghed i
plejen

Hvordan arbejdes der med at
sikre kontinuitet i plejen?

Det oplyses, at plejen sa vidt muligt
tilrettelaegges under hensyn til, at
beboeren oplever kontinuitet i
plejen.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

“Vi fors@gger ud fra planlaegningen, at
det sa vidt muligt er den
forlgbsansvarlige eller
kontaktpersonen, der har den
pdgaeldende beboer. Hvis man er pd
vagt i tre dag, har man sa vidt muligt
de samme beboere i de tre dage, sd
man har den kontinuitet i plejen og
man selv kan f@lge op pa sit eget. Vi

”

har ogsa vores beboere hele dagen”.

“Vi arbejder i en gruppe, sa alle
kender beboerne”.

Hvordan arbejdes der med
kontaktpersonsordningen?

Medarbejderne tilkendegiver, at de
er klar over og patager sig de
opgaver kontaktpersonordningen
indbefatter.

“Man har som kontaktperson det
overordnede overblik sammen med
den forlgbsansvarlige.
Kontaktpersonen er med til mgder,
har pdrgrendekontakten, plejen af
beboeren og er opmaerksom pad
opdateringen af besggsplanen”.

Kultur

Hvordan arbejder | med at
skabe en god kultur her pa
stedet?

Medarbejderne oplever, at der
arbejdes aktivt for at skabe en god
kultur gennem rummelighed,
feellesskab og inddragelse. Der er
fokus pa at skabe plads til bade
forskellighed og falles aktiviteter,
hvilket styrker det sociale
sammenhold. Det fremhaeves, at
indsatsen med aftenvagtsmgderne
har bidraget til, at de fgler sig som
en del af feellesskabet. Det
fremhaeves ligeledes, at et teet og
ligeveerdigt samarbejde pa tveers af
faggrupper, hvor alle bidrager med
viden og observationer sikrer, at
udfordringer handteres i tide.
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

“Her er plads og rummelighed ogsd

til nogle lidt skaeve eksistenser bade
af personale og beboere. Det skaber
noget rigtig godt her”.

“Det har gjort rigtig meget for vores
aftenvagter, at vi holder
aftenvagtsmader, de faler nu, at de
er blevet en stgrre del af huset fordi
der ogsa bliver holdt noget for dem
og de ogsa bliver tilgodeset”.

“Vi er virkelig gode til at arbejde pa
tveers af faggrupper og det samme i
forhold til sparring. Vi er ligevaerdige,
og alle kommer med deres
observationer til borgerkonferencer
og vi er gode til at nd tingene inden
de vokser sig store”.

“Vi er gode til at lave noget sammen
i et feellesskab”.

Er der fokus pa en veaerdig og
respektfuld kommunikation?

Medarbejderne angiver
samstemmigt, at der er fokus pa en
veerdig og respektfuld
kommunikation.

“Der er meget fokus pad en veerdig og
respektfuld kommunikation her”.

Oplever | at have et godt
arbejdsmiljg?

Er der psykologisk tryghed og
hvad indebaerer det?

Medarbejderne oplever at have et
godt arbejdsmiljp preeget af
psykologisk tryghed. Det kommer
bl.a. til udtryk i, at der er en kultur,
hvor det er acceptabelt at stille
spprgsmal og hvor det er i orden at
sige fra og udtrykke usikkerhed. Det
fremhaeves, at man arbejder aktivt
med at skabe tryghed i hverdagen,
hvilket bidrager til hgj faglighed og
aben dialog. Det tilkendegives
ligeledes, at en tilgaengelig og
neerverende leder og et godt
kollegialt samarbejde, bidrager til
psykologisk tryghed.

“Vi har en kultur, hvor man ikke kan
sige noget forkert, det er okay at
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Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

stille dumme spgrgsmal. Vi ggr rigtig
meget for, at alle faler sig trygge i
bdde lzering i dagligdagen. Sa hvis
man er i tvivl at fa sin kollegas
vurdering, det gar bare at vores
faglighed bliver ufattelig hgj”.

“Vi gdr meget ud af at sige, at der er
ikke noget der er forkert og det
stgrste ansvar vi har, er at sige fra,
ndr der er noget man er usikker pa”.

“Vi er gode til at fG snakket tingene
igennem. Sa er det ogsa vigtigt at vi
har en leder, der er tilgaengelig og til
stede her, det skaber psykologisk
tryghed for os som medarbejdere”.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Ingen Hvis alle malepunkter er opfyldt, kategoriseres plejehjemmet her.
problemer af

betydning

Hvis der er problemer af mindre omfang, uden vaesentlig risiko for

patientsikkerheden, kategoriseres plejehjemmet her.

Mindre
problemer af Der skal udarbejdes en fastholdelses- og forbedringsplan, sa det sikres at

betydning for X | plejehjemmet fremadrettet arbejder med fastholdelse af de gode fund, samt
den forngdne forbedrer fundene.
kvalitet

Hvis der er problemer af betydeligt omfang eller fa forhold af stgrre omfang, som
medfegrer risiko for patientsikkerheden, dog ikke i kritisk grad, kategoriseres

Storre plejehjemmet her.

problemer af

betydning for Der henstilles her til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med
den forngdne beskrivelse af, hvordan der rettes op pa problemerne.

kvalitet

Kritiske

problemer af Hvis der er problemer af stgrre omfang pa behandlingsstedet, og at disse
betydning for medfgrer en vaesentligt forgget risiko for patientsikkerheden, kategoriseres
den forngdne plejehjemmet her.

kvalitet

Der henstilles her til, at der pa plejehjemmet laves en forbedringsplan, med
beskrivelse af, hvordan der rettes op pa problemerne.
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse,
herunder den sidste tid

Selvbestemmelse

Beboeren oplever at have en god hverdag

Beboeren kan selv bestemme sin dggnrytme

Beboeren oplever selvbestemmelse, indflydelse og
medinddragelse i eget liv

Veerdighed i den sidste tid

Beboeren oplever tryghed ved at tale med personalet om svaere
emner.

Safremt beboeren gnsker det, har beboeren haft en samtale med
personalet om sine gnsker til livets afslutning

Personcentreret omsorg

Beboeren oplever, at personalet har spurgt ind til beboerens liv,
veerdier og hvad der er vigtigt for beboeren og oplever sig
respekteret af personalet.

Beboeren oplever at have mulighed for at vaere beskaeftiget med
meningsfulde aktiviteter/hverdagsggremal.

Beboeren oplever, at kvaliteten af maden lever op til beboerens
behov og gnsker.

Beboeren oplever, at der er en rar og hyggelig stemning til
maltiderne.

Beboeren oplever sig inkluderet i faellesskabet pa plejehjemmet.

Genkendelighed og tryghed i plejen

Beboeren oplever at blive hjulpet af en gruppe af kendt og fast
personale.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboeren angiver, at personalet ved hvad de skal hjzelpe
beboeren med. Beboeren oplever at fa den hjeelp beboeren har
brug for.

Beboeren angiver, at fa den hjzelp til pleje og praktisk bistand,
beboeren har brug for.

Beboeren ved hvem, der er kontaktperson for beboeren.

Kultur

Omgangstonen angives at vaere god og respektfuld.

Plejehjemmet opleves som et hjem med samveer, naervaer og
omsorg.

Sporgsmal til pargrende

Beboerens selvbestemmelse
herunder den sidste tid

Der blev ved indflytningen pa plejehjemmet afholdt et
indflytningsmegde, hvor gensidige forventninger blev afstemt.

Plejen er i overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Personalet har talt med beboeren om hans/hendes gnsker for
den sidste tid.

Mad og fxllesskaber og
meningsfuld beskaeftigelse

Personcentreret omsorg herunder:

Personalet har spurgt til beboerens levede liv, vaerdier og det, der
er vigtigt for beboeren.

Den pargrende har oplevelsen af, at beboeren efter eget gnske er
en del af feellesskabet.

Den pargrende har oplevelsen af, at udbuddet af aktiviteter
matcher beboerens gnsker og interesser.

Kontinuitet og tryghed

Den pargrende oplever, at beboerens pleje varetages af kendt
personale, der ved, hvad de skal hjeelpe beboeren med.

Den pargrende er blevet informeret om, hvem beboerens
kontaktperson er.

25




Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Kultur

Den pargrende oplever, at der er en ordentlig og respektfuld
omgangstone pa plejehjemmet.

Den pargrende angiver, at der er en god dialog med personalet.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nezere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune

27




Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Beboerens selvbestemmelse og
involvering

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan der ved beboerens
indflytning bliver afholdt en indflytningssamtale, hvor der sker en
gensidig forventningsafstemning.

Medarbejderne inddrager beboeren i forhold til den
rehabiliterende indsats.

Medarbejderne tager i plejen hensyn til beboerens dggnrytme

En veerdig dgd

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne oplever sig klaedt pa samtaler med beboeren om
den sidste tid.

Personcentreret omsorg

Medarbejderne anvender personcentreret omsorg i deres tilgang
til beboeren.

Tilgangen til beboeren er beskrevet i Cura under mestring.

Der arbejdes med, at aktiviteterne og meningsfuld beskaeftigelse
afspejler beboernes behov og gnsker.

Medarbejderne spgrger ind til den enkelte beboers
madpraferencer, allergener og gnsker til maden.

Det prioriteres og der arbejdes med skabe gode og hyggelige
rammer omkring beboerens maltider.
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Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Genkendelighed, tryghed og
kompetenceudvikling

Plejen tilrettelaegges sa vidt muligt under hensyn til, at beboeren
oplever kontinuitet i plejen.

Medarbejderne er klar over og patager sig de opgaver
kontaktpersonordningen indbefatter.

Kultur

Forstanderen arbejder sammen med medarbejderne pa at
fremme en positiv kultur. Medarbejderne oplever tryghed til at
udtrykke bade graenser og behov i deres omsorgsarbejde.

Medarbejdere og forstander har fokus pa en veerdig og
respektfuld kommunikation bade indbyrdes og overfor beboeren.
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