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Forord?

Generationernes Hus er skabt med en smuk grundtanke om at bringe mennesker sammen pa tveers af
generationer i et feellesskab, hvor zldre, bern, unge og familier lever side om side. Plejehjemmene i huset,
Hus 3 og Hus 9, skal veere trygge hjem for de mest plejekraevende borgere, ikke blot institutioner med et
nummer i reekken.

Et hjem skal feles som et hjem, ikke som et nummer i et system. Nar vi taler om Hus 3 og Hus 9, bliver det
tydeligt, at navngivningen af plejehjemmene ikke afspejler den hjemlighed og omsorg, som vi gnsker at
skabe for beboerne. Vi bgr derfor overveje, om en navneaendring kan vaere med til at understrege, at dette
forst og fremmest er menneskers hjem, ikke blot en del af en institution. Samtidig er det vigtigt at erkende, at
den nuveaerende situation pa plejehjemmene pa Generationernes Hus rummer langt flere udfordringer end
blot navngivningen, hvilket gar det nadvendigt fgrst at adressere disse.

Den nuveerende situation er resultatet af flere sammenfaldende udfordringer over tid, som tilsammen har
haft konsekvenser for bade fagligheden, arbejdsmiljget og beboernes tryghed. Situationen har tydeliggjort en
reekke udfordringer, som vi skal tage ved leere af, sa vi aktivt kan forebygge lignende problemer fremover.
Derfor igangsaettes en grundig arsagsanalyse og laeringsopsamling med inddragelse af en uvildig ekstern
ekspert. Denne analyse skal afdeekke de centrale arsager til udfordringerne og sikre, at vi leerer af forlabet,
sa vi kan styrke vores indsats fremover. Nar ting gar galt, er det afggrende, at vi ser pa, hvad vi kan gare
bedre — ikke kun her og nu, men ogsa pa lang sigt. Samtidig vil jeg understrege, at bade ledere og
medarbejdere pa begge plejehjem hver dag har gjort, og gar, en stor indsats for at sikre plejen og omsorgen
for beboerne.

Derfor har vi nu rettet blikket mod genopretningen. En steerk taskforce fglger teet op pa arbejdet hver uge, og
sammen med ledere og medarbejdere pa de to plejehjem sikrer de, at driften kommer tilbage pa sporet. Vi
ved, at forandringer tager tid, men vi er fast besluttede pa at skabe varige forbedringer, som kan styrke
fagligheden, arbejdsmiljget og den tryghed, som beboerne fortjener.

Vi gnsker at tage ved laere og veere abne for nye perspektiver. Derfor er vi altid lydhgre over for forslag og
input, der kan bidrage til at skabe bedre rammer for bade beboere, medarbejdere og pargrende. Sammen
kan vi bygge videre pa de gode intentioner, der ligger til grund for Generationernes Hus, og sikre, at det
bliver et sted, hvor omsorg, feellesskab og livskvalitet er i centrum.

For vores beboere, medarbejdere og pargrende kan vi ikke veere andet bekendt.

Christian Budde
Radmand for Sundhed og Omsorg

1 Efter behandlingen i Sundheds- og Omsorgsudvalget den 19. marts 2025, er der foretaget mindre
justeringer og praeciseringer af genopretningsplanen.
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Baggrund, formal og struktur

Der gives i dette kapitel en overordnet introduktion til genopretningsplanen og dens
struktur. Farst redeggres der for baggrunden for genopretningsarbejdet, herunder de
udfordringer, der har gjort indsatsen ngdvendig. Derngest beskrives planens formal og
de centrale principper, der danner fundamentet for arbejdet. Afslutningsvis
preesenteres rapportens struktur samt en leesevejledning til, hvordan de forskellige dele
af genopretningsplanen haenger sammen og bygger pa tidligere initiativer om
genopretning af plejehjemmene pa Generationernes Hus.

Baggrund

De to plejehjem i Generationernes Hus star fortsat over for en reekke udfordringer, som har pavirket bade
beboernes og de pargrendes tryghed samt medarbejdernes og ledernes trivsel og arbejdsmilje. Ved et
sundhedsfagligt tilsynsbesgg fra Styrelsen for Patientsikkerhed den 10. december 2024 (Hus 3) og
AEldretilsynet den 28. november 2024 (Hus 9) har begge plejehjem modtaget pabud med henblik pa at
genoprette kvaliteten af pleje og omsorg.

Genopretningsplanen har til formal at tilvejebringe et samlet overblik over det aktuelle og kommende arbejde
med at genoprette Generationernes Hus. Farsteprioriteten er at sikre en stabil daglig drift af begge
plejehjem, sa bade beboere og personale oplever en forudsigelig og velfungerende hverdag, hvor der tages
vare om beboernes fysiske og psykosociale behov og trivsel. Dernaest fokuserer genopretningsplanen pa at
genskabe plejehjemmene pa Generationernes Hus som velfungerende og moderne plejehjem, hvor
beboerne far den pleje og omsorg, de har behov for, og hvor personalet trives og har gode arbejdsvilkar. Der
arbejdes dermed pa at leve op til visionen for hele huset om at "Generationernes Hus er en levende ramme
om det veerdifulde feellesskab pa tveers af generationer.” Det er en vision, som omfavner hele
Generationernes Hus, som foruden to plejehjem ogsa rummer sundhedsklinik, hjemmepleje, aeldreboliger,
dagtilbud, handicaptilbud og almene boliger til unge og familier.

Visionen: Generationernes Hus er en levende ramme om det vaerdifulde feellesskab pa tvars af
generationer.

Den bestar af fem pejlemaerker som er:

Vi vil:

- tilbyde feellesskab og samvaer med respekt for friheden til at vaelge selv

- favne tryghed i hverdagslivet i huset og abne op og byde gaester, naboer og livet omkring os
velkommen inden for

- styrke den gensidige forstaelse gennem mangfoldighed af mennesker, relationer og faelles aktiviteter
med anerkendelse af den enkeltes identitet og behov

- bygge pa alle vores erfaringer men samtidig ga til kanten og arbejde med innovative idéer om
fleksibilitet, feelles organisering, ledelse og udvikling

- skabe attraktive fysiske rammer og udvikle en feelles kultur, der skal fylde rammerne ud
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Siden slutningen af 2024 har fokus veeret pa at genoprette en stabil drift, hvor procedurer og arbejdsgange
for alt fra medicinhandtering til den daglige pleje og omsorg gennemgas og praeciseres for at opbygge klare
strukturer og sikre en velfungerende og baeredygtig hverdag. Dette indebaerer blandt andet indlan af
medarbejdere og ledere fra andre dele af Aldre og Omsorg samt rekruttering af nye medarbejdere.

De faste medarbejderes forhold har faet gget opmaerksomhed, og der arbejdes aktivt med tiltag for at styrke
trivslen, den feelles kultur og samarbejdet pa tveers. En staerk organisationskultur er afggrende for at sikre et
godt arbejdsmiljg, reducere konflikter og skabe en mere sammenhasngende, koordineret og tveerfaglig
plejeindsats af hgj kvalitet, hvor beboernes behov er i centrum. Derfor er kulturudvikling og relationel
koordinering en central del af genopretningsplanen, der skal sikre en arbejdsplads praeget af respekt,
transparens og inddragelse.

Dette indebaerer konkrete tiltag sasom forbedring af vagtplaner, HR-initiativer som sprogstatte og
medarbejdersupervision samt en styrket understattelse af journalgennemgang og dokumentation i CURA.
Samtidig arbejdes der malrettet med at genetablere et positivt samspil mellem medarbejdere, beboere og
pargrende. Blandt andet via dialog og taet samarbejde med pargrenderadet. Alt dette for at genskabe den
sundhedsfaglige kvalitet, @get sikkerhed og trivsel for alle. De specifikke initiativer udfoldes i naervaerende
genopretningsplan.

Afslutningsvist er det vigtigt at tydeliggare, at denne situation er alvorlig, kompleks og omfattende. Derfor vil
flere af initiativerne i genopretningsplanen have en lang tidshorisont og straekke sig over mange maneder.
Ansaettelse af nye medarbejdere, opkvalificering, mulig omorganisering af arbejdsgange og procedurer vil
forega over de neeste mange maneder. Herudover er der igangsat en vurdering af de fysiske rammer, og
hvad der kraeves af ombygning og eendring af indretningen for at forbedre forholdene for beboere,
medarbejdere og ledere. Denne proces forventes ligeledes at veere langstrakt, selv om der arbejdes pa at
finde hurtige Igsninger pa de sterste udfordringer, herunder feelles brug af kekkenfaciliteterne, genstande til
at understotte falelsen af hjemlighed og et aflukket lokale til personalet til sparring, dokumentation og
fordybelse.

Det er ogsa vigtigt at understrege, at plejehjemmene Generationernes Hus 3 og Generationernes Hus 9 er to
separate og adskilte plejehjem. De har hver deres udfordringer, men ogsa hver deres potentiale.
Genopretningsplanen malretter sig begge huse, om end vi lsbende forsgger at udspecificere, hvordan
tiltagene og indsatserne malretter sig et af de specifikke plejehjem.

Vi ved pa nuvaerende tidspunkt, at der vil vaere genbesgg af Aldretilsynet i Hus 9 den 18. marts og af
Styrelsen for Patientsikkerhed i Hus 3 primo maj. | den forbindelse gares der opmaerksom pa, at pabuddene
har en sadan karakter, at det ikke er forventningen de allerede nu kan ophaeves. Det er en langstrakt proces,
selvom det klart forventes, at det vil veere tydeligt for tilsynene, at der er sket og sker mange relevante og
malrettede tiltag for at rette op pa forholdene.

Formal og struktur

Genopretningsplanen er helhedsorienteret og redegar for en struktureret og malrettet indsats for at
genetablere stabilitet og faglig kvalitet i driften. Planen bygger pa et fundament af faglig kvalitet, tryghed for
beboere og pargrende samt trivsel for medarbejdere og ledere. Den tager udgangspunkt i grundtankerne i
TAL (Tillid, Abenhed og Leering), hvor en steerk leeringskultur og et kontinuerligt fokus pa faglighed og
forbedring er i centrum. Arbejdsgleede og psykologisk tryghed er baerende elementer, da det er afgarende for
en velfungerende organisation. Gennem konkrete kortsigtede og langsigtede indsatser sigter
genopretningsplanen mod ikke alene at Igse de nuvaerende udfordringer, men ogsé at skabe en kultur, hvor
medarbejderne oplever jobtilfredshed, engagement og faglig stolthed.

Genopretningsplan for de to plejehjem pa Generationernes Hus 5



Sundhed og Omsorg 31. marts 2025

Genopretningsplanen "gar dermed pa to ben”. Dels handles der omgaende ved at ivaerksaette tiltag og
e&ndringer pa de mest kritiske omrader. Dels er det vaesentligt at anerkende, at der ikke findes et "Quick fix",
men at der er omrader, som tager tid at afdaekke, og udfordringer, som Igses bedst ved et grundigt
forarbejde. Derfor vil der, bade nu og fremadrettet, veere et stort fokus fra topledelsen pa at sikre en
baeredygtig genopretning af Generationernes Hus. Det overordnede mal er at genetablere tilliden til, at
plejehjemmene kan levere den pleje og omsorg til beboerne, som de skal have, og som Sundhed og
Omsorg, Aarhus Kommune gnsker at sta pa mal for.

Et centralt element i genopretningsarbejdet er en taet og aben dialog med de vigtigste interessenter,
herunder beboere, pargrende og medarbejdere. For at sikre en stabil overgang til en mere baeredygtig drift,
er der desuden afsat midlertidige ressourcer og et skeerpet fokus pa rekruttering af nye medarbejdere, sa
Generationernes Hus hurtigt kan opna den ngdvendige kapacitet og kompetence.

Den samlede indsats skal ikke blot sikre en stabil og velfungerende daglig drift, men ogsa styrke kulturen og
organisationen, sa plejehjemmenes organisation fremadrettet star steerkere og mere robust i forhold til at
handtere udfordringer.

Laesevejledning

Denne genopretningsplan har til formal at skabe et samlet overblik over de konkrete tiltag, der er ivaerksat og
planlagt for at genetablere kvaliteten i plejen, styrke medarbejdertrivslen og sikre tryghed for beboere og
pargrende pa plejehjemmene. Planen er struktureret omkring en reekke overordnede tematikker, der
tilsammen udger en helhedsorienteret ramme for genopretningen.

Denne uddybede genopretningsplan udspringer af den tidligere praesenterede genopretningsplan, der var i
oversigtsform, og som blev udarbejdet i forbindelse med den akutte handtering af situationen pa
plejehjemmene pa Generationernes Hus. Den tidligere preesenterede plan skal ses som et udgangspunkt og
grundlag for genopretningsarbejdet, mens denne rapport udgger en uddybning samt en samlet redegarelse
for alle de ivaerksatte og planlagte indsatser.

Udarbejdelsen af denne genopretningsplan sker pa baggrund af et gnske fra Sundheds- og
Omsorgsudvalget, der pa deres mgde den 5. marts 2025 bad om en mere udfgrlig redeggrelse for
handteringen af situationen pa de to plejehjem i Generationernes Hus. Udvalget er Iabende blevet orienteret
om udviklingen, herunder pa mader den 29. januar, 19. februar og et ekstraordinaert mgde den 25. februar.
Med denne genopretningsplan far Sundheds- og Omsorgsudvalget en samlet oversigt over de mange
indsatser, vi har igangsat og planlagt. Genopretningsplanen vil blive forelagt Sundheds- og Omsorgsudvalget
den 19. marts 2025.
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Rapportens struktur
Rapporten er struktureret, sa den bade skaber overblik over genopretningsarbejdet og sikrer en systematisk

opfelgning pa de igangsatte tiltag.

Baggrund, formal og struktur

- Indledning til rapporten med en gennemgang af de udfordringer, der har gjort genopretningsplanen ngdvendig.
- Praecisering af planens overordnede mal og struktur.

Samlet oversigt over konkrete tiltag

- Dette kapitel er rapportens centrale element, hvor alle konkrete tiltag preesenteres i en struktureret form.
- Tiltagene er grupperet i tematiske omrader, som i de efterfalgende kapitler uddybes.

Ledelse og organisering

- Beskrivelse af de ledelsesmaessige aendringer og tiltag, der skal sikre en staerkere organisering og tydeligere
ansvarsfordeling.
- Indsatsen for at sikre bedre koordinering mellem ledelse, medarbejdere og centrale interessenter.

Dialog med de vigtigste interessenter

- Fokus pa samspillet mellem ledelse, medarbejdere, beboere og pargrende, herunder etablering af
plejehjemsrad og afholdelse af dialogmader.

Personale og arbejdsmiljo

- Tiltag malrettet medarbejdertrivsel, herunder rekruttering, supervision, sprogstette og psykologbistand.
- Styrkede procedurer for vagtplanlaegning og arbejdsgangsoptimering.

Kultur og kompetencer

- Fokus pa kulturudvikling, reduktion af konflikter og styrkelse af den personcentrerede omsorg.
- Indsatser for at sikre en feelles veerdibaseret tilgang blandt medarbejderne.

Medicin og dokumentation

- Forbedringer i journalfering, medicinhandtering og kvalitetssikring af plejeprocesser.

Indretning og fysiske rammer

- Behovsafdaskning af fysiske faciliteter og planlagte forbedringer af personalerum, beboerindretning og
kaokkenfaciliteter.

@konomi

- Gennemgang af de gkonomiske aspekter af genopretningsplanen, herunder ressourceforbrug og
finansieringsgrundlag.

Arsagsanalyse og lringsopsamling

- ldentifikation af leeringspunkter fra tidligere udfordringer for at forebygge lignende problemer i fremtiden.

Fremdrift og evaluering

- Kort afsluttende afsnit der opsummerer fokus for det fremadrettede arbejde.
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Sammenhang med forste udgave af genopretningsplanen

Rapporten er baseret pa de indsatser, der blev formuleret i den fgrste orientering af udvalget om
genopretningsplanen, som Sundheds- og Omsorgsudvalget blev preesenteret for pa det ekstraordinzere
udvalgsmede den 25. februar 2025. Denne rapport fungerer dog som en mere omfattende og dybdegaende
redeggrelse, og selvom rapportens struktur ikke fglger de fem punkter fra den oprindelige plan direkte, kan
man finde alle elementerne i de forskellige kapitler:

1. Dialogmgder og interessentinddragelse (Daskkes primzert i Kapitel 4: Dialog med de vigtigste
interessenter)

2. Etablering af en taskforce (Belyses i Kapitel 3: Ledelse og organisering)

3. Fastholdelses- og forsteerkningsplan for medarbejdere (Indgéar i Kapitel 5: Personale og arbejdsmilja)

4. HR-indsats for at forbedre arbejdsmiliget (Daekkes i Kapitel 5: Personale og arbejdsmiljg samt Kapitel 6:
Kultur og kompetencer)

5. Ekstern situationsanalyse (Uddybes i Kapitel 11: Arsagsanalyse og leeringsopsamling)

Denne genopretningsplan er udarbejdet mellem 6. og 14. marts 2025, og det er vigtigt at understrege, at der
i skrivende stund arbejdes med genopretningen af de to plejehjem pa mange fronter. Derfor skal rapporten
ses som et dynamisk dokument snarere end en endelig konklusion. De beskrevne tiltag vil i nogle tilfeelde
2ndre sig og nye vil blive tilfgjet.
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Samlet oversigt over konkrete tiltag

31. marts 2025

Dette kapitel giver et overblik over de konkrete tiltag i genopretningsplanen. Vi
preesenterer tiltagene i en tabel opdelt i seks kategorier, der daekker bade akutte og
langsigtede indsatser og herunder ogsa indhold i handle- og masterplaner. De
efterfalgende kapitler uddyber de enkelte temaer og deres betydning for
genopretningsarbejdet.

Som nezevnt oven for star genopretningsplanen pa to ben: Dels de aktuelle indsatser med fokus pa at

genoprette en stabil drift og tilliden til plejehjemmene, og dels de mere langsigtede tiltag, der skal sikre gode
og stabile forhold for alle i fremtiden. Derudover kan det tilfgjes, at de falgende tiltag bade har en strategisk
karakter og et mere driftsnaert fokus.

| falgende tabel giver vi et overblik over de igangsatte indsatser opdelt i seks kategorier. Tabellen indeholder
konkrete tiltag, men er ikke udtemmende, da behovene kan aendre sig, og nye indsatser kan opsta i takt
med udviklingen i Generationernes Hus. Ud for nogle af tiltagene benaevner vi, hvilket af de to plejehjem
tiltaget er ivaerksat hos. For de fleste tiltag er dette dog ikke tilfaeldet, enten fordi de gaelder for begge
plejehjem, eller fordi det hurtigt kan sendre sig. Yderst til hgjre i tabellen fremgar det, hvornar de enkelte tiltag

er sat i veerk.

| den efterfelgende del af rapporten udfoldes hvert tema med henblik pa at redegere naermere for indhold og
virkning samt for eventuel forventet afslutning.

Tema

Ledelse og
organisering
Se side 12

‘ Tiltag Ivaerksat
Udarbejdelse af handleplaner og masterplan Hus 9 Efterar 2024
Udarbejdelse af handleplan Hus 3
Fremme af principper i Styrket Borgerkontakt og Fortlgbende
personcentreret omsorg
Kontinuerligt fokus pa drift og trivsel blandt faste og Fortlgbende

indlante medarbejdere

Preecisere og udbrede procedurer og arbejdsgange

1. kvartal 2025

Midlertidigt luk for visitering af nye beboere

Januar 2025 (Hus 9)
Marts 2025 (Hus 3)

overlevering af aftaler

Fokus pa beeredygtig og skonomisk vagtplanleegning Fortlgbende
Jdget kommunikation til medarbejdere, beboere og Fortlgbende
pargrende — bade kort og langt sigt

Meningsfulde og tydelige kommunikationsveje og Fortlgbende

Afsgge mulighed for etageledere Hus 9

Afventer afklaring
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Sundhed og Omsorg

31. marts 2025

Mulighed for opkald direkte til afdelingerne med telefoni, November 2024
der fungerer

Teet TRIO-samarbejde Fortlabende
Etablering af taskforce Februar 2025

AEndringer i organiseringen pa chefniveau

10. marts 2025

Opstart af proces med rekruttering af forstander til Hus 9

28. februar 2025

Dialog med de
vigtigste
interessenter
Se side 15

Dialogma@de med beboere og pargrende

28. februar 2025 med
senere opfelgning

Dialogmg@de med medarbejdere

13. marts 2025 med
senere opfelgning

Dialogmgde med ledelsen

13. marts 2025 med
senere opfelgning

samt opdeling af tablets mellem Hus 3, Hus 9 og
hjemmeplejen

Etablering af og opstartet samarbejde med December 2024
plejehjemsradet (Hus 9)
Etablering af plejehjemsrad Hus 3 Marts 2025
Personale og Indlan af medarbejdere Hus 9 Januar 2025
arbejdsmiljo
Se side 16 Allokering af ressourcer til GH fra Flyverkorps Marts 2025
Teet samarbejde med understattende funktioner — Forlgbende
eksempelvis v. dokumentationskoordinatorer og 15
navngivnhe medarbejdere fra HR
Anseettelse af kvalitetssygeplejerske pa tveers af Hus 3 Marts 2025
og Hus 9
Rekruttering (dbent opslag) Marts 2025
Afsgge parkeringsforhold for personale Afventer afklaring
Midlertidig dispensation fra at virke som elev- og Januar 2025
leereplads Hus 9
Kultur og Fast ugentlig afvikling af triagemader med deltagelse af Februar 2025
kompetenceudvikling | tvaerfagligt personale
Se side 18
Tydeliggerelse af "dagens gang” med faglige tjek in og Februar 2025
faste opgaver
Implementering af oversigtssedler og fordelingssedler i Januar 2025
bade dag- og aftentimer
Opdeling af ngdkaldssystemet mellem Hus 3 og Hus 9 December 2024

Genopretningsplan for de to plejehjem pa Generationernes Hus

10




Sundhed og Omsorg

31. marts 2025

Overblik over behov for tveer- og monofaglige mgdefora
og etablering af mgdestruktur

Februar-marts 2025

Opstart af tveerfaglige mgder og medicinaudits (Hus 9)

Medio marts 2025

Afvikling af trivselssamtaler for alle medarbejdere (Hus 9)

Januar-marts 2025

Kompetenceforlgb ved rejseholdet v. Videnscenter for
Aldrepleje under Sundhedsstyrelsen (Hus 9)

Marts-juni 2025

Kompetenceafklaring

Januar 2025

Kompetenceudvikling

Aktuelt og langsigtet

Medicin og
dokumentation
Se side 21

Systematisk praksis for medicinhandtering og
medicinaudit

4.. kvartal 2024

Systematisk journalgennemgang og -genopretning

1. kvartal 2025

Forsimpling af organisering af CURA Februar 2025
Udarbejdelse af besggsplaner for dag- og aftenvagt Februar 2025
Indkeb af tablets til radighed for alle pa vagt (Hus 9) November 2024
Indkeb af beeltetasker og lommekortarkiv til tablets og Marts 2025

procedurer

Oprydning i medicinkasser og medicinaudit i beboernes
hjem

1. kvartal 2025

Dispenseringsplan (Hus 3)

November 2024

Etablere samarbejde med og skift til ny plejehjemslaege
(Hus 9)

Marts 2025

Indretning og fysiske
rammer
Se side 22

Behovsafdaekning af indretning og de fysiske rammer

24. marts 2025

Arbejdsgangsanalyse af daglig praksis for Marts 2025
kokkenpersonale (Hus 9)

Tydelig orientering om baggrund for hjemtagelse af Kommende
madproduktion

Etablering af madelokaler/personalerum (Hus 9) November 2024
Etablering af mgdelokaler/personalerum (Hus 3) Februar 2025
Kontinuerligt fokus pa at understatte hjemlighed og hygge | Fortlebende
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Ledelse og organisering

Dette kapitel redegar for de ledelsesmaessige og organisatoriske tiltag, der skal sikre
en stabil drift og en beeredygtig plejeindsats. Fgrst praesenterer vi de overordnede
ledelsesstrategier og driftsmaessige prioriteringer, der skal styrke arbejdsgange og
trivsel. Dernaest beskriver vi justeringer i ledelsesstrukturen, etableringen af fokus fra
topledelsen gennem en taskforce samt optimering af vagtplanlaegning.

Fokus pa stabil drift og baeredygtig plejeindsats

Det er en kompleks ledelsesopgave at sikre en stabil drift, samtidig med at medarbejdertrivsel og en hgj
plejekvalitet opretholdes. Det kraever en struktureret tilgang, datadrevet beslutningstagning og fleksible
lzsninger. | en tid, hvor Generationernes Hus star over for veesentlige udfordringer, er det afgerende at
kombinere strategisk ledelse med en driftsnaer tilgang. Malet er at skabe falgeskab om en steerk kultur og
effektive arbejdsgange, samtidig med at man fastholder en klar strategisk retning for at genopbygge trivsel,
tryghed og tillid. Som en del af denne indsats har vi justeret ledelsesmodellen, og det uddyber vi senere i
kapitlet.

Siden efteraret, hvor udfordringerne i seerdeleshed blev tydelige, har kvalitetsudviklere og forstandere i
feellesskab udviklet handleplaner, der Igbende drgftes og opdateres. Disse handleplaner indeholder konkrete
tiltag, der males og evalueres ud fra en forbedringstankegang og behandles naermere i rapporten.

Pa kort sigt er fokus at stabilisere driften og tydeliggere ledelsesretningen, sa den gnskede kultur kan
forankres — saerligt med udgangspunkt i styrket borgerkontakt og personcentreret omsorg. En afggrende
faktor har veeret at skabe klare arbejdsgange og styrke det tveerfaglige samarbejde for at sikre pleje og
omsorg af hgj faglig kvalitet. | den forbindelse genopfriskes og praeciseres en reekke procedurer,
eksempelvis i forhold til dgdsfald, indflytning, samarbejde med plejehjemsleeger, tajvask og onboarding af
nye medarbejdere.

For at stabilisere situationen og imgdekomme de aktuelle rekrutteringsudfordringer pa plejehjemmene er det
midlertidigt besluttet at pausere visitation til nye boliger. Der tages dog fortsat hensyn til seerlige tilfeelde,
sasom beboere, der allerede har planlagt tilflytning fra de tilknyttede aeldreboliger.

Endelig er der fokus pa optimering af vagtplanlaegningen, sa vi kan fordele arbejdsbyrden bedre og udnytte
ressourcerne mere effektivt. En velfungerende og beeredygtig vagtplan skal tage hgjde for flere parametre:
Beboernes plejebehov, personalets kompetencer, arbejdsmiljghensyn og skonomiske rammer. En strategisk
tilgang indebeerer derfor en optimering af ressourcerne, forebyggelse af udbreendthed og fokus pa at sikre et
stabilt arbejdsmiljg, hvor kompetencer matcher beboernes behov, og hvor medarbejderne kan yde deres
bedste.

Kommunikation og tilgaengelighed

Ledelsen har et kontinuerligt fokus pa at sikre tydelige kommunikationsveje til savel medarbejdere som
beboere og pararende med henblik pa at reducere fejl og @ge medarbejdertrivslen. Det er samtidig helt
afgarende for at fremme en kultur praeget af tillid, abenhed og samarbejde. De fysiske rammer udgar
imidlertid en naturlig begraensning i ledelsens muligheder for at vaere synlige og tilgeengelige for alle
medarbejdere, og derfor afsgger vi, om det vil vaere relevant at etablere etageledere.
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For at imgdekomme tilgaengeligheden pa den korte bane og for at imgdekomme et udtalt gnske om at ggre
det nemmere for pargrende at ringe til plejehjemmet, er det pr. november 2024 blevet nemmere at kontakte
de enkelte afdelingstelefoner via velfungerende viderestillingsteknologi.

Et hyppigt og teet TRIO-samarbejde i en fast kadence skal hjeelpe til at fremme tydelige kommunikationsveje
og medarbejdertrivsel. Hvert plejehjem har eget TRIO bestaende af leder, tillidsrepreesentanter for de tre
faggrupper (hvoraf én er feellestillidsrepraesentant) og AMR. Formalet i TRIO-samarbejdet er at drgfte
spergsmal, der har betydning for hverdagens opgavelgsning og trivsel samt at sikre, at medarbejderne far
medbestemmelse. For tiden er TRIO-samarbejdet intensiveret og foruden at arbejde med opfalgning pa de
seneste trivselsmalinger, har de ogsa fokus pa sammen at nd i mal om genopretningsplanens elementer
lokalt samt at udarbejde tiltag rettet mod de perspektiver, der er kommet frem pa dialogmeaderne.

Etablering af taskforce

En central del af genopretningsplanen er ogsa oprettelsen af en taskforce, som har ansvaret for den
overordnede styring, opfglgning og koordinering af genopretningsplanen.

Taskforcen bestar af ngglepersoner fra Sundhed og Omsorg, herunder direktar, forvaltningschef,
feellestillidsrepreesentanter fra de relevante faggrupper samt en HR-chef. Derudover deltager ledere og
medarbejderrepreesentanter fra Generationernes Hus ad hoc. Gruppen mgdes ugentligt for at sikre fremdrift
og har fglgende hovedopgaver:

> Koordinere og falge op pa implementeringen af genopretningsplanens initiativer

> Understgtte den lokale organisering og styrke samarbejdet mellem ledelse og medarbejdere

> Sikre tydelig kommunikation til medarbejdere, beboere, pargrende og politiske aktgrer for at fremme
abenhed og gennemsigtighed

> Evaluere og justere indsatser lgbende pa baggrund af erfaringer og data

Taskforcen spiller en afgegrende rolle i at drive processen fremad, drgfte dilemmaer og handtere udfordringer
samt sikre inddragelse af bade ledelse og medarbejdere. Den fungerer som et bindeled mellem den
strategiske styring og den lokale implementering af genopretningsplanen.

Ud over taskforcen er der iveerksat en reekke supplerende organisatoriske tiltag for at sikre en
helhedsorienteret indsats. Fx er flere understgttende funktioner gjort mere tilgaengelige for arbejdet med
genopretningen, og der er sket en styrkelse af den lokale ledelse og organisering.

Styrket ledelse i en fornyet form

Som en del af indsatsen for at stabilisere og styrke driften af plejehjemmene pa Generationernes Hus har vi
foretaget justeringer i ledelsesstrukturen. Z£ndringerne skal understgtte den daglige ledelse og sikre en
effektiv organisering i genopretningsperioden.

Pr. 10. marts 2025 er folgende justeringer tradt i kraft, og de vil gaelde aret ud:

»  Ledelsen i Hus 3 refererer fremover til Anette Sindberg, viceplejehjemschef
»  Ledelsen i Hus 9 referer fremover til Susanne E. Larsen, plejehjemschef distrikt Midtvest
> Leder af Generationernes Hus, Kristian Dall, refererer i 2025 til zeldre- og omsorgschef Heidi Have

For Hus 9 forventes en ny forstander ansat pr. 1. maj 2025.
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Formalet med denne justering er at skabe stabilitet og styrke den daglige ledelse. For at sikre strategisk
overblik og prioritering af opgaver arbejder begge plejehjem fremadrettet med et dynamisk styrings- og
ledelsesredskab kaldet en masterplan. Indholdet i bade handleplaner og masterplaner fremgar af tabellen
over de samlede konkrete tiltag (kapitel 2) og uddybes yderligere i kapitlerne 3-8.

Samtidig er der fokus pa de potentielle organisatoriske konsekvenser af denne midlertidige lgsning. Det er
vaesentligt at balancere ressourcerne, sa ledelsesstyrkelsen i Generationernes Hus ikke skaber sarbarheder
andre steder i organisationen. Pa laengere sigt er der derfor behov for en mere baeredygtig og langsigtet
organisering af ledelsen pa plejehjemmene.

Ledelsesstrukturen for det samlede Generationernes Hus fremgar, med ovenstaende midlertidige justeringer,
af diagrammet herunder:

Heidi Have
/fEldre- og omsorgschef

Kristian Dall
Leder af
Generationernes Hus

Plejehjemmet Plejehjemmet
Hus 3 Hus 9 Handicapboliger Dagtilbud
V?;eteﬁ,g‘rggiaif Su;;“::eﬁst::;en Nick Vaagholt Christensen Kirsten Vestergaard
e st Leder af handicaptilbuddet Dagtilbudsleder
Til udgangen af 2025 Til udgangen af 2025
Liselotte Enggaard Marianne Nasseri Mette Sommer Bodil Svensmark
Hansen Forstander Forstander Hulgaard
Forstander Til udgangen af 2025 Til udgangen af maj Pasdagogisk leder
X Vakant Marte Vage Kroman
Sidsel Haahr Jensen Forstander Viceforstander
Viceforstander Forventes besat 1. maj pt sygemeldt

Sundhedsklinik

Hjemmepleje
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Dialog med de vigtigste interessenter

| dette kapitel redegares for dialogen med de vigtigste interessenter i
genopretningsarbejdet — det veere sig beboere, pargrende, medarbejdere og ledelse.
Farst beskrives de afholdte dialogmader, hvor centrale problemstillinger og mulige
Igsninger er blevet drgftet. Dernaest gennemgas det Igbende samarbejde med
plejehjemsradet, som spiller en central rolle i at sikre inddragelse og gensidig
forstaelse. Afslutningsvis praesenteres de opfglgende initiativer, der skal styrke den
fortsatte dialog og bidrage til abenhed og transparens.

Den 28. februar 2025 afvikledes et dialogme@de med beboere og pargrende fra de to plejehjem pa
Generationernes Hus. Her deltog ca. 80 beboere og pargrende i dialog med radmand Christian Budde. |
mgdet deltog ogsa direkter Christian Boel, formand fra hhv. Aldreradet og ZAldre Sagen,
udvalgsmedlemmer, repraesentanter fra den lokale ledelse samt chefer og konsulenter fra embedsveerket til
at understotte dialogen og det efterfglgende arbejde.

| en opsamling fra dialogmg@det udledtes otte konkrete tematikker omkring fremtiden pa de to plejehjem samt
en raeekke konkrete forslag til sma og store tiltag og forbedringer.

Den 13. marts 2025 afvikledes to dialogmegder med hhv. medarbejderne og lederne, hvor radmand Christian
Budde, direktar Christian Boel og forvaltningschef Heidi Have deltog. Pa dialogm@de med medarbejderne
deltog ogsa tre feellestillidsrepreesentanter (FTR) fra de relevante faggrupper. Dialogmgderne er
sanktionsfrie og opsamles pa anonymt niveau, dog med blik for opdelingen mellem de to plejehjem.

Pa mgderne blev der drgftet udfordringer, ligesom der ogsa er blevet lagt veegt pa at identificere mulige
lgsninger, som kan understatte den gode vej fremad. Konkret blev der italesat forhold omkring parkering, de
fysiske rammer, udfordringer med rekruttering, pargrendesamarbejde samt medarbejdernes arbejdsmiljg —
herunder det aktuelle pres, der er pa medarbejderne. Herudover blev der italesat et anske om tydeligere og
mere rettidig kommunikation fra og dialog med ledelsen — herunder ogsa et behov for snarlig afvikling af
MUS. Endelig blev det ogsa fremhaevet, hvordan medarbejderne oplever en stigning i vold, overfald og
trusler mod bade medarbejdere og andre beboere, og at det kraever malrettet handtering og forebyggelse.

Herudover er der etableret Igbende dialog og samarbejde med plejehjemsradet i Hus 9 bestaende af
beboere og pargrende. Dialogen beror pa et gensidigt, udtalt enske om taet samarbejde mellem ledelsen og
radet. Som led i det fremsender radet Igbende referater fra radets meder. Et lignende godt samarbejde vil
desuden blive sagt etableret med et kommende plejehjemsrad i Hus 3.

Plejehjemsradet for Hus 9 er i sin nuvaerende form midlertidigt, og i lgbet af det kommende halve ar vil der
blive afviklet valg og konstituering efter vedteegterne.

Den taette og hyppige dialog er saledes central i genopretningsarbejdet. Foruden den Igbende
kommunikation og dialog mellem ledelse og medarbejdere, beboere og pargrende, afvikles inden
sommerferien opfelgende dialogmgder for hhv. beboere og pargrende, medarbejdere og ledere. Endelig har
Sundhed og Omsorg oprettet en midlertidig hotline — tIf. 23 62 79 40 — som er &ben i hverdagene fra kl. 9-15,
og som kan bruges for bergrte borgere til at drafte bekymringer eller spgrgsmal om den nuvaerende situation
pa Generationernes Hus.
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Personale og arbejdsmiljo

Dette kapitel omhandler de tiltag, der er iveerksat for at styrke personalet og forbedre
arbejdsmiljget. Fgrst praesenteres initiativer til fastholdelse og stgtte af medarbejderne,
herunder indsatsen for at stabilisere driften gennem stgtte fra andre dele af Sundhed
og Omsorg, blandt andet Flyverkorpset samt styrket faglig understgttelse. Derngest
beskrives rekrutteringsstrategien og de arbejdsmiljgtiltag, der skal sikre trivsel og en
baeredygtig arbejdskultur. Afslutningsvis gennemgas konkrete indsatser fra HR og de
understgttende initiativer, som skal bidrage til at skabe bedre rammer for
medarbejderne pa bade kort og langt sigt.

Fastholdelse og stotte til medarbejderne

Et velfungerende plejehjem afheenger af et stabilt og kompetent personale, som trives i deres arbejde. Pa de
to plejehjem har udfordringerne med hgj personaleomsaetning, vikarafhaengighed og arbejdsrelateret stress
vaeret markante, hvilket har haft konsekvenser for bade arbejdsmiljget og kvaliteten af plejen. Derfor er det
en afgarende prioritet i genopretningsplanen at implementere en omfattende fastholdelses- og
forsteerkningsplan for medarbejderne.

Siden januar 2025 har indlante medarbejdere fra andre af kommunens offentlige plejehjem bidraget til at
stabilisere driften og understatte eksisterende og velfungerende indsatser, men ogsa nyetablerede
arbejdsgange og processer. Disse medarbejdere modtager en gkonomisk kompensation for deres indsats,
mens der ogsa pagar et forhandlingsspor for en fast rammeaftale, sa der for fremtiden skabes klare
retningslinjer for honorering af medarbejdere i kritiske driftssituationer. Der er et fortigbende fokus pa at
styrke det feelles vi’ mellem de faste medarbejdere og de medarbejdere, som for en kortere eller la&engere
periode, er indlant fra andre plejehjem. Det er afggrende for at sikre, at der arbejdes mod et faelles mal,
nemlig genopretning af plejehjemmene.

Flyverkorpset, som er forankret under Pleje og Rehabilitering, har desuden prioriteret medarbejdere til
Generationernes Hus, og det gar de sa laenge, vi vurderer, at det er ngdvendigt. Aktuelt sikrer de blandt
andet fast daekning af vagter i Hus 3, som har nogle seerligt komplekse beboere, som kreever personale som
fast vagt dggnet rundt. Understgttelsen af indlante medarbejdere og brug af Flyverkorpset i en laengere
periode vil kunne maerkes andre steder i organisationen, men der er allerede iveerksat plan for forggelse af
kapaciteten i Flyverkorpset.

Udover teet samarbejde med steerke kreefter i HR er der ogsa taet samarbejde med gvrige medarbejdere i
organisationen — eksempelvis kvalitetsudviklere og APN-sygeplejersker, som kommer fast flere gange
ugentligt og understetter i fremdrift pa handleplanens elementer samt i konkrete borgersituationer. Pr. 10.
marts 2025 er der opstartet en nyansat kvalitetssygeplejerske, som kommer til at understgtte pa tveers af de
to huse aret ud.

Rekruttering og arbejdsmiljo

For at sikre en langvarig stabilitet i medarbejdergruppen er der sat fokus pa at forbedre vilkar samt styrke
rekrutteringsindsatsen. Rekruttering af nye medarbejdere handler ikke blot om antal, men om at sikre den
rette sammensaetning af kompetencer, sa hverdagens opgaver kan Igses effektivt og med hgj kvalitet. Derfor
arbejdes der malrettet med at tiltraekke flere medarbejdere gennem attraktive ansaettelsesvilkar, forbedrede
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vagtplaner og bedre muligheder for faglig udvikling. Som et konkret skridt er der pt. et dbent stillingsopslag,
hvilket smidigger arbejdsgangene hen imod malet om at sikre den mest optimale
medarbejdersammensaetning. Ad flere omgange har parkeringsforhold for personalet vaeret naevnt som en
ikke uvaesentlig faktor i rekrutterings@jemed, og derfor afs@ger vi ogsa snarest muligt en lgsning pa dette.

Ud over fokus pa ekstra understottelse pa den korte bane og rekruttering pa den leengere bane, er
arbejdsmiljget ogsa et centralt fokusomrade. Hgj arbejdsbelastning og falelsen af ikke at kunne faglge med er
blandt de primeere arsager til stress og udbraendthed i plejesektoren. For at skabe en mere beeredygtig
arbejdsstruktur er der ivaerksat flere initiativer, som eksempelvis psykologtilbud, supervision og ekstra
opfelgning péa sygefraveer.

Der er ogsa @get fokus pa ledelsesmaessig stgtte, hvor ledelsen skal vaere mere synlig i dagligdagen og
aktivt arbejde med medarbejdertrivsel. Som en del af disse tiltag er det ogsa besluttet, at Hus 9 midlertidigt
ikke skal vaere laere- og praktikplads for SOSU-elever og sygeplejestuderende. Dette vil give ro til
genopretningen og samtidig sikre et godt laeringsmiljg for fremtidige elever.

Koordinering med understottende indsatser fra HR

Foruden et stort fokus pa at skabe gode arbejdsfaellesskaber understgttet af tydelig og naervaerende ledelse,
er der i teet samarbejde med HR konkretiseret en reekke understgttende indsatser med 15 navngivne
medarbejdere, som den lokale ledelse til enhver tid kan hente sparring og understgttelse ved.

Det styrkede samarbejde med HR géar, som de gvrige tiltag i genopretningsplanen, pa to ben med forskellige
kadencer og tidsligheder. Nogle indsatser har saledes haft karakter af at skulle handtere en aktuel situation,
mens andre understgttende tiltag peger mere fremad med fokus pé genopretningen af de to plejehjem. Forst
og fremmest er det afggrende, at alle indsatser er koordinerede. Ressourcerne oplistet herunder skal
betragtes som understgttende livliner, som ledelsen af Generationernes Hus til enhver tid har mulighed for at
traekke ind i en skiftende kombination alt efter det aktuelle behov og i forhold til videre planlaegning.

- Ekstra opfelgning pa sygefravaer: HR understgtter ledelsen i at afvikle samtaler og identificere
eventuelle behov for statte til medarbejdere ramt af langvarigt sygefravaer

- Mulighed for psykologtilbud: Medarbejdere, der oplever arbejdsrelateret belastning, tilbydes op til
fire samtaler med en ekstern psykolog for at fa professionel hjeelp til at handtere udfordringerne.

- Supervision: Medarbejdere far mulighed for at deltage i supervision, hvor de kan drafte deres
oplevelser, reflektere over deres leering og finde nye handlemuligheder i et trygt forum.

- Sprogstette: For medarbejdere, der har behov for sproglig udvikling, tilbyder vi praksisnaer
undervisning og vejledning for at forbedre kommunikation med bade beboere, pargrende og kolleger.

- Ekstra malinger pa medarbejdertilfredsheden: | de relevante teams gennemferes der opfelgende
malinger af medarbejdertilfredsheden for at sikre, at de iveerksatte indsatser har den gnskede effekt
og give mulighed for at justere strategien om ngdvendigt.

Vi koordinerer alle disse indsatser taet med HR og den lokale ledelse, og ressourcerne vil blive brugt efter
behov, sa de understotter det aktuelle fokusomrade. Dette er ikke kun et spgrgsmal om praktisk
koordinering, men ogsa et vigtigt signal til medarbejderne om, at der er synlig ledelse bag. Planleegningen af
indsatserne koordineres med taskforcen for at sikre, at de bliver implementeret effektivt.
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Kultur og kompetencer

Dette kapitel belyser indsatsen for at styrke bade kultur og kompetencer for de to
plejehjem til gavn for beboerne. Farst beskrives arbejdet med kulturudvikling, hvor der
fokuseres pa at skabe et trygt og fagligt steerkt arbejdsmiljg baseret pa eksempelvis
personcentreret omsorg, tydelige veerdier og forbedret samarbejde. Dernaest
gennemgas det igangsatte kompetenceforlgb med Sundhedsstyrelsens rejseholds
stgtte til Hus 9. Afslutningsvis redeggres der for de langsigtede strategier for
kompetenceudvikling.

Kulturudvikling som fundament

En solid kultur er afggrende for at sikre den faglige kvalitet af pleje- og omsorgsopgaverne. Det kraever en
strategisk tilgang til kulturudvikling for at optimere arbejdsmilja, reducere konflikter og sikre en mere
sammenhangende plejeindsats. Med fokus pa den enkelte beboers behov, understattet af omsorgsfilosofien
"Personcentreret omsorg”, er det en afg@rende prioritet i genopretningsplanen at styrke kulturen pa alle
niveauer i organisationen. Dette for at styrke kvaliteten i kerneopgaven, som er den pleje og omsorg, der
gives til plejehjemmenes beboere, sa de oplever plejehjemmene i Generationernes Hus som keerlige og
hyggelige hjem, hvor selvbestemmelse og individuelle behov er i centrum for arbejdet.

For at opbygge en steerk organisationskultur er det ngdvendigt at arbejde ud fra veerdier som respekt,
transparens og inddragelse. Denne kultur skal fremme et positivt samspil mellem beboere, medarbejdere og
pargrende og afspejles i alle aspekter af arbejdet bade pa kort og lang sigt. Den interne kultur er blevet
udfordret af et langt haendelsesforlgb og den omfattende medieomtale, men for at genetablere en attraktiv
arbejdsplads er der nu fokus pa bade den interne kultur og pa at styrke dialogen i organisationen.

Der vil blive igangsat sociale og faglige arrangementer, som kan styrke samarbejdet og skabe et positivt
arbejdsmiljg. Nar medarbejdere trives, smitter det positivt af pa plejen og skaber en bedre oplevelse for
beboerne. Derudover er der fokus pa at skabe tydelighed, gennemsigtighed og en bred inddragelse af
medarbejderne i det videre arbejde. Dette skal sikre, at alle — bade nuveerende og nye medarbejdere —
oplever et steerkt feellesskab og en konstruktiv arbejdskultur.

For bade Hus 3 og Hus 9 afvikles ugentlige triagemgder med deltagelse af tvaerfagligt personale og
ledelsen. Her er formalet at sikre en tydelig opgaveprioritering og systematisk fokus pa tidlig opsporing samt
drgftelse og handtering af aendringer i beboernes habituelle tilstande. De daglige triagem@der rammes ind af
en tydeliggerelse af "dagens gang” pa tveers af vagtlag med fokus pa faglige tjek in og faste opgaver. Dette
understatter overlevering af vigtig viden, italesaettelse af tavs viden og tveerfagligt samarbejde. Konkrete og
simple greb sasom fordelingssedler giver mulighed for at planlaegge, sa de rette kompetencer matches
beboernes behov og de konkrete opgaver, der skal Igses. Det understgtter kontinuitet pa tveers af vagtlag,
hvilket er en hgj prioritet.

Opdeling af ngdkaldssystemet har nedbragt ventetiden pa kald og sikrer, at de relevante medarbejdere
modtager kaldene, og vigtigst af alt er oplevelsen, at det har @get trygheden blandt beboerne. Der vil ogsa
fremadrettet veere fokus pa at sikre optimal praksis for handtering af ngdkald.

Endelig arbejdes der pa at fa et tydeligt overblik over behovet for tvaer- og monofaglige magdefora samt at fa
etableret en meningsfuld struktur herfor, som ogsa matcher Forlgbsmodellens samtalestrukturer. Konkret
opstartes medio marts ugentlige tveerfaglige mgder og tveerfaglige medicinaudits faciliteret af en nyansat
kvalitetssygeplejerske. Her tages beboere med til feelles faglig drgftelse, refleksion og sparring.
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Afholdelse af trivselssamtaler med alle medarbejdere har givet veerdifuld indsigt i, hvad der skal til for at
stabilisere personalegruppen og fremme trivsel. Fremadrettet vil lederne naturligvis afvikle MUS-samtaler
med samtlige medarbejdere i begge huse.

Kompetenceforlob ved Sundhedsstyrelsens rejsehold i Hus 9

Seerligt det reaktive aldretilsyn i Hus 9 rettede fokus mod kultur og kompetence blandt personalet, og her er
et nyligt opstartet kompetenceforlgb fra rejseholdet ved Videnscenter for Aldrepleje under
Sundhedsstyrelsen et afggrende element. Forlgbet har veeret i planlaegningsfase siden 20. februar og
opstartede med praksisneere fglgedage og ledersparring d. 7. marts. Frem til medio juni 2025 vil rejseholdet
besgge Hus 9 med ti konkrete aktiviteter, som afsluttes med et fastholdelses- og evalueringsseminar.
Foruden praksisneere fglgedage og ledersparring afvikler de tre seminarer for personale og ledelsen med
fokus pa 1) det komplekse arbejdsfelt, 2) faglig ledelse og 3) personcentreret omsorg.

Kompetenceudvikling som betingelse for hgj faglig kvalitet

Der er behov for kontinuerlig efteruddannelse og faglig opdatering for at sikre, at personalet har de
ngdvendige redskaber og kompetencer til at levere pleje pa et hgjt niveau. Der vil derfor blive afsat
ressourcer til Isbende kurser, faglig sparring og mulighed for videreuddannelse. Dette skal ikke kun sikre en
hgjere faglig kvalitet, men ogsa styrke medarbejdernes arbejdsglaede og motivation. Kompetenceudviklingen
af de nuvaerende og kommende nye medarbejdere medtages i bade de gkonomiske beregninger og den
fremtidige planlagning af de medarbejderressourcer, der er tilfart Generationernes Hus. Dermed indregnes
tiden til kompetenceudvikling i, hvor laeenge det ekstra personale, der er tilfgrt midlertidigt, skal opretholdes.

Som led i den styrkede ledelse er der indledningsvist og fortsat foretaget kompetenceafklaring pa individuelt
og kollektivt niveau, og som led i dette arbejdes pa en plan for kompetenceudvikling pa bade kort og langt
sigt.

For Hus 3 geelder det pa den korte bane, at relevante dele af medarbejdergruppen er blevet
kompetenceudviklet af farmakonomer og dokumentationskoordinatorer i god praksis for at udfgre audit i
savel beboernes hjem som i det digitale journaliseringssystem CURA. Herudover er der ogsa gennemfart
generel undervisning i korrekt dokumentationspraksis inden for sundhedsomradet.

Aktuelt er der etableret systematisk felgeskab af udvalgte faggrupper med henblik pa at lave kompetencelaft
inden for medicinhandtering og -administration, blandet andet med fokus pa arbejdsgangen ved farste
ibrugtagning af ny medicin. Der undervises ogsa aktuelt i korrekt dokumentationspraksis i hele journalen. Pa
den leengere bane for Hus 3 skal der etableres yderligere falgeskab mellem relevante faggrupper for at
udbrede kompetencerne inden for medicinhandtering og -administration samt inden for korrekt
dokumentationspraksis.

For Hus 9 har der siden januar 2025 vaeret sidemandsopleering ved indlante medarbejdere i forbindelse med
daglige opgaver — i forhold til udredning, journalisering, medicinhandtering, journalfering, tilgang til beboerne
m.m. Aktuelt undervises al personale i forlabsmodellen og feelles samtalekort, ligesom tre sygeplejersker har
veeret i optrapningsforlgb efter sygefraveer pa andre plejehjem i to uger.

Pa den laengere bane skal al fast personale fra Hus 9 undervises i triagering til at understgtte fortigbende
arbejde i at fa implementeret arbejdsgangen i alle vagtlag, ligesom der er planlagt undervisning i hjertelunge-
redning for alt personale. Herudover arbejdes der konkret med at gennemga alle medarbejderes
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kompetenceskemaer i borgersikker sygepleje og lsegge en plan for individuelle og kollektive kompetencelgft
ud fra den kortleegning.

For begge huse geelder det, at der er et steerkt fokus pa at Iefte kompetencerne ind i at sikre en god struktur
og arbejdsgang for fordeling af kontaktperson/forlabsansvarlig samt at fa indkaldt og afviklet samtaler i regi
af forlabsmodellen rettidigt. Der ligger samtidig et fortlgbende arbejde i at Iafte kompetencerne ind i at
strukturere en systematisk praksis for tveerfaglig journalgennemgang og lgbende understatte kompetencerne
ind i journalfgring og medicinhandtering.

Her kan ogsa afslutningsvist treekkes en kobling til det forsteerkede fokus pa en grundig onboarding-proces
af for nyansatte kolleger, som er en central del af fastholdelsesstrategien. Nye medarbejdere vil fa en fast
introduktionsperiode, hvor de Igbende far stgtte og vejledning fra erfarne kolleger og ledelsen, og nyere
medarbejdere vil gen-onboardes, hvor det vurderes relevant. Fokus pa den gode opstart og opleering skal
lette overgangen til arbejdspladsen og sikre, at vigtige procedurer og rutiner bliver overleveret korrekt.
Samtidig understattes nye medarbejdere i at finde deres plads i arbejdsfeellesskabet, og det bestyrker den
faglige kvalitet pa tvaers af personalegruppen.
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Medicin og dokumentation

Dette kapitel beskriver de initiativer, der skal sikre for en mere sikker og effektiv
medicinhandtering samt forbedret journalfaring.

Effektiv handtering af medicin og journalisering er fundamentalt i driften af et plejehjem, hvor sikkerhed og
kontinuitet er afggrende for beboernes sundhed og trivsel. Det handler ikke kun om at overholde lovgivning
og retningslinjer, men ogsa om at optimere arbejdsgangene omkring medicinhandtering, reducere fejl og
sikre en sammenheengende, tveerfaglig plejeindsats, der skal fungere optimalt i alle degnets timer.

Ved at introducere og fastholde strukturer og procedurer og en systematisk praksis for handtering af medicin
og for medicinaudit, minimeres risikoen for fejlmedicinering og sikrer korrekt administration og opfelgning. En
systematik for god journaliseringspraksis understotter ligeledes en koordineret og kvalitetsorienteret pleje.
Det muligger kommunikation mellem fagprofessioner og vagtlag, som er afggrende for at kunne overlevere
vigtig viden og aftaler samt understgtte juridisk ansvarlighed og faglig udvikling.

For nuvaerende er der igangsat gennemgang og genopretning af samtlige journaler, ligesom der lzegges en
plan for, hvordan det systematisk opretholdes pa langt sigt. Aktuelt pagar en forsimpling af organiseringen i
CURA, hvilket mindsker kompleksiteten og gger tilgeengeligheden, hvor det er mest meningsfuldt. Desuden
er der udarbejdet besagsplaner, som skal sikre den rgde trad i dokumentationen, og - kombineret med
kompetencelaft pa omradet - sikre en baeredygtig forandring i praksis. Indkgb af tablets i efteraret 2024 har
muliggjort, at der er tablets til radighed for alle pa vagt, og nyligt indkgb af baeltetasker og lommekortarkiv til
alle ansatte muligger at personalet har tablets og relevante procedurer i lommekortsformat pa sig under hele
vagten og til kan tilga det, nar behovet opstar.

Endelig er der foretaget medicinoprydning og medicinaudit i samtlige beboeres hjem, og i samtlige journaler.
Der er udarbejdet en dispenseringsplan, hvor alle beboeres medicin gennemgas lgbende og i fast interval
med fuld audit over en tidsperiode pa 14 dage. Saledes spredes arbejdsbyrden ud, ligesom det sikrer den
ngdvendige systematik i forhold til medicinhandtering og -administration.

Konkret for Hus 9 er der etableret samarbejde med en ny plejehjemslaege, og primo marts er der opstartet
lzegeskift for de farste beboere, og der er lagt en plan for Igbende overflytning af de resterende.

Genopretningsplan for de to plejehjem pa Generationernes Hus 21



Sundhed og Omsorg 31. marts 2025

Indretning og de fysiske rammer

Dette kapitel beskriver de fysiske rammer i Generationernes Hus og de udfordringer,
der pavirker bade beboernes trivsel samt medarbejderes og lederes arbejdsmiljg. Farst
gennemgas behovet for en mere hensigtsmaessig indretning. Dernegest redegares for
de aktuelle aendringer, som kan realiseres pa kort sigt, ligesom initiativerne for Igsning
af de mere komplekse problemstillinger udfoldes. Afslutningsvis naevnes allerede
gennemfgrte tiltag, der bidrager til en mere funktionel og velfungerende hverdag.

De fysiske rammer pa Generationernes Hus har vaeret omdiskuteret siden de indledende skridt fra 2012 og
frem omkring etableringen af Generationernes Hus. | visionen for Generationernes Hus har hensigten vaeret
at fremme mgder pa tveers af generationerne og pa tveers af de velfeerdstilbud, som bygningen rummer. Det
lykkes bygningen i lang udstreekning med at realisere, men for nuveerende ma vi samtidig konstatere, at den
eksisterende indretning pa plejehjemmene ogsa rummer en raekke udfordringer, som har betydning for savel
beboerne, medarbejderne og lederne.

De fysiske rammer er en strategisk ressource, der direkte pavirker beboernes livskvalitet og oplevelse af
autonomi, personalets effektivitet og plejehjemmenes langsigtede beeredygtighed. Der er derfor brug for et
kig pa en veltilrettelagt indretning, som skal optimere logistik, understgtte arbejdsflowet for plejepersonalet
og reducere arbejdsmiljgbelastninger samt understgtte en hgjere standard for pleje og fremme sociale
interaktioner mellem beboerne.

Dialog med lederne har desuden tydeliggjort, at udfordringerne ikke alene knytter sig til plejehjemmenes
fysiske indretning, men ogsa til brugen af de @vrige faciliteter i huset. Begraensninger i adgangen til
faelleslokaler skaber praktiske udfordringer for bade medarbejdere og beboere, og det nuvaerende system for
lokale-booking, hvor hver reservation skal registreres manuelt, er tidskraevende og besveerligt. Disse forhold
begraenser fleksibiliteten i dagligdagen og kan veaere en barriere for en mere smidig udnyttelse af husets
samlede ressourcer.

De identificerede udfordringer, der konkret er i forhold til de fysiske rammer, retter sig i saerlig grad mod
faciliteter til madproduktion, tilgaengelighed og indretning i lejlighederne samt faciliteter til personale og
ledelse. Pa den korte bane arbejder vi pa Igsninger rettet mod feelles brug af kakkenfaciliteterne,
udfordringer med udsugningen i kakkenfaciliteter, genstande til at understgtte falelsen af hjemlighed samt
forbedringer af personalerum.

Herudover vil der den 24. marts 2025 pabegyndes en bredere behovsafdakning med deltagelse af
repraesentanter fra den lokale ledelse, medarbejdere fra hhv. plejehjemmene, madproduktion og
hjemmepleje samt repraesentanter fra plejehjemsradet Hus 9. Resultater af afdeekningen skal
sammenholdes med lovgivning og brandtilsyn mv. pa omradet i samarbejde med @konomi og Borgervelfserd
og HR samt Aarhus Ejendomme for at tilvejebringe en konkret plan for forbedringsmuligheder og
omkostninger relateret hertil. En arbejdsgangsafdaekning skal desuden tilvejebringe viden om den daglige
praksis for kekkenpersonalet — ogsa ind i samarbejdet med medarbejdere i forhold til servering af de
producerede maltider samt i forhold til adgang til kekkenerne efter endt madproduktion.

Der er allerede indledt dialog med Aarhus Ejendomme ift. afdeekning af mulighederne for at forbedre de
fysiske rammer og fjerne de forhindringer, der er i den forbindelse i hverdagen. Det er dog vigtigt at vaere
opmaerksom p4a, at boligerne er opfart som almene boliger, hvilket bevirker at det kun vil veere i meget
begraenset omfang, Aarhus Kommune kan afholde udgifterne til forandringer og forbedringer af boligerne.
Det samme geelder til en vis grad for feellesarealerne. Udgifterne vil som udgangspunkt skulle afholdes af
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boligforeningen og betales via huslejen. Af den arsag kontaktes boligforeningerne i forbindelse med
afdeekningsarbejdet.

For at sikre fremdrift i processen om andringer i de fysiske rammer vil der veere tilknyttet en chefkonsulent
fra @konomi og Borgervelfeerd og HR, som har kendskab til Generationernes Hus, og de udfordringer der er
pa tale.

Endelig er der allerede lavet konkrete, simple, men vaesentlige tiltag i forhold til indretningen af huset, hvor
der eksempelvis er etableret og indrettet et fast mgdelokale med plads til fordybelse, planlaegning og faglig
sparring for personale og ledelse. | Hus 9 vil lokalet pa sigt komme til at rumme yderligere to
dokumentationspladser. Herudover er der sket en effektiv oprydning i samtlige depoter, og depoterne ude i
hvert afsnit er blevet indrettet til dispensering af medicin med begraenset adgang kun for personalet.
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Gkonomi

Dette kapitel redegar for de gkonomiske konsekvenser af genopretningsplanen. Fgrst
beskrives driftsgkonomien, herunder de merudgifter, der falger af personaletiltag og
kompetenceudvikling, samt hvordan disse handteres inden for Sundhed og Omsorgs
samlede budget. Dernaest gennemgas gkonomien i relation til bygninger, hvor der
fokuseres pa potentielle udgifter til ombygning, midlertidig tomgang og de gkonomiske
konsekvenser af aendret lokalebrug. Kapitlet giver dermed et overordnet overblik over
de finansielle rammer for genopretningsarbejdet.

Driftsokonomi

De mange tiltag, der ivaerksaettes i forbindelse med genopretningsplanen, vil naturligvis f& ekonomiske
konsekvenser for de to plejehjem. Derfor er der et taet samarbejde med Mal- og @konomistyring under
@konomi, Borgervelfaerd og HR. | dette afsnit redegares der overordnet for de elementer, der pavirker
gkonomien. Hovedbudskabet er, at merudgifterne i forbindelse med genopretningsplanen afholdes inden for
Sundhed og Omsorgs samlede budget. Fokus er pa, at nar der er genetableret en stabil og normal drift pa
de to plejehjem, skal gkonomien igen bringes i balance.

Rekrutteringsudfordringerne har i laengere tid pavirket gkonomien. Dels har vakante stillinger haft en positiv
gkonomisk effekt i form af faerre lgnudgifter, og dels har behovet for vikarer medfgrt en negativ gkonomisk
pavirkning. Som en direkte konsekvens af genopretningsplanen vil der opsta merudgifter til indlante
medarbejdere fra andre steder i organisationen, assistance fra flyverkorpset samt midlertidigt ekstra ledelse i
Hus 9.

Det er vigtigt at understrege, at gkonomiske hensyn, herunder mulige budgetoverskridelser, ikke udger en
hindring for rekrutteringen af nedvendige personaleressourcer. Der vil desuden veere ekstra
personaleudgifter i en periode, da der afsaettes tid til kompetenceudvikling af det nuveerende faste
personale. Plejehjem i Sundhed og Omsorg kan maksimalt have en gaeld eller opsparing pa 5 % af
budgettet. P4 den made sikres gkonomisk ansvarlig i de enkelte plejehjem samtidigt med at gaelden er mulig
er at afdrage. De to plejehjem kan dermed ikke have en gaeld pa mere end 5 % af budgettet, og geelden skal
afdrages over flere ar. Resten daekkes af Sundhed og Omsorgs samlede opsparing. Sundhed og Omsorg
havde i opsparingen 2024 afsat 20 mio. kr. til gaeldssanering af lokale driftsenheder.

Gkonomi i relation til bygninger

En mulig omprioritering af indretningen og anvendelsen af lokalerne kan ogsa have gkonomiske
konsekvenser. Hvis nogle boliger tages ud af drift for at anvendes til andre formal, f.eks. personalerum, vil de
ikke lazengere kunne udlejes og dermed ikke generere lejeindtaegt. Derudover har genopretningsplanens
midlertidige stop for indflytninger en negativ skonomisk effekt. Nar en beboer fraflytter sin bolig, enten som
folge af dgdsfald eller andre arsager, vil det medfare et indtaegtstab i form af manglende leje. Udgifter for
manglende husleje/tomdrift afholdes af kommunen. Budgettet for tomgang er placeret hos Aarhus
Ejendomme.

Hertil kommer potentielle udgifter til ombygning af lejligheder og feellesarealer. Omfanget af disse udgifter er
endnu usikkert, da de afhaenger af en langsigtet plan, som i gjeblikket er under udvikling. Som led i denne
proces inddrages beboere, pargrende og andre interessenter i lgbet af marts for at sikre et solidt
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beslutningsgrundlag. Bygningsmaessige aendringer vil ske i samarbejde med Aarhus Ejendomme. Hvis de
bygningsmaessige aendringer pavirker huslejeniveauet, vil &ndringerne desuden skulle godkendes af
beboerne.
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Arsagsanalyse og laeringsopsamling

For at sikre lzering og udvikle en systematik, der kan bidrage til at mindske sandsynligheden for at
plejehjemmene i Sundhed og Omsorg kommer i en situation, som den vi har set udvikle sig pa
plejehjemmene pa Generationernes Hus, foretages en arsagsanalyse og udarbejdes en leeringsopsamling
pa baggrund heraf.

Med inddragelse af uvildig ekstern ekspert foretages en kortleegning og analyse af forlgbet pa
plejehjemmene i Generationernes Hus. Analysen fokuserer pa at identificere de centrale arsager til de
eksisterende problemer og kortlaegge de tiltag, der er ivaerksat i perioden 2020-2025. Formalet er saledes at
skabe laering, forebygge lignende situationer fremover og sikre rettidig handling. Den eksterne ekspert er
med til at kvalitetssikre og perspektivere bade design, analyse og anbefalinger.

Fremgangsmaden indebaerer en systematisk dataindsamling, hvor bade kvantitative og kvalitative metoder
tages i brug. Dette omfatter blandt andet interviews med medarbejdere og chefer fra Aldre og Omsorg,
gennemgang af data og dokumentation (eksempelvis bekymringshenvendelser og klager).

Analyseteamet, bestaende af erfarne konsulenter fra staben for Politik, Udvikling og Kommunikation, star for
dataindsamling og bearbejdning.

Sundheds og Omsorgsudvalget orienteres om resultatet af analysen pa udvalgsmgdet 18. juni 2025.
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Fremdrift og evaluering

Genopretningsplanen for Generationernes Hus samler og strukturerer den omfattende indsats, der allerede
er i gang for at genetablere en stabil drift, styrke arbejdsmiljget og sikre, at beboerne far den pleje og
omsorg, de har krav pa. Som rapporten har vist, bestar genopretningsarbejdet af bade akutte tiltag, der
allerede er ivaerksat og mere langsigtede indsatser, der skal skabe varige forbedringer.

Arbejdet med at stabilisere driften og genskabe tilliden til plejehjemmene fortseetter, samtidig med at der
seettes ind med strategiske og langsigtede Igsninger. De iveerksatte initiativer inden for rekruttering,
kompetenceudvikling, medicinhandtering, dokumentation og fysiske rammer understgtter en beeredygtig
drift, hvor kvalitet og trivsel er i centrum. Taskforcen vil fortsat sikre fremdrift, opfalgning og lgbende
tilpasning af tiltagene efter behov.

Lebende opfolgning og monitorering

For at sikre, at genopretningsplanens mal opfyldes, vil der vaere en teet monitorering af de igangsatte
indsatser. Blandt de kommende vigtige milepeele er:

> Genbesgg af tilsyn: Bade Styrelsen for Patientsikkerhed og Zldretilsynet vil foretage opfelgende
tilsynsbesag, hvor fremskridt og eventuelle resterende udfordringer vurderes

»  Opfelgende dialogmader: Der planlaegges yderligere dialogm@der med bade medarbejdere, ledere,
beboere og pargrende for at fastholde en aben kommunikation og inddrage relevante interessenter i det
fortsatte arbejde

> Lebende politisk orientering: Sundheds- og Omsorgsudvalget vil modtage statusopdateringer om
fremdriften og resultaterne af de iveerksatte indsatser

»  Trivselsundersogelser og kvalitetsmalinger: For at vurdere effekten af tiltagene vil der blive
gennemfart opfelgende medarbejder- og trivselsmalinger samt interne kvalitetsgennemgange

> En omfattende arsagsanalyse og leeringsopsamling: Bade for at forhindre at en lignende situation
kan opsta andre steder i Sundhed og Omsorg. Men ogsa for at organisationen som helhed kan drage
leering af forlgbet og de bade fejl og mangler, der er opstaet, men ogsa genopretningsindsatser, der er
iveerksat.

Mens de kommunale tilsyn pr. 1. juli 2025 ikke leengere afvikles i sin nuvaerende form som fglge af den nye
AEldrelov, vil Sundhed og Omsorg fortsat sikre en steerk laeringskultur gennem et nyt koncept for intern
kvalitetsopfalgning.
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