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Formal

Fakta om tilsynet

Formalet med tilsynene er:

v

v

At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjaelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjaelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjeelpen

At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

DN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Fokusomrader for tilsynet i Aarhus kommune:

v

AN NI NN

Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
Aktiviteter og rehabilitering

Trivsel og relationer

Procedurer og dokumentation

Malgrupper og metoder



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 15.11.2023 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Abygard. Tilsynet
mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde f@r og efter tilsynet med forstander og viceforstander og udvalgte
medarbejdere

e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogmgde med plejehjemmets forstander, viceforstander samt udvalgte
medarbejder

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet Abygard er et kommunalt plejehjem, som ligger centralt i Abyhgj midt i et hyggeligt
villakvarter og ikke langt fra Brabrandsgen. Plejehjemmet rader over 36 plejeboliger, som alle har plads til
a2gtepar. Boligerne er 2-rums lejligheder fordelt pa fire forskudte etager. Til de fleste boliger hgrer en lille
have eller en altan. Herudover har plejehjemmet en stor, frodig have, hvor der bl.a. er hgns, og hvor der er
gangstier med rig mulighed for gature.

Plejehjemmet har eget produktionskgkken, hvorfra der hver dag serveres frisklavet mad til beboerne.

Plejehjemmet Abygard er rggfrit, hvilket betyder, at der ikke ma ryges pa plejehjemmets arealer og ej heller
i beboernes lejligheder.

Tilsynet mgdte op om morgenen og blev budt velkommen af et venligt og imgdekommende
personale/forstander og viceforstander. Det oplyses, at selvom lejlighederne er fordelt pa fire etager sa
arbejder personalet pa Abygard ikke i 4 enheder, men i stedet som en samlet enhed. Beboerne spiser
ligeledes i en stor faelles spisestue i stedet for i 4 mindre. Tilsynet observerede, at der netop i
spisestuen/opholdsstuen sad beboere og indtog deres morgenmad med personale omkring sig. Der
herskede en rolig og hyggelig atmosfaere. Gangene og opholdsrum var paent indrettede og havde et
hjemligt og ikke institutionsagtigt preeg.

Personalesammensatning

Plejehjemmet har 51 ansatte. Personalefordelingen er som fglger: 2 sygeplejersker, 12 social- og
sundhedsassistenter + 1 assistent, der er praktikvejleder, 9 social- og sundhedshjzelpere, 1 ergoterapeut, 1
fysioterapeut samt 3 ernzeringsassistenter. Derudover er der ansat 1 padagog som
"morgenmadsvaertinde”, 4 morgenmadsvaertinder (8-13 i weekender), 2 fritidsjobbere (17-19), 1
"eftermiddags hyggeonkel”, 5 ukrainere i uddannelsesstilling. | vask/renggringen er der ansat 1
serviceassistent, 1 fleksjobber, der er ansvarlig for tgjvask. Endelig er der knyttet faste aflgsere til
plejehjemmet - 1 ufagleert, som er fastansat og 6 sygepleje- og medicinstuderende. Ledelsen bestar af en
forstander og en viceforstander.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 15.11.2023 vurderet, at plejehjemmet Abygard
indplaceres i kategorien:

Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusion

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Abygard indplaceres i kategorien: ingen problemer af
betydning for den forngdne kvalitet. Baggrunden for denne klassificering er, at tilsynet vurderer, at alle
malepunkter er opfyldt.

Plejehjemmet Abygard fremstar som et velorganiseret og velfungerende plejehjem. Personalet benytter
gode og relevante procedurer og arbejdsgange i forhold til at planlaegge og udfgre en helhedsorienteret og
sammenhangende indsats til plejehjemmets beboere. Der arbejdes tvaerfagligt pa plejehjemmet og savel
det interne som det eksterne samarbejde vaegtes hgjt. Samarbejdet og den faglige sparring med bl.a.
plejehjemmets huslaege og kommunens demenskoordinator fremhaeves at vaere af overordentlig stor
betydning for personalet for at kunne handtere de til tider komplekse opgaver pa plejehjemmet.
Personcentreret omsorg og er implementeret i plejen og det oplyses at i Igbet af 2024 vil alle medarbejdere
have deltaget i undervisning heri. Et overordnet mal pa Abygard er, at der pa plejehjemmet er en
samskabende kultur, hvor beboere, pargrende, personalet og frivillige fremstar som “en stor familie” og
alle er delagtiggjort og har en rolle i at skabe et meningsfuldt liv for beboerne, hvor aktiviteter og relations
dannelse er hgjprioriteter.

Tilsynet oplevede, at forstander, viceforstander og personale alle var imgdekommende, visionzere og
dedikerede og udviste stort overskud og glaede i deres funktion/arbejde pa plejehjemmet. De tog alle aktiv
del i dialogen med tilsynet.

De tre adspurgte beboere udtrykte stor tilfredshed med den hjzelp, pleje og omsorg de modtog og
oplevede selv- og medbestemmelsesret pa eget liv. De veaerdsatte de mange aktivitetstiloud og angav det
som en vigtig del af et meningsfuldt liv pa plejehjemmet. Beboerne beskrev personalet som venlige,
imgdekommende og omsorgsfulde.



Den pargrende som tilsynet interviewede var seerdeles tilfreds med at have sin kaere pa plejehjemmet
Abygard og oplevede ogsa selv som pargrende at blive set, hgrt og inddraget. Han oplevede et meget
omsorgsfuldt og tilgaengeligt personale og fremhavede ogsa vigtigheden af de mange aktiviteter og
arrangementer pa plejehjemmet.

Dokumentationen fremstod meget systematisk i beboernes journalsystem. Der var udfeerdiget fine og
informative livshistorier for alle beboere. Personalet var lykkedes med at fa implementeret en tydelig og
veerdig praksis i forhold til at indhente beboernes gnsker for den sidste tid og til at fa disse gnsker
dokumenteret under ”livshistorie”. Beboernes funktionsevnetilstande var vurderet af plejehjemmets
terapeuter med ny opfglgningsdato og besggsplanerne var udfgrlige, overskuelige og anvisende.

Nedenstaende er en gengivelse af det skema som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af plejehjemmet Abygard.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udvaelgelse

v" En beboer der kan give relevant feedback
v" En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer med kognitiv funktionsevnenedsaettelse

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere — 2 kvinder og 1 mand i alderen 80-87 ar. De tre beboere havde boet pa
Plejehjemmet Abygard i hhv. 1 ar, 1 &r og 10 ar. En beboer flyttede oprindelig ind pa plejehjemmet med sin
agtefeelle, som nu er dgd. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de tre beboere. Beboerne
blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. De tre beboere var velklaedte og velsoignerede ligesom
lejlighederne fremstod rene og pane.

lkke Ikke
Opfyldt ol | e Fund og kommentarer
Selvbestemmelse og
livskvalitet
De tre adspurgte beboere
tilkendegiver, at de er meget
tilfredse med at bo pa Abygard og
oplever at deres selv- og
medbestemmelsesret bliver
respekteret:
"Jeg er faldet godt til — det er et godt
Oplever du, at du har sted at vaere. Det er blevet mit hjem
passende indflydelse pa din her.”
hverdag og kan leve dit livi XXX

“Jeg er glad for at veere her. Vi har

overensstemmelse med dine det godt. Jeg foler mig velkommen.”

gnsker?
Den tredje beboer oplyser, at hun er
meget glad for at bo pa
plejehjemmet, men hun er frustreret
over at opleve funktionstab som
medfgrer, at hun ikke kan tage del i
de samme ting som tidligere og
magter heller ikke at vaere i stgrre
sociale sammenhange som tidligere.




Kan du selv bestemme din
dggnrytme?

XX

To beboere oplyser, at de helt selv
bestemmer deres dggnrytme og star
op og gar i seng, nar de har lyst. En
beboer beretter, at han i mange ar
gua sit arbejde er staet meget tidligt
op og holder derfor fast i sin gamle
rutine.

Den tredje beboer er afhaengig af at
skulle have sin medicin pa faste
tidspunkter, hvilket hun angiver i
nogen grad dikterer hendes
dggnrytme.

Oplever du, at personalet
inddrager dig i beslutninger,
der vedrgrer dig?

XXX

De tre beboere oplever, at deres
selv- og medbestemmelsesret bliver
respekteret og de fgler sig saledes
inddraget i beslutninger, der
vedrgrer dem.

Lytter personalet til, hvad du
siger?

XXX

De tre beboere bekraefter, at
personalet lytter til dem og de fgler
sig set og hart:

"Vi bliver enige om tingene og de
lytter bestemt.”

Hvordan synes du
omgangstonen er?

XXX

Omgangstonen beskrives som god,
ordentlig og humoristisk:

"Omgangstonen er fin — der er ingen
der taler grimt her.”

”Der er en humoristisk tone — vi laver
en masse sjov.”

Er personalet omsorgsfulde?

XXX

Beboerne omtaler personalet i
rosende vendinger:

“Alle er sgde og venlige og meget
omsorgsfulde.”

Aktiviteter og rehabilitering

Har du haft en samtale med
personalet om, hvilke
aktiviteter, der for dig er
meningsfulde?

XXX

De tre beboere har sveert ved at
forholde sig til dette spgrgsmal men
oplyser, at der er en Igbende dialog
omkring udbuddet af aktiviteter pa
plejehjemmet.




Er der for dig mulighed for at
deltage i meningsfulde
aktiviteter

XXX

De tre beboere udtrykker alle glaede
over, at Abygard er et meget levende
hus og, at det her generelt
prioriteres hgjt, at der er en bred
palet af forskellige aktivitets
muligheder:

Beboerne tilkendegiver
samstemmigt, at de veelger at
deltage i alle de aktiviteter, der er
muligt for dem. De fremhaever sang-
og musikarrangementerne, som en
foretrukken aktivitet og en beboer
ynder ogsa at danse.

”Jeg elsker at hgre musik og at
danse.”

“Jeg spiller klaver og vil gerne synge
— jeg nyder at veere med til
arrangementerne.”

En beboer har tidligere vaeret meget
glad for at vaere med i strikkeklub pa
plejehjemmet:

“Jeg savner sddan at kunne strikke.
Mit syn g@r at jeg desveerre ikke
laengere kan se til det.”

Denne beboer fortzller dog, at
cykelturene pa plejehjemmets cykler
er til stor gleede for hende:

”“I gar cyklede vi helt ind til byen.”

Har du veeret med til at saette
mal for, hvilke funktioner du
selv kan varetage?

XXX

De tre beboere har pa hvert sit
niveau et feelles, overordnet mal: At
kunne klare mest muligt selv sa
lzenge som muligt.

En beboer oplyser, at hun altid har
haft et aktivt liv

”Jeg gadr ture og er opmaerksom pad at
bevaege mig.”

Denne beboer kan varetage store
dele af den personlige pleje selv,
men har i nogen grad brug for
personalets hjaelp, st@tte og guidning
hertil.




En anden beboer er kgrestolsbruger
og er afhaengig af en del hjzelp til
personlig hygiejne. Dog kan denne
beboer med stgtte og guidning selv
klare mange delfunktioner:

"”Jeg vil jo bare gerne klare mig selv.”

Den tredje beboer har over tid
oplevet generel svaekkelse. Denne
beboer gar alligevel flere ture i
haven hver dag og sa traener hun
med plejehjemmets fysioterapeut:

“Det ggr jeg for at holde mig i gang.
Jeg haber det bliver bedre — jeg vil s
gerne kunne klare mig selv.”

Med lidt st@tte og guidning fra
personalet klarer denne beboer selv
den personlige pleje.

Er der den forngdne tid i
plejen/dagligdagen til, at du

De tre beboere er enige om, at der
er den forngdne tid til, at de selv kan
varetage de funktioner, der er muligt

far lov at ggre det, du selv XXX for dem:
kan? "Der er tid til at jeg klarer alt det, jeg
kan selv”
Beboerne angiver, at de far al den
. . hjaelp, de har brug for:
Far du den hjaelp, du har brug
for — personlig pleje/praktisk XXX ”Jeg er meget tilfreds.”
hjeelp? N . .
“Det hele foregadr pa en stille og rolig
mdde.”
Trivsel og relationer
De tre beboere tilkendegiver
samstemmigt, at de er tilfredse med
. madens beskaffenhed:
Hvad synes du om kvaliteten XXX
af den mad du far? ”Jeg kan rigtig godt lide maden — vi
spiser godt her.”
“Maden er udmeaerket”
Portionerne angives at veere
Er der passende portioner? passende og beboerne bliver altid

”Jeg bliver altid maet. Man kan bare
bede om mere mad.”




Er der en hyggelig atmosfaere
til maltiderne?

Fraset morgenmaden som beboerne
foretraekker at spise i deres
respektive lejligheder, indtager alle
tre beboere de gvrige maltider i

XXX spisestuen sammen med de andre
beboere pa plejehjemmet. Beboerne
oplyser, at det er hyggeligt. Dog
oplever en beboer til tider for megen
larm og uro.

Spargsmdl til pargrende
Blev der ved indflytningen Pen pérfarende bekrafter, at der ved
afholdt et mgde, hvor X mdflytnm.ge‘n blev afhoI(.it et mgde,
forventningerne blev afstemt? hvor gensidige forventninger blev
afstemt.
Den pargrende oplever, at han bliver
Oplever du at blive inddraget X set, hort og inddraget:
og lyttet til?
"De giver sig tid til at lytte til 0s.”
Omgangstonen beskrives som god og
ordentlig:
"Der er en god og varm
omgangstone her, Personalet er
Oplever du, at der er en umiddelbare, smilende og
ordentlig og respektfuld X hjeelpsomme og de tager ansvar. Jeg
omgangstone pa oplever ogsd, at der er en synlig
plejehjemmet? ledelse. Der er mange medarbejdere
der har veeret her laenge og det siger
noget om kulturen pa
arbejdspladsen.”
Den pargrende er meget tilfreds
med den pleje hans kaere far pa
Abygard:
“Jeg oplever bestemt, at min kaere
Oplever du, at din fér en omsorgsfuld og vaerdig pleje.”
kaere(beboeren)far en
respektfuld og omsorgsfuld X Den pargrende fremhaever

pleje?

derudover at han veerdseetter de
mange aktiviteter, der sker pa
plejehjemmet:

"Der er mange aktiviteter og
arrangementer for beboerne, hvor
bdde ledelse og medarbejdere er
deltagende. Det er positivt, at de




prioriterer at give beboerne gode
oplevelser.”

Bliver der taget hgjde for din
kaeres szrlige behov?

Ifglge den pargrende bliver der taget
seerlige hensyn til hans kaere behov:

”Jeg oplever, at de er opmaerksomme
pG min mors seerlige behov og er
gode til at imgdekomme dem. Det
handler rigtig meget om at skabe ro
og tryghed omkring hende.”

10




Procedurer og dokumentation

Ikke Ikke
Opfyldt Fund og kommentarer
Pty opfyldt | aktuelt &
Der var udarbejdet beskrivende og
informative livshistorier for alle tre
Livshistorie — beboernes beboere.
ressourcer, mestring, XXX Der benyttes en systematisk praksis i
motivation og vaner forhold til dokumentation af
beboernes gnsker for den sidste tid
under "livshistorie”.
Funktionsevnetilstande - 5
Tilstande vurderes 1-4 Beboernes funktion‘*\se'vnetilstande
(praktiske opgaver, XXX var vurderet af pIeJehJemm‘ets
samfundsliv, egenomsorg, terapeuter med ny opfglgningsdato.
mobilitet, mentale funktion)
Der var udfgrlige, overskuelige og
Besg@gsplan (Dggnrytmeplan) XXX anvisende besggsplaner for alle tre
beboere.
Kend darbejd
er? e.r R eme Det oplyses, at alle medarbejdere
plejehjemmets praksis for den .
. . . inkl. faste aflgsere har modtaget
social- og plejefaglige X L
. undervisning i Cura.
dokumentation
Har alle i plejegruppen adgang Ia
til Cura? X
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Dialogmgde/Interview med: Forstander, viceforstander og udvalgte medarbejdere.

Medarbejdere

Ikke Ikke

et opfyldt | aktuelt

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

Medarbejderne tilkendegiver, at de i
deres tilgang til beboeren er
bevidste om, at det er beboerens
hjem og de understgtter beboerens
selvbestemmelse i hverdagens valg.
Der sker Inddragelse i forhold til mad
og paklaedning etc.

Hvordan arbejder | med at
bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og X
medinddragelse i det omfang,
dette er muligt?

Det praktiseres at tage pa
hjemmebesgg inden beboerens
indflytning. Indhentningen af
beboerens livshistorie sker oftest
ved, at det er de pargrende der far
lov at have den dialog med deres
kaere om, hvad der er betydende at
fa nedskrevet.

“Jeg er bevidst om, at det er
borgerens eget hjem, jeg
respekterer, at det er borgerens liv.”

Det angives, at beboerne selv kan
Kan beboeren selv bestemme bestemme deres dggnrytme.

sin dggnrytme?
gnry X “Vi tager meget hensyn til, hvornar

beboerne gerne vil op om morgenen
eller sent i seng om aftenen.”

Det tilkendegives samstemmigt, at
der bade pa ledelsesplan og blandt
medarbejderne er meget fokus pa en
respektfuld kommunikation.
Medarbejderne redeggr for, hvordan
de i deres kommunikation med
beboeren afstemmer deres
kommunikation. Medarbejderne
sparrer ligeledes med hinanden om,
hvordan man i sin kommunikation
bedst mgder beboeren. Det bliver i

Er der fokus pa en respektfuld
kommunikation? X

12



nogle tilfaelde nedskrevet under
tilgang i mestring.

“Vi taler meget om, hvordan vi
kommunikerer og afstemmer ogsa
vores kommunikation efter
borgerens. Man laerer dem at kende
og mgder dem, hvor de er.”

“Vi er gode til at fad dokumenteret
under tilgang, hvordan man
hensigtsmaessigt kommunikerer med
borgeren.

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne og ledelsen
tilkendegiver, hvordan de siden
sidste tilsyn har arbejdet systematisk
og respektfuld med at indhente
beboernes gnsker til livets
afslutning.

“Vi arbejder helt fra beboerens
indflytningen med beboerens gnsker
til livets gnsker. Vi har nogle
sp@rgsmdl vi stiller, og far ogsa taget
ACP-samtalen. Det er fint og veerdigt,
at vi er pa forkant til at give
beboerne den bedste sidste tid. Jeg
oplever, at det bade er rart og
veerdigt for de pdrgrende, beboeren
og for os, at vi har faet spurgt
beboeren i tide.”

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Det oplyses, at beboerens gnsker til
livets afslutning dokumenteres
under livshistorie.

Hvordan inddrager | de
pargrende i beboerens sidste
tid?

Medarbejderne angiver, at det er
forskelligt, hvordan de pargrende
@gnsker at veere inddraget i deres
keeres sidste tid. Der er pa Abygard
et gaestevaerelse, hvor de pargrende
kan overnatte. Det fremhaeves, at
det er vigtigt tidligt at fa afstemt,
hvad der er aftalt med de pargrende.

Det eksemplificeres med et forlgb,
hvor der var flere pargrende,

13




overnattede og var med i deres
kaeres sidste tid.

Oplever | jer kompetente til at
varetage plejen af den dgende
beboer?

Det oplyses, at sygeplejerskerne og
terapeuterne skal pa et
diplommodul i palliation og andelig
omsorg i 2024. Medarbejderne
redeggr for, at de udggr et
tveerfagligt team omkring den
dgende, der ved daglige mgder
sparrer med hinanden.
Sygeplejersken er tovholder for at
sikre sig, at der hele dggnet er de
rette kompetencer til stede. Det
angives, at der er et rigtig godt
samarbejde med plejehjemmets
huslzaege. Der arbejdes ud fra
borgersikker sygepleje, hvor der sker
oplaering og opdatering af
kompetencerne. Der er ligeledes
rigtig god erfaring for at fa
kvalificeret faglig sparring udefra.

"Ved udfordrende forlgb, er der god
erfaring for at fa faglig sparring
udefra med ALS-teamet til
erfaringsdeling. Det samme geelder
det lindrende team.”

Hvordan har | fokus pa de
efterladte pargrende?

Det tilkendegives, at det er
forstanderen, der er ansvarlig for, at
de pargrende bliver tilbudt en
samtale om forlgbet eller, hvis de
har behov

“Det ligger ofte hos mig eller
sygeplejerskerne. De fdr altid
tilbuddet om en samtale i forhold til
forlgbet.”

Aktiviteter og rehabilitering

Hvordan arbejder | med
rehabilitering hos beboeren?

Medarbejderne har lige fra
beboerens indflytning fokus pa den
rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren. Der redeggres for, at
terapeuterne i den fgrste periode
efter beboerens indflytning er
observerende og guidende i forhold
til ADL, hverdagsggremal og
treeningsbehov. Efter fire uger
gennemgas journalen, hvor der er
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sket udredning af
funktionsevnetilstande og udfyldt en
bespgsplan med en rehabiliterende
tilgang.

“Vi sgrger for at lade borgeren ggre
alt det borgeren selv kan og fa det
nedskrevet. ”

Bliver beboeren og eventuelt
pargrende inddraget i at
fastsaette mal for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte?

Der redeggres for, at der allerede fra
beboerens indflytning er fokus pa
inddragelsen af beboerens gnsker og
ressourcer i malfastsaettelsen for
personlig og praktisk hjeelp med et
rehabiliterende sigte.

Oplever | der er ressourcer til
at imgdekomme beboerens
basale behov, nar de pludselig
opstar, fx hvis beboeren skal
pa toilettet midt i
middagsmaden?

Det tilkendegives, at beboernes
behov prioriteres og imgdekommes,
nar de opstar.

“Vi er gode til at hjeelpe hinanden.”

Hvordan arbejder | med at
inddrage og motivere
beboeren til at deltage i
aktiviteter, der er
meningsfulde for den enkelte
beboer?

Der arbejdes med at
understgtte/inddrage beboerne i at
deltage i og udfgre meningsfulde
aktiviteter, som matcher beboerens
behov. Aktiviteterne bliver
tilrettelagt efter de beboergnsker
der er fremkommet til
beboermgderne hver 4./6.uge. Alle
medarbejderne er engagereret i
aktiviteterne med beboerne.

“Aktiviteter bliver generelt prioriteret
rigtig hgjt. Det er et bevidst valg
fordi vi ikke vil vaere et plejehjem,
hvor man sidder og venter paG det
naeste mdltid. Vi har en daglig snak
med beboerne om, hvad deres behov
er og sd prgver vi sa vidt muligt hele
tiden at opfylde de behov.”

”Jeg synes vi er gode til at spgrge
borgerne i hverdagen, hvad borgeren
kunne taenke sig. Som fx at komme
ind pd torvet. Sa bliver der taget
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hdnd om det og arrangeret det, den
borger godt kunne taenke sig.”

Har | haft en samtale med den
enkelte beboer om beboerens
@nsker og behov for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter?

Medarbejderne har haft en samtale
med beboeren om, hvilke aktiviteter,
der er meningsfulde for beboereni
forbindelse med indflytningen.
Desuden sker der Igbende en dialog i
dialog med beboeren til
beboermgderne hver 4./6. uge.

“Vi holder beboermgder, hver 4.eller
6. uge, hvor hver enkelt beboer bliver
spurgt bade i forhold til gnsker til
aktiviteter og gnsker til maden.”

Trivsel og relationer

Hvordan arbejder | med de
individuelle hensyn ved
maltiderne?

Det oplyses, at
ernaringsassistenterne har en
samtale med den nyindflyttede
beboer om madpraferencer,
allergener og sarlige hensyn til
maden. Til beboerens fgdselsdag far
beboeren lov at bestemme menuen.

Det angives, at der hver 4.- 6. uge
afholdes beboermgder, hvor hver
enkelt beboer, har mulighed for at
komme med gnsker til menuen og
tilkendegive szrlige
madpraferencer.

Hvordan sikrer | gode rammer
ved maltiderne?

Det oplyses, at beboerne til hverdag
har deres faste pladser.
Medarbejderne har mange
overvejelser i forhold til, hvordan
beboerne bedst sidder sammen. Der
arbejdes med
maltidsveertsfunktionen i forhold til
at have fokus pa det gode maltid.
Ernzeringsassistenterne skal i
fremtiden spise sammen med
beboerne.

“Vi gdr rigtig meget op i
relationerne, sa beboerne sidder
sammen med nogen de kan tale
med.”
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Hvordan har | fokus pa
beboerens trivsel?

(Relationer og kontakt til
andre beboere)

Der redeggres for, at der er fokus pa
samveaer og relationer. Det glaeder
bade personale og beboere imellem
og beboere imellem.

“Det er faktisk vigtigt her, hvis vi skal
arbejde med relationer, at
personalet ogsa viser sig bag sin
professionalitet. Det er den gode
relation, der betyder noget. Det er
vigtigt med ligeveerdighed.”

Hvordan inddrager | de
pargrende?

Der redeggres for, hvordan de
pargrende allerede ved
fremvisningen af boligen hgrer om,
hvordan man arbejder sammen pa
Abygard. Forstanderen og
medarbejderne sgger at inddrage de
pargrende i samarbejdet omkring
beboeren allerede fra beboerens
indflytning

Der er to pargrende mgder om aret,
hvor de pargrende inddrages og har
en stemme.

Det oplyses, at det er nogle
ressourcesteerke pargrende.

“Vi g@r rigtig meget i at inddrage de
pargrende, sa hvis vi skal opfylde de
agnsker din mor har, er | ogsa ngdt til
at hjelpe.”

Hvordan oplever |, at
samarbejdet med de
pargrende er?

Medarbejderne og forstanderen har
fokus pa at etablere et godt og
respektfuldt samarbejde med
beboerens pargrende allerede fra
beboerens indflytning.

“Vi pdgriber mange klager pa
forhand fordi det ofte skydes, at de
ikke forstar den verden vieri. Jo
mere vi inviterer de pargrende ind jo
mere, bliver de en del af familien og
jo mindre har de at undre sig over.”

17




Malgrupper og metoder

Hvilken tilgang/faglige
metoder benytter | jer af i
plejen af beboere med
kognitive
funktionsnedsaettelser, psykisk
sygdom og/eller misbrug?

Det oplyses, at alle i
personalegruppen fgrst i 2024 skal til
undervisning i personcentret
omsorg.

"Vi skal alle til undervisning i
personcentret omsorg, men vi
arbejder allerede rigtig meget ud fra
det i forvejen. Vi inddrager
demenskoordinatoren og
hjerneskadekoordinatoren og vi er
rigtig gode til at traekke pa
hinandens ressourcer og erfaringer.”

Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i
den? - er tilgangen beskrevet i
bespgsplanen i Cura?

Der redeggres for, hvordan
medarbejderne er gode til at veere
pa forkant og til at laese, hvad en
beboers udvikling og signaler.
Medarbejderne, ledelse og faglige
sparringspartnere drgfter pa den
baggrund, hvordan medarbejderne
kompetent og naensom vis at stgtte
beboeren. Det angives, at man har
rigtig god erfaring med
demenstraenerforlgb og
inddragelsen af
demenskoordinatoren. Man far
efterfglgende beskrevet tilgangen i
en handleplan.

Man har ligeledes god erfaring med
at arbejde i sma teams og skabe
struktur, kontinuitet,
genkendelighed og tryghed for
beboeren.

Det oplyses, at personalegruppen
lige har veeret til undervisning i
Naensom Ngdveerge.

“NGr vi star i udfordringer med en
borgers udadreagerende adfaerd,
inddrager de kompetencer udefra. Vi
er gode til at vaere pad forkant, og har
fx lige haft undervisning i Neensom
Ngdvaerge.”
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Oplever |, at der er behov for
fysisk magtanvendelse?

Der arbejdes systematisk med at
forebygge voldsomme episoder ved
at vaere pa forkant og skarp pa at
lzese beboerens signaler. Der er for
flere beboere beskrevet, hvordan
beboerens adfaerd er, nar beboeren
er i trivsel — grgn og gul nar
beboeren har en urolig adfaerd -gul
og udadreagerende adfeerd — rgd.

Der arbejdes med risikovurdering og
Naensom Ngdveerge.

Medarbejderne har veeret til
undervisning i reglerne for
magtanvendelse.

Det angives, at der aktuelt ikke er
behov for fysisk magtanvendelse.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Abygard indplaceres i
Ingen kategorien: ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet. Baggrunden

problemer af X | for denne klassificering er, at tilsynet vurderer, at alle malepunkter er opfyldt.
betydning

Mindre
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag og dggnrytme.

Beboeren angiver at blive inddraget i beslutninger, som har
betydning for hverdagsliv og livskvalitet.

Kommunikation

Beboeren oplever at blive lyttet til, og der er en respektfuld og
god omgangstone mellem beboeren og personalet.

Veerdighed og omsorg

Beboeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Beboeren oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Aktiviteter og rehabilitering

Aktiviteter

Beboeren har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Beboeren oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde
aktiviteter.

Vedligeholdelse af faerdigheder

Beboeren er blevet inddraget i malfastszettelse og klarer de
funktioner beboeren selv kan.

Beboeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
feerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp

(Hjeelp til renggring, tgjvask,
personlig pleje, toiletbesgg mv.)

Beboeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjzelp.

Trivsel og relationer

Mad og maltider

Beboeren oplever at maden er maettende og velsmagende

Det gode maltid

Beboeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjaelp i spisesituationer.

Pargrende
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Den pargrende har vaeret til en indflytningssamtale sammen med
beboeren, hvor der er sket en forventningsafstemning.

Den pargrende oplever at blive inddraget og lyttet til i
overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Pargrende oplever at beboerens individuelle gnsker og behov
bliver opfyldt.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nezere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboerinddragelse og
selvbestemmelse

Beboeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligevaerdighed.

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboeren.

En veerdig ded

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om
muligt imgdekommet. Endvidere hvordan de pargrende
involveres i forlgbet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende beboer.

Medarbejderne har fokus pa omsorg for de pargrende i
efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

Det prioriteres at beboernes basale behov imgdekommes, nar de
opstar.

Meningsfulde aktiviteter

Beboeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Der arbejdes med at understgtte/inddrage beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher beboerens
behov.
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Trivsel og relationer

Mad og maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet s individuelle
@gnsker og behov opfyldes.

Medarbejderne har fokus pa at understgtte beboerens trivsel og
relationer.

Pargrendesamarbejde

Medarbejdere og forstanderen har fokus pa at etablere et godt
og respektfuldt samarbejde med beboerens pargrende.
Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring beboeren i den udstrakning beboeren gnsker det.

Malgrupper og metoder

Medarbejderne kan ggre rede for hvilken tilgang/faglige metoder
de benytter af i plejen af beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser og/ eller misbrug.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpadagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.

Faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete beboere, er beskrevet i Cura.
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